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RESUMO

Este trabalho tem como foco principal o assédio moral no meio ambiente do trabalho bancario
por exigéncia de metas, trazendo antes uma base doutrinaria de evolucgdo do tema, definicdo e
tutela constitucional e infraconstitucional do direito ambiental do trabalho, como ciéncia
juridica autdbnoma, capaz de combater, tal instituto que priva os trabalhadores de um ambiente
laboral higido, digno e sadio a qualidade de vida. Em seguida, apresenta uma evolugdo do
trabalho bancério, demonstrando a suscetibilidade desta categoria ao assédio moral, devido ao
labor estressante que se submete diariamente e a pressdo constante por resultados que a
categoria exige, logo apds conceitua, classifica e analisa processos em que restou configurado
ou nao a pratica do Assédio Moral, e finalmente, este trabalho se valera dos principios de direito
ambiental do trabalho de prevencao e precaucao, por intermédio de suas a¢fes concretizadoras,
para combater todos os atos de gestdo que dao origem ao assédio moral.

Palavras-chave: Meio Ambiente do Trabalho. Assédio Moral. Bancéario. Metas. Prevencao.

Precaucao.



ABSTRACT

This work has as main focus in the mobbing in the environment of the banking work by
requirement of goals, bringing before a doctrinal base of evolution of the subject, definition and
constitutional and infraconstitutional tutelage of the work environment, like independent legal
science, able to fight, against an institute that deprives workers of a dignified and healthy work
environment in the quality of life. Then, it presents an evolution of banking work,
demonstrating the susceptibility of this category to mobbing, due to the stressful work that is
submitted daily and the constant pressure for results that category requires, soon after
conceptualizing, classifying and analyzing processes in which it remained configured, or not,
the practice of mobbing, and finally, this work will use the principles of environmental law of
prevention and precautionary work, through its concrete actions, to combat all acts of
management that give rise to mobbing.

Keywords: Work Environment. Mobbing. Bank officer. Goals. Prevention. Precaution
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INTRODUCAO

O presente trabalho ir&4 apresentar um estudo sobre Meio Ambiente de Trabalho do
Bancério com enfoque em uma Tutela Coletiva pela Configuragdo do Assédio Moral pela

exigéncia de Metas.

O primeiro capitulo ir4 apresentar, inicialmente, uma visdo do Meio Ambiente do
Trabalho, como Ciéncia una e elevada a Tutela Normativa Constitucional, tendo o homem
como seu proprio fim, com base na visao antropocéntrica, e objeto de protecédo e de Direito ao

Meio Ambiente Ecologicamente equilibrado e essencial a sadia qualidade de Vida.

O Segundo capitulo sera voltado ao Trabalhador Bancario, com breve explanagdo da
Evolucdo laboral que a categoria, em estudo, passou, caracteristicas, e legislacdo propria
coadunando com o primeiro capitulo que correlacionou a tutela infraconstitucional bancaria
com o meio ambiente de trabalho e seu carater preventivo e precaucional. Logo em seguida sera
abordado o Assédio Moral, apresentando ndo somente sua conceituagao, mas também os tipos
que existem e as caracteristicas do assédio moral institucional. Além do mais abordo a visao
atual nos Tribunais Trabalhistas, em especial do TRT da 112 Regido, com analise de algumas

decisdes de configuracdo ou ndo do assédio moral, através de breves dados Estatisticos.

O Terceiro e ultimo capitulo abordara os Principios Ambientais Constitucionais como
Medida Preventiva ao Assédio Moral e meio assegurador ao Direito a Sadia Qualidade de Vida
Laboral e proporcionador ao Meio Ambiente ecologicamente equilibrado, quando aplicados por
meio de acdes concretizadoras de Prevencgdo e precaucgdo, quais sejam: a greve ambiental,
inquérito civil, negociacdo coletiva, termo de ajustamento de conduta ou quando evocados por

Ac0es Processuais inibitorias como a agdo civil publica.

Por fim, a monografia se baseara no levantamento e analise de bibliografia pertinente a
cada capitulo-tema, bem como no analisara decisdes proferidas pelo poder judiciario que sejam
correlatas ao objeto do trabalho, em especial as proferidas no TRT da 112 Regido. Para tanto se

buscara livros de doutrinadores, artigos juridicos, legislacao e jurisprudéncias.
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1. MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Nos termos do Art. 225, caput, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(Titulo VIII — Da Ordem Social, Capitulo VI — Do Meio Ambiente), todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, sendo este bem ambiental, de uso comum, titularidade
coletiva, natureza difusa, essencial & sadia qualidade de vida das presentes e futuras geracdes.
Onde, um dano, mesmo que minimamente, o afeta, pode atingir e ocasionar o desequilibrio de
uma coletividade, em todos 0s seus aspectos, requerendo para tanto uma tutela de protecdo,

reparacéo e restauracéo.

Restando analisar a quem ou a qué condiz 0 Meio Ambiente e a sua tutela, se 0 mesmo
se presta a ser um fim em si mesmo, por meio de seus elementos naturais e limitado somente a
estes (visdo ecocentrica), ou a0 homem como objeto de protecdo e Ultimo alvo da tutela do bem

ambiental (visdo antropocéntrica).

1.1. ANTROPONCENTRISMO E ECOCENTRISMO

Luis Paulo Sirvinkas® ao citar Edis Milaré, utiliza-se do termo cosmovisdes para
concepgdes genéricas atribuidas pelos cientistas em face da posi¢cdo do homem em relacdo ao
meio ambiente, e apresenta os significados de Antropocentrismo, filosofia o qual coloca o
homem no centro das preocupacgdes ambientais e medida de todas as coisas, e Ecocentrismo
que situa o meio ambiente, tido pelos seus elementos naturais, no centro do universo. Sirvinkas
ainda vai além, e apresenta o Biocentrismo, corrente que procura conciliar as duas correntes
acima expostas, justificando que ndo sé o homem é o destinatario da protecdo ambiental, mas
todas as formas de vida, conforme Art. 3°, I, da Lei n. 6.938/81 (Lei que dispde sobre a Politica
Nacional de Meio Ambiente), o qual segue:

Art. 3° - Para os fins previstos nesta Lei, entende-se por:

I - meio ambiente, o conjunto de condi¢des, leis, influéncias e interacbes de ordem
fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas;

Para Celso Antonio Pacheco Fiorillo? a Constituicdo Federal de 1988 adotou visdo

claramente antropocéntrica, ao estabelecer em seus principios fundamentais a dignidade da

L Cf. SIRVINKAS, Luis Paulo. Manual de direito ambiental. 8 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p.71-72.
2 Cf. FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de Direito Ambiental Brasileiro. 14 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013, p. 259.
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pessoa humana®, como baliza de interpretacio de todo o ordenamento juridico?, incluso a

legislacdo ambiental, atribuindo, assim, uma posicdo de centralidade e fim ao homem.

Nesse sentido, o principio n® 1 da Declaragdo do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento estabelece: “Os seres humanos estdo no centro das preocupagdes com o
desenvolvimento sustentavel. Tém direito a uma vida saudavel e produtiva, em harmonia com
a natureza’™. Reafirmando a Declaracdo da Conferéncia das NagBes Unidas sobre o Meio

Ambiente Humano, adotada em Estocolmo em junho de 1972.

De acordo com a visdo apresentada por Fiorillo® temos que o direito ao meio ambiente
é voltado para a contemplacdo das necessidades humanas, contudo, de forma alguma, é
empecilho para a protecdo da vida em todas as formas, conforme definicdo legislativa de meio

ambiente, recepcionada pela Constituicdo Federal.

Coadunando com tais apontamentos, temos Sandro Nahmias Melo’, com os seguintes

dizeres:

Se adotada a corrente filos6fica denominada ecocentrismo como linha mestra do
Direito Ambiental, torna-se, ao meu ver, insolito e infértil o estudo, ainda que
meramente didatico do meio ambiente do trabalho. Note-se que, no meio ambiente do
trabalho, os interesses do homem (trabalhador) prevalecem sobre o ecoldgico e o
econdmico.

[.]

Note-se que o0s seres ndo humanos sdo incapazes de exercer deveres ou de reivindicar
direitos de forma direta. Embora ordenamento juridico Ihes atribua uma série de
“direitos”, esse ordenamento é fruto de criagdo humana, tendo como destinatario
principal o homem.

[-]

Em sintese, 0 meio ambiente deve ser preservado na medida em que o ser humano
depende dos recursos naturais. Quando o homem passa a ser prioridade na questéo
ambiental temos em aplicacdo o antropocentrismo.

Além do mais, Fiorillo® lembra que se faz necessério uma visdo antropocéntrica ao meio
ambiente, pois o0 Unico animal racional é 0 homem, cabendo a este a preservacao das especies,

incluindo a propria e reitera que a protecdo do meio ambiente existe, previamente, para

3 Cf. Art. 1°, 111, Constituicdo Federal de 1988.

4 Devemos entender o sistema constitucional como um discurso que constitui um todo cujas partes derivam uma
das outras. Trata-se verdadeiramente de uma unidade de multiplos conhecimentos reunidos em uma Unica ideia.
Unidade e organizacdo significam a base de interpretacdo estrutural de nosso sistema constitucional (Cf.
FIORILLO, 2013, Nota de Referéncia n® 11, p. 568)

5 Cf. Declaragdo do Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Disponivel em:
<http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/rio92.pdf>. Acesso em 09 de novembro de 2017.

¢ Cf. FIORILLO, 2013, p. 260.

7 Cf. MELO, Sandro Nahmias. Meio ambiente do trabalho e greve ambiental. Hiléia: Revista de Direito
Ambiental da Amazbnia, Manaus, v.1. n.7, julho-dezembro 2006, p. 154-155.

8 Cf. FIORILLO, 2013, p. 264-265.


http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/rio92.pdf
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favorecer e satisfazer o homem e por meios reflexos® os demais bens tutelados com a definigéo

de meio ambiente apresentada pela Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente.

Thaisa Rodrigues Lustosa de Camargo'®, em sua dissertacdo de Mestrado em Direito
Ambiental, utilizando as construcdes doutrinarias de Fiorillo e Nahmias Melo, indica o contexto

em que deve ser analisada as normas ambientais:

A manutenc&o da atual organizagao social, através do Estado Democratico de Direito,
s6 é possivel com a permanéncia da visdo antropocéntrica, em que 0 homem é o
destinatario final de toda e qualquer norma. A vida dos demais seres sé pode ser
tutelada pelo direito ambiental, nos termos da norma positivada, a medida que sua
existéncia implique na garantia da sadia qualidade de vida humana. O homem tem por
objetivo conservar a natureza, claramente, em beneficio seu.

Ao apresentar tal contexto de analise a autora correlaciona o antropocentrismo, com o
Art. 225, caput, da Constituicdo Federal, ao valer-se da essencialidade da sadia qualidade de
vida proporcionada pelo meio ambiente ecologicamente equilibrado, a qual todos tém direito,

sejam as presentes e futuras geracfes, como sujeitos de tutela ambiental.

E é dentro desta perspectiva de direito essencial ao alcance da boa qualidade de vida,
constitucionalmente garantida, ou seja como direito fundamental, que se pretende
enfocar a necessidade de equilibrio do meio ambiente do trabalho, em termos de
protecdo dos direitos a vida e a dignidade do trabalhador [...].1*

Logo, nota-se a necessidade da cosmovisao antropocéntrica para analise e finalidade do
meio ambiente em todos 0s seus aspectos, sendo este visto como unitario e essencial a sadia

qualidade de vida, nos termos da legislacdo constitucional ambiental.
1.2. EVOLUCAO DO TEMA

Ao tratar sobre meio ambiente do trabalho, em sua obra, Meio Ambiente do Trabalho:
Direito Fundamental, Sandro Nahmias Melo2, apresenta apontamentos basilares a essa Ciéncia
Juridica que por meio de novacédo, e debate doutrinario, apresenta uma intersec¢do entre o
Direito do Trabalho e o Direito Ambiental, ndo sendo mais tratado como subtema e nem
abandonando seus principios proprios que agora coadunam de forma simbidtica para a devida

protecdo do seu fim: O homem-trabalhador.

° Cf. FIORILLO, 2013, p. 281.

10 Cf. CAMARGO, Thaisa Rodrigues Lustosa de. O Principio da Precauc&o e o Meio Ambiente do Trabalho.
Manaus, UEA, 2011. Dissertacdo de Mestrado em Direito Ambiental, Escola Superior de Ciéncias Sociais,
Universidade do Estado do Amazonas, 2011, p. 93.

11 Cf. MELO, Sandro Nahmias. Meio ambiente do Trabalho: direito fundamental. S&o Paulo: LTr, 2001, p.21
12 Cf. MELO, 2001, p.17.
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Onde tece que 0 meio ambiente surge como uma preocupacdo mundial, pds-segunda
guerra mundial, ao lado da busca de uma melhor qualidade de vida, e que 0 mesmo advém de
uma evolucao historica dos direitos fundamentais, e sdo conhecidos atualmente como de
terceira geracao, direitos estes cujos sujeitos ndo sao singulares, mas coletivos, ou seja, reflexos
a propria humanidade.

Quanto ao meio ambiente do trabalho, Melo?3, retrata que as suas raizes historicas sdo
de épocas remotas, até chegar ao ponto de real preocupacdo com a satde laboral, digno de atual
tutela constitucional'®, para tanto aponta que no periodo em que o trabalho escravo
preponderava, ndo havia preocupacdo com a salde do trabalhador, limitando seus cuidados a
ideia patrimonial ou de propriedade do escravo, no entanto foram 0s romanos oS primeiros a
relacionar enfermidades ao trabalhador, registrando doencas comuns aos escravos, ou
especificas devido ao trabalho escravo que exerciam.

O estopim de crescimento de doencas relacionadas meio laboral, deu-se com a evolugéo
dos meios de producdo, marcado pela Revolugéo industrial.

Neste periodo, a indignidade das condigdes de trabalho e de vida das cidades onde se
concentravam as fabricas se intensificaram: epidemias generalizadas, habitacdes
fétidas, trabalho infantil e de mulheres. Mortes e acidentes cresceram em proporcées
alarmantes.’®

As condicdes sub-humanas de trabalho, foram alvo de criticas e reagdes negativas da
opinido publica, forcando intervencbes estatais, exemplo disso é a Lei de Peel (1802 —
Inglaterra), a qual regulamentava condicfes de higiene minimas no meio laboral, sendo uma
das primeiras a conter natureza sanitaria. Logo em seguida, a Lei Factory Act (1833), aferindo
as condicgdes de trabalho nas fabricas e impondo diversas proibigdes como: proibi¢do 0 emprego
de menores de 9 anos, limitacdo de jornada aos menores de 13 anos a 9 horas, aos menores de
18 anos a 12 horas, proibicdo do trabalho noturno. “Ainda na Inglaterra, tivemos as leis: de
1842, proibindo o trabalho de mulheres e menores em subsolo; de 1844, limitando o trabalho
das mulheres a 10 horas diarias; de 1850 a 1853, fixando a jornada de trabalho dos homens em
12 horas™®.Tais intervencdes estatais, objetivando a melhoria das condi¢des de trabalho,
marcara a segunda metade do século XIX na Europa.

Como ja dito, o meio ambiente do trabalho, aspecto integrante e indissociavel do meio
ambiente, agora é visto como direito fundamental de terceira geracao, relativo a coletividade e

inerente ao homem-trabalhador em todas as variaveis em torno do trabalho, sendo, portanto,

13 Cf. MELO, 2001, p. 21.
14 Art. 200, VI, Constituicdo Federal/88.
15 Cf. MELO, 2001, p. 24.
16 Cf. MELO, 2001, p. 26.
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elevado a categoria internacional, apos longo periodo de deterioracdo das condi¢des dignas de
trabalho e indignagdo no meio laboral, demonstrando, agora, a tendéncia mundial pela protecéo
e melhoria das condigdes de trabalho, por meio da criacdo da OIT (Organizacédo Internacional
do Trabalho) em 1919, por meio do Tratado de Versalhes, organizacdo a qual apresenta
diretrizes internacionais de uniformizacdo de tratamento das questdes trabalhistas, protecdo e
tutela para resguardar a satde e o trabalho digno dos obreiros.

A par desse breve apanhado histdrico de protecao laboral, Julio Cesar de Sa da Rocha'’,
aponta que o meio ambiente do trabalho tem comecado a receber tratamento doutrinario no
campo do Direito Ambiental e Direito do Trabalho, em sua obra de 2002, Direito Ambiental do
Trabalho, ainda relata “um espago em comum, uma area ainda ndo completamente definida
ocupada pela tutela juridica e estudo doutrinario sobre o meio ambiente do trabalho™'8, onde as
disciplinas de forma isoladas ndo conseguem compreender a dimensdo do meio ambiente do
trabalho, tratando como mero tépico ou subtema, ja que as duas ciéncias nao se transpdem uma
a outra, haja vista os principios especificos que possuem.

Hoje ja se observa uma ciéncia juridica autdnoma, multidisciplinar, com contornos
delineados, onde, possibilita a conservacao das caracteristicas e peculiaridades das disciplinas
matrizes, de forma que fornecam elementos de base para entendimento?® dessa nova abordagem
juridica: o Direito Ambiental do Trabalho. Nesse Sentido, Julio Cesar de S& da Rocha
compreende o Direito Ambiental do Trabalho como:

[...] sistema normativo que tutela o meio ambiente do trabalho (de forma imediata) e
a salde dos trabalhadores (de forma indireta), e como disciplina juridica in statu
nascendi, que descreve e compreende essa protecdo normativa, tendo em vista o
trabalhador em seu entorno de trabalho.

[-]

Convém registrar que essa disciplina se propde estabelecer analise sobre a protecao
juridica ao meio ambiente do trabalho, absorvendo, principalmente, elementos do
Direito do Trabalho (protecéo a incolumidade do trabalhador) e do Direito Ambiental
(protecdo ao meio ambiente), sem descurar das influéncias de outras disciplinas, como
o recente Direito da Saude.

Por fim, nota-se que o meio ambiente do trabalho, como ciéncia autbnoma
interdisciplinar, busca a protecdo da saude do trabalhador, e esta ocorreu, de forma paulatina
na medida que o homem ver reconhecido seus direitos fundamentais, adquirindo vies
constitucional e tutela por intermédio do Art. 200, V111, CF/88.

17 Cf. ROCHA, Julio César Sa da. Direito Ambiental do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2002.
18 Cf. ROCHA, 2002, p. 275.
19 Cf. ROCHA, 2002, p. 276.
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1.3.VISAO HOLISTICA DO MEIO AMBIENTE

Jalio César de Sa da Rocha? inicia sua obra Direito Ambiental e Meio Ambiente do
Trabalho: Dano, Prevencdo e Protecdo Juridica, apontando que o Direito Ambiental pode ser
compreendido em dois aspectos: Disciplina juridica ou conjunto de normas juridicas. Sendo
que o primeiro aspecto tem como objeto o conhecimento sistematizado das normas e principios
protetores do meio ambiente, e 0 segundo aspecto disciplina a tutela dos bens ambientais em
todas as suas formas com vistas a qualidade de vida. Coadunando, assim, com o entendimento
construido pela doutrina ja apresentada. De que esta é a visao holistica do Meio Ambiente: a
sua tutela constitucional da essencial sadia qualidade de vida para as presentes e futuras
geracoes.

Apesar do direito ambiental ser uno e indivisivel por estar associado a nogao de direito
a qualidade de vida, faz-se necessario um corte epistemoldgico em razdo de sua

amplitude. [...] objetivando facilitar a identificacdo da atividade degradante e do bem
imediatamente agredido?*

Para fins de estudo, ou seja, no ensino didatico, a doutrina costuma apresentar uma
classificagdo?? para melhor entendimento da composicdo unitaria do Meio Ambiente, e pela
qual podemos apresentar a definicdo de meio ambiente do trabalho. Vale apresentar a ressalva
de Julio César Sa da Rocha?3, onde afirma que a classificacido do meio ambiente visa perceber

o0s diversos contornos que possui e para integral compreensao da tutela dos bens ambientais.

No entanto, a doutrina, alerta-nos de qudo inapropriado e perigosa € a apresentacdo do
meio ambiente em classificacbes, pois fica em estado de instabilidade perante toda a
principiologia e visdo de unidade e indivisibilidade, construida no ordenamento juridico

ambiental, neste sentido Sandro Nahmias Melo?* continua a ponderar que 0 meio ambiente em

20 Cf. ROCHA, Julio César Sa da. Direito Ambiental e Meio Ambiente do Trabalho: Dano, Prevencéo e
Protecdo Juridica. Sao Paulo: LTr, 1996.

2L Cf. CAMARGO, 2011, p.97.

22 Tal Classificacdo ja fora reconhecida pelo Superior Tribunal Federal, como bem aponta Fiorillo (2013, p. 292),
na ADI 3.540-MC, Rel. Min. Celso de Mello, julgamento em 01/09/2005, Plenario, DJ 03/02/2006, no
determinado trecho da Ementa: “[...] A incolumidade do meio ambiente ndo pode ser comprometida por interesses
empresariais nem ficar dependente de motivagdes de indole meramente econdmica, ainda mais se se tiver presente
gue a atividade econdmica, considerada a disciplina constitucional que a rege, estd subordinada, dentre outros
principios gerais, aquele que privilegia a "defesa do meio ambiente" (CF, art. 170, V1), que traduz conceito amplo
e abrangente das noc¢Ges de meio ambiente natural, de meio ambiente cultural, de meio ambiente artificial (espago
urbano) e de meio ambiente laboral. Doutrina. Os instrumentos juridicos de carater legal e de natureza
constitucional objetivam viabilizar a tutela efetiva do meio ambiente, para que néo se alterem as propriedades e 0s
atributos que Ihe sdo inerentes, 0 que provocaria inaceitdvel comprometimento da salde, seguranga, cultura,
trabalho e bem-estar da populacdo, além de causar graves danos ecolégicos ao patrim6nio ambiental, considerado
este em seu aspecto fisico ou natural. [...]”

23 Cf. ROCHA, 1996, p. 25.

24Cf. MELO, 2016, p. 483.
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todos os aspectos ndo admite compartimentagéo, pois expde-se as consequéncias de admitir que
as acOes humanas de qualquer natureza, incidentes sobre determinado aspecto do meio
ambiente, ndo surta efeitos nos demais. Em outra obra, Melo?®, enfatiza o conceito holistico do
meio ambiente, em busca da existéncia digna, e que ndo admite concepcdes fechadas, como

podemos observar:

Assim sendo, se 0 meio ambiente que a Constituicdo Federal quer ver preservado é
aquele ecologicamente equilibrado, bem como de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida (art. 225, caput), entdo o homem, a natureza que o cerca, a
localidade em que vive, o local onde trabalha, ndo podem ser considerados como
compartimentos fechados, sendo como “atomos de vida”, integrados na grande
molécula que se pode denominar de “existéncia digna”.

O estudo do meio ambiente em classificacdes proporciona facilidade de observagao do
bem tutelado. Aqui em analogia, Sandro Nahmias Melo e Iza Amélia Albuquerque®®, ddo o
exemplo de uma parte do corpo humano sob visdo de um microscépio, para justificar que o
estudo da parte integrante do todo, torna mais claro e didatico. E os problemas daquela area em
questdo estardo evidenciados, o que ndo significa que a mesma deixou de ter ligagao direta com

as demais areas do todo.
1.3.1. Conceito de Meio Ambiente do Trabalho

Classifica-se didaticamente 0 meio ambiente da seguinte forma: Meio Ambiente
Natural (constituidos pelos elementos naturais: solo, &gua, ar, ou seja, recursos naturais, bens
ambientais ecoldgicos. Exemplo de Legislacdo tutelar: Lei 12.651/2012 que dispde sobre a
protecdo da vegetacdo nativa), Meio Ambiente Artificial (constituido pelo espaco urbano ou
rural, com modificacOes realizadas pela acdo humana. Exemplo de Legislacdo tutelar: Lei
10.257/2001 que dispde sobre a politica urbana e Lei 4.504/64 que dispde sobre o estatuto da
Terra), Meio Ambiente Cultural (constituido pelo patriménio historico, estético,
arqueoldgico, paisagistico, construido pelo homem por meio de sua expressao cultural.

Exemplo de Legislacéo tutelar: Lei 3.924/61 que dispde sobre 0s monumentos arqueologicos e

%5 Cf. MELO, 2001, p. 20.

% Cf. MELO, Sandro Nahmias; ALBUQUERQUE Iza Amélia de Castro. O Direito Ambiental do Trabalho:
Principios e Afirmacgéo de uma Disciplina Juridica. XXV Encontro Nacional do CONPEDI. Direito Ambiental
e socioambientalismo 1. Florian6polis: CONPEDI, 2016. p. 483.
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pré-historicos) e Meio Ambiente do Trabalho, que, conforme ensino doutrinério e criticas?’
de Guilherme Guimaraes Feliciano?®, possui o seguinte conceito:
[...] preferimos assim conceituar o meio ambiente do trabalho (partindo da descricéo
legal do art. 3° I, da Lei n. 6.938/81): é o conjunto (= sistema) de condicdes, leis,
influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica, bioldgica e psicoldgica que

incidem sobre o homem em sua atividade laboral, esteja ou ndo submetido ao poder
hierarquico de outrem. (grifado no original)

Para Celso Antonio Pacheco Fiorillo?®, temos a seguinte definigo:

Constitui meio ambiente do trabalho o local onde as pessoas desempenham suas
atividades laborais relacionadas a sua saude, sejam remuneradas ou ndo, cujo
equilibrio estd baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores, independente da
condicdo que ostentem [...]

E para Jalio Cesar de Sa Rocha®, bem como Sirvinkas®!:

E possivel conceituar o meio ambiente do trabalho como a ambiéncia na qual se
desenvolvem as atividades do trabalho humano. N&o se limita ao empregado; todo
trabalhador que cede a sua médo-de—obra exerce sua atividade em um ambiente de
trabalho. Diante das modifica¢fes por que passa o trabalho, 0 meio ambiente laboral
ndo se restringe ao espaco interno da fabrica ou da empresa, mas se estende ao proprio
local de moradia ou ao ambiente urbano.

Em sintese de todo o apanhado doutrinario, Sandro Nahmias e Thais Lustosa de
Camargo® realizam, algumas andlises a respeito do meio ambiente do trabalho: primeiro, que
ele estd embasado em toda relacdo juridico-laboral que tenha uma “dindmica produtiva”, logo
independe do tipo de trabalhador, auténomo, terceirizado, empregado, entre outros®. Segundo,
afirmam também que o conceito desse aspecto do meio ambiente congrega tanto a relacdo do
homem com o espac¢o no qual realiza seu trabalho, independente de qual seja, quanto as relacbes

interpessoais (trabalhador X trabalhador, trabalhador X empregador) englobando nesse sentido

27 Os conceitos correntes de meio ambiente do trabalho tendem a pecar em dois aspectos cruciais. A uma, porque
ndo esclarecem a que “trabalhador” se referem (e bem se sabe que, no Direito do Trabalho, saber a sua qualifica¢do
— se subordinado, autdnomo, eventual, avulso, voluntério etc. — pode ser a pedra de toque para reconhecer-lhe
todos ou nenhum direito). A duas, porque olvidam uma dimenséo prépria e inerente ao meio ambiente de trabalho,
que nas demais manifestacdes da Gestalt ambiental (natural, artificial, cultural) ndo tem relevancia: a dimenséo
psicoldgica (grifado no original). (Cf. FELICIANO, Guilherme Guimardes. O Meio Ambiente do Trabalho e a
Responsabilidade Civil Patronal: Reconhecendo a Danosidade Sistémica. Direito Ambiental do Trabalho. v.1:
Apontamentos para uma teoria geral: satde, ambiente e trabalho: novos rumos da regulamentacéo juridica
do trabalho, S&o Paulo: LTr, 2013. p. 13)

28 Cf. FELICIANO, 2013, p. 13.

29 Cf. FIORILLO, 2013, p. 315.

30 Cf. ROCHA, 1996, p.30.

31 Cf. SIRVINKAS, 2010, p.753-754.

32 Cf. CAMARGO, Thaisa Rodrigues Lustosa de; MELO, Sandro Nahmias. Principios de Direito Ambiental do
Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2013, p.26.

33 Aspecto criticado por Guilherme Guimardes Feliciano, conforme Nota de Rodapé n°14, e agora, portanto,
elucidado, pela utilizagdo da “dindmica produtiva” como pardmetro ao meio ambiente do trabalho.
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as condicdes fisicas e psiquicas do trabalho. Por fim, é possivel compreender que o meio
ambiente “trata-se, assim, de uma dinamica complexa de multiplos fatores, ndo se restringindo,

somente, a um espago geografico delimitado e estatico”.

Para tanto, Julio Cesar de S& da Rocha* faz apontamentos quanto a natureza juridica do
direito ao meio ambiente equilibrado, e a consequente essencial qualidade de vida, constituindo
direito eminentemente metaindividual, podendo ser difuso, conceituado no Art. 81, I, do Cédigo
de Defesa do Consumidor: “interesse transindividual, de natureza indivisivel, cujos titulares
sejam pessoas indeterminadas, ligadas por circunstancias de fato” ou coletivo, conceituado no
Art. 81, II, do Cddigo de Defesa do Consumidor: “transindividuais de natureza indivisivel de
que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria
por uma relagéo juridica base”, ou seja, requer a analise dos titulares e a pretensdo deduzida em
juizo para que seja definido a natureza do direito. E quanto ao meio ambiente do trabalho,
discorre:

Quanto ao meio ambiente laboral, quando considerado como interesse de todos os
trabalhadores em defesa de condicdes da salubridade do trabalho, ou seja, o equilibrio
do meio ambiente do trabalho e a plenitude da saide do trabalhador, constitui direito
essencialmente difuso, inclusive porque sua tutela tem por finalidade a prote¢éo da

salde, que, sendo direito de todos, de toda a coletividade, caracteriza-se como um
direito eminentemente metaindividual.

[.]

Nas duas modalidades de interesses notadamente coletivos, os difusos e os coletivos
stricto sensu, o trago diferenciador entre os dois assenta-se na determinabilidade da
titularidade. Para os interesses difusos a titularidade é de comunidade indeterminavel,
enquanto para o0s coletivos observa-se a titularidade de categoria ou grupo

determinavel.

Para Guilherme Guimardes Feliciano®, a natureza juridica do meio ambiente do
trabalho é controversa, ante os estudiosos, pois ora busca-se a tutela de interesse difuso (Ex.
poluentes que afetam trabalhadores e o entorno), coletivo (Ex. Tutela da higidez dos
trabalhadores atuais e futuros, de determinada empresa), ou um interesse individual homogéneo
(Ex. Acdo plarima movida por grupo certo de trabalhadores, que, criticos da politica de
seguranca e de salarios da empresa, foram demandados a atividade insalubre), além de que
aspectos negativos do meio ambiente do trabalho, podem ser objeto de tutela exclusivamente
individual, para exemplificar, Feliciano, aponta uma reclamacéo trabalhista, julgada pelo entéo
Juiz do Trabalho Morzart Victor Russomano, onde o trabalhador, ronda noturno de uma

empresa, pleiteou a alteracdo das suas condi¢des de trabalho, ante os problemas de salde que

% CF. ROCHA, 1996, p. 32.
% Cf. FELICIANO, 2013, p. 13
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possuia (Era um senhor idoso, acometido de doencas reumaticas, e ficava exposto a umidade,
chuva ou sereno, frio). O juiz ndo fez mais do que adequar o ambiente de trabalho a capacidade
fisica do trabalhador, em condi¢cdes higidas e equilibradas, ocorrendo, portanto, um

fornecimento jurisdicional de tutela do meio ambiente do trabalho.

Convém reconhecer, todavia, que em termos conceituais (sem a minlcia da
circunstancia), o direito ao meio ambiente do trabalho ecologicamente equilibrado é
um direito difuso (destaque no original), como &, de resto e in genere, o direito geral
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, designado constitucionalmente como
“bem de uso comum do povo” e destinado as “presente e futuras geragdes” (i.e.,

titulares indeterminados ligados pela condi¢cdo mesma de ser humano).36

Em sintese, portanto, meio ambiente do trabalho é um direito de natureza juridica
metaindividual, conceitualmente difuso, devido a titularidade indeterminada ligada pela
condi¢cdo de ser humano, podendo, no entanto, tutelar outros interesses, o qual regula as
interaces fisicas, quimicas, bioldgicas, interpessoais e psicoldgicas que incidem sob 0 homem
em seu meio laboral, embasadas em toda relacéo juridico-laboral com dindmica produtiva, cujo
equilibrio estd na salubridade do meio e na auséncia de agente que o comprometa, nao se

restringindo a um espaco laboral delimitado e estatico.

1.4 TUTELA NORMATIVA CONSTITUCIONAL

O Direito Ambiental esta todo embasado na Constituicdo Federal de 1988, esta pioneira
em sua tratativa, tendo capitulo (Capitulo VI — Do Meio Ambiente do Titulo VIII — Da Ordem
Social) especifico e diversas referéncias durante todo o contetdo constitucional, sendo,
também, norma matriz, por meio de repeticao integral, ou base para a redacdo e protecdo nas

Constituicdes Estaduais e Leis Organicas pelo Brasil.

Nesse sentido temos a Constituicdo do Estado do Amazonas, de 1989, que de forma
inequivoca demonstra a preocupagdo com o meio ambiente do trabalho, em seu Art. 229, §2°,

o0 qual dispde:

Art. 229. Todos tém direito ao meio ambiente equilibrado, essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e & coletividade o dever de defendé-lo e
preservé-lo.

[-]

§2°, Esse direito estende-se ao ambiente de trabalho, ficando o Poder Publico obrigado
a garantir essa condigdo contra qualquer acdo nociva a saude fisica e mental.

% Cf. FELICIANO, 2013, p. 14.
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A Constituicdo do Estado do Para, de 1989, também pondera quanto a salde do
trabalhador, no seu ambiente laboral, preconizando dispositivos, os quais objetivam a higidez
deste, como podemos observar:

Art. 269. Compete ao Estado garantir:
[-]

| — a fiscalizacdo do cumprimento das medidas que visem a eliminacdo de riscos de
acidentes e doencas profissionais de trabalho;

[.-]

Il - controle e fiscalizacéo, através de érgados de vigilancia sanitaria, dos ambientes
e processos de trabalho, de acordo com os riscos de saude, garantindo o
acompanhamento pelas entidades sindicais;

IV - participacdo das entidades sindicais e associagdes classistas na gestdo dos 6rgaos
estaduais de satde do trabalhador e de protecdo do ambiente de trabalho;

]

Art. 270. Ao sistema estadual de salde compete, além de outras atribui¢des, nos
termos da lei:

[.-]

X1V — colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Luis Paulo Sirvinkas®’ apresenta a classificacio de José Afonso da Silva, disposta na
sua ilustre obra Direito Ambiental Constitucional, o qual classifica o art. 225, da Constituicdo
Federal em trés conjuntos de normas: 1. Norma principio ou norma matriz: € o meio ambiente
ecologicamente equilibrado, contido no caput. 2. Norma- instrumentos: sdo 0s instrumentos,
colocados a disposicao do Poder Publico para dar cumprimento a norma-matriz (Art.225, §1°,
I a VII, CF/88). 3. Conjunto de determinagfes particulares: relaciona-se a setores sensiveis que

requerem imediata protecdo e direta regulamentacéo constitucional (Art. 225, §82° a 6°, CF/88).

O autor prossegue e apresenta divisdo® propria do caput do Art. 225, da Constituicdo
Federal “Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, [...]” — E um direito
fundamental da pessoa humana (direito a vida com qualidade) — “[...] bem de uso comum do
povo [...]” —bem difuso, portanto, indisponivel —“[...] e essencial a sadia qualidade de vida,[...]”
— 0 meio ambiente é um bem difuso e essencial a sadia qualidade de vida do homem — “[...]
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defende-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes.” — 0 meio ambiente deve ser protegido e defendido pelo Poder

Publico e pela coletividade para as presentes e futuras geragdes.

Em andlise ao Art. 225, € notorio que a Visdo Antropocéntrica se revela bem como

aponta a posi¢do adotada pelo constituinte, como cosmovisdo do meio ambiente, quando se faz

87 Cf. SIRVINKAS, 2010, p.136.
% Cf. SIRVINKAS, 2010, p. 137.
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utilizar pelo termo todos, sendo este o conjunto de pessoas integrados pelos brasileiros e
estrangeiros que aqui residem, nos termos do art. 5°, caput, da Constituigdo Federal: “Todos
sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos

estrangeiros residentes no Pais [...]”.

Sirvinkas® realiza alguns apontamentos, para a devida interpretacdo da expresséo meio
ambiente ecologicamente equilibrado, onde se faz necessario uma conciliacéo entre o bindmio
constitucional: Desenvolvimento (Art. 170, VI, da CF: “A ordem econdmica, fundada na
valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegura a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: [...] VI —
defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragio e presta¢ao’) versus Meio
Ambiente (Art. 225, caput, da CF), onde significa equilibra-los de tal modo que o meio
ambiente e seus problemas sdo considerados dentro de um processo continuo de planejamento,
ou seja:

Em outras palavras isto implica dizer que a politica ambiental ndo se deve erigir em
obstaculo ao desenvolvimento, mas sim em um de seus instrumentos, ao propiciar a

gestdo racional dos recursos naturais, 0s quais constituem sua base material *°

Objetiva-se fundamentalmente, assim, a construcdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria (Art. 3°. 1, CF/88), onde se busca o equilibrio entre meio ambiente, qualidade de vida,
desdobrada pelo direito fundamental a dignidade da pessoa humana, e o desenvolvimento,
transformando-se, também, tal equilibrio, em direito fundamental, dado como garantia a toda

coletividade.

Quanto ao meio ambiente do trabalho, encontraremos sua fundamentacdo juridica,
também, na Constituicdo Federal, no Titulo VIII — Da Ordem Social, Capitulo Il — Da
Seguridade Social, Se¢do Il — Da Saude, art. 200, VIII, com a seguinte redagdo: “Art. 200, CF.
Ao Sistema Unico de saude compete, além de outras atribui¢des, nos termos da lei: [...] VIII —
colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho” (grifo nosso). Bem
como no Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo | — Dos Direitos Sociais,

art. 7°, XXII, com a seguinte redacao: “Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de

¥ Cf. SIRVINKAS, 2010, p. 138.
40 Cf. MILARE, Edis, 2005, p.36, apud SIRVINKAS, 2010, p. 138.
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outros que vissem a melhoria de sua condicdo social: [...] XXII — reducédo dos riscos inerentes

ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca”.

Celso Antonio Pacheco Fiorillo*!, distingue as protecdes dadas ao meio ambiente do
trabalho, quando o poder constituinte originario o elevou a categoria de direito fundamental, e
clausula pétrea, com dois patamares: a protecao imediata (Art. 200, VII, CF/88) e a mediata
(Art. 225, caput, IV, VI e 83°, CF/88), sem desligar-se dos arts. 5° e 7°, CF/88, que em diversas
tratativa abordam ou em consequéncia, tutelam o meio ambiente laboral. Bem como, encontra
respaldo entre os principios fundamentais da Republica, por meio do principio fundamental da
dignidade da pessoa humana (Art. 1°, I1l, CF/88). Em sentido de coligacdo entre a protecdo
imediata e mediata, temos o ensino de Sandro Nahmias Melo, o qual aponta que ndo ha como

cogitar desvinculacdo de ambas:

O meio ambiente do trabalho esta inserido no ambiente em geral (art. 200, inc. VIII
da Constituicdo Federal), de modo que ndo had como se falar em qualidade de vida se
ndo houver qualidade de trabalho, nem se pode o meio ambiente equilibrado e
sustentavel, ignorando-se o aspecto do meio ambiente do trabalho??

Ante a tutela imediata do meio ambiente do trabalho, por meio do Art. 200, VIII, CF/88,
nota-se que a maior relevancia esta apontada a satde humana, nesse sentido os incisos XXII —
reducao dos riscos inerente ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca - e
XXI1I —adicional de remuneracéo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas - do Art.
7° da Constituicdo Federal. Interessando, a protecdo, do trabalho humano, por meio de sua
qualidade e eliminacdo de agentes agressores de ordem fisica, quimica, bioldgica, interpessoal

e psicoldgica.
1.4.1. Tutela Infraconstitucional

O ordenamento juridico infraconstitucional que tutela o meio ambiente do trabalho
encontra base nos dispositivos da CLT sobre seguranca e medicina do trabalho, os quais
delimitam: 6rgdos que velam pelo bem juridico laboral, inspec6es, 6rgéos de controle interno
de seguranca e medicina do trabalho, medidas preventivas de medicina do trabalho, bem como
as Sumulas e Orientagdes Jurisprudenciais advindos do TST, além das portarias instituidas pelo
Ministério do Trabalho, como as Normas Regulamentadoras de Medicina e Seguranga do

Trabalhos (NR’s). Tal eixo juridico demonstra a natureza preponderantemente preventiva e o

41 Cf. FIORILLO, 2013, p. 4103-4105.
42 Cf. MELO, 2001, p.70.
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tratamento dado pelo legislador quanto aos danos suscetiveis ao meio ambiente laboral,

buscando, portanto, evita-los e ao fim remedia-los.

Neste sentido, o trabalhador bancério, € tratado de forma particularizada na CLT (Titulo
I11 — Das normas especiais de tutela do trabalho. Capitulo I — Das disposicdes especiais sobre
duracdo e condic¢es de trabalho. Secdo | — Dos bancarios), haja vista as peculiaridades o qual
estd submetido em seu labor diario, tais como: atividades mais desgastantes sob pressdo de
agilidade e cumprimento de metas, ja que se trata de servico essencial a sociedade capitalista,
bem como manipula valores monetarios significativos diariamente, seja por meio de operacfes
ou contato direto com o dinheiro, acarretando em maior senso de responsabilidade, tensdo e
receio por pequenos erros, além da pressdo externa incessante por lucro e resultados,
acompanhada da reducdo de custos, os quais solicitam uma otimizacdo por parte dos
trabalhadores, fazendo com que sofram desgastes maiores, com um incomum risco a sua salde
e integridade fisica e psiquica. Justificando, assim, as normas especiais de protecdo ao

trabalhador bancario.

Para isso, o legislador infraconstitucional tutelou aos trabalhadores que trabalham nas
areas fins e de apoio bancario (limpeza, vigilancia), excepcionalidades como: a duragcdo normal
do trabalho de 06 horas diarias nos dias Uteis, com exce¢do do sabado, perfazendo uma jornada
semanal de 30 horas (Art. 224, CLT e Art. 226, CLT), claramente menor que a tradicional
jornada do trabalhador de 44 horas/semanais. Esse horario tem como fundamento o fato de a
atividade exercida é penosa e estressante, de carater técnico, e de alta responsabilidade, levando

a um desgaste acentuado do trabalhador.

Vale salientar, que por entendimento jurisprudencial, por meio da Sumula n® 55 do
TST*, as normas regulamentadoras de jornada diaria, diferenciada, também se aplica as
empresas de financiamento, crédito e investimento, devido as atividades correlatas e de

semelhante desgaste ao meio ambiente laboral.

H4&, também, bancarios que ndo se enquadram a jornada de trabalho reduzida, em razédo

do exercicio de fungdes de direcéo, geréncia, fiscalizacdo e chefia e equivalentes, desde que

43 Simula n® 55 do TST

FINANCEIRAS (mantida) - Res. 121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003. As empresas de crédito, financiamento ou
investimento, também denominadas financeiras, equiparam-se aos estabelecimentos bancarios para os efeitos do
art. 224 da CLT.
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recebam uma gratificacdo equivalente no minimo a um terco do cargo efetivo (Art. 224, 82°,
CLT), aqui o legislador demonstrou cautela, tutelando que né&o basta a nomenclatura para que
se submeta a uma jornada maior e mais desgaste de labor, necessario é a percepc¢édo de valor

que supra 0 aumento da carga horaria, nesse sentido o inciso Il da Simula 102 do TST*4.

A sumula, também esclarece, algumas particularidades aos que submetem a uma jornada
de trabalho estendida até 8h diarias, como o direito ao pagamento de jornada extraordinéria
excedente da oitava, bem como aborda em especifico o caixa bancario, o qual devido sua
funcdo, € incompativel com a jornada estendida, onde o terco de gratificagdo remunera apenas

a maior responsabilidade.

Estes exemplos, apresentam a correlacao diaria entre o meio ambiente do trabalho, e a
sua preocupacdo com trabalhador, com a protecdo legislativa de carater preventivo que aborda

as particularidades do servico bancario e a que estes se equiparam.

4 SOmulan® 102 do TST

BANCARIO. CARGO DE CONFIANGA (mantida) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011
I - A configuracdo, ou ndo, do exercicio da funcdo de confianca a que se refere o art. 224, § 2°, da CLT, dependente
da prova das reais atribuicGes do empregado, € insuscetivel de exame mediante recurso de revista ou de embargos.
(ex-Sumula n® 204 - alterada pela Res. 121/2003, DJ 21.11.2003)

Il - O bancério que exerce a fungdo a que se refere 0 § 2° do art. 224 da CLT e recebe gratificacdo ndo inferior a
um terco de seu salério ja tem remuneradas as duas horas extraordinarias excedentes de seis. (ex-Simula n° 166 -
RA 102/1982, DJ 11.10.1982 e DJ 15.10.1982)

111 - Ao bancario exercente de cargo de confianca previsto no artigo 224, § 2°, da CLT sdo devidas as 72 e 82 horas,
como extras, no periodo em que se verificar o pagamento a menor da gratificacdo de 1/3. (ex-OJ n° 288 da SBDI-
1-DJ 11.08.2003)

IV - O bancério sujeito a regra do art. 224, § 2° da CLT cumpre jornada de trabalho de 8 (oito) horas, sendo
extraordindrias as trabalhadas além da oitava. (ex-Simula n® 232- RA 14/1985, DJ 19.09.1985)

V - O advogado empregado de banco, pelo simples exercicio da advocacia, ndo exerce cargo de confianca, ndo se
enquadrando, portanto, na hipotese do § 2° do art. 224 da CLT. (ex-OJ n° 222 da SBDI-1 - inserida em 20.06.2001)
VI - O caixa bancario, ainda que caixa executivo, ndo exerce cargo de confianca. Se perceber gratificacdo igual ou
superior a um terco do salario do posto efetivo, essa remunera apenas a maior responsabilidade do cargo e ndo as
duas horas extraordinarias além da sexta. (ex-Simula n° 102 - RA 66/1980, DJ 18.06.1980 e republicada DJ
14.07.1980)

VII - O bancério exercente de funcdo de confianga, que percebe a gratificagdo ndo inferior ao terco legal, ainda
que norma coletiva contemple percentual superior, ndo tem direito as sétima e oitava horas como extras, mas tao
somente as diferencas de gratificacdo de funcéo, se postuladas. (ex-OJ n° 15 da SBDI-1 - inserida em 14.03.1994)
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2. TRABALHADOR BANCARIO

Apos discorrer no primeiro capitulo sobre o0 meio ambiente, onde 0 homem é o objeto

de protecéo e finalidade do meio ambiente ecologicamente equilibrado com o desenvolvimento.

Temos que a tutela constitucional busca de forma holistica a essencial qualidade de vida,
e que esta busca se integra a tutela imediata do meio ambiente do trabalho, o qual busca o direito

fundamental & Saude no meio laboral, nos termos do Art. 200, V111, da Constituicdo Federal.

Para tanto, redirecionamos 0 estudo a uma classe de trabalhadores que a cada dia
permanece afetada por agentes ambientais agressores sejam internos (politicas institucionais
agressivas, relagdes interpessoais abusivas, excessiva cobranca de metas) e externos (pressao
por lucro, crises econdmicas) que afetam o meio laboral e o proprio trabalhador bancéario em

todos os aspectos, sejam estes fisicos, quimicos, bioldgicos, interpessoais e psicologicos.

Ao presente estudo, afunilamos a analise para um agente agressor crescente no meio
bancério, o assédio moral que pode se da de forma individual, ou coletiva, ou como a doutrina
denomina: forma institucional ou organizacional. Para tanto, iniciaremos este capitulo
realizando apontamentos que caracterizam o trabalho bancario suscetivel a agressores

ambientais.
2.1. EVOLUCAO DO TRABALHO BANCARIO

Em crescimento paralelo ao capitalismo das maquinas de grande escala, devido a
Revolucdo Industrial, tivemos o surgimento dos grandes setores bancérios, haja vista o
desenvolvimento do capitalismo financeiro, ou seja, tratava-se de alta demanda a época, pois 0
capital (dinheiro) impulsionava o crescimento industrial, bem como expandia os aglomerados

urbanos.

Com a globalizac¢do acelerada, apoiada no neoliberalismo, ocorre o fortalecimento a
nivel mundial do sistema financeiro, a expansao de capital era veloz e se fazia sustentaculo para
a economia global, financiando ndo apenas empresas ou industrias, mas também paises
desenvolvidos ou ndo, aumentando o seu poder perante estes, pois controlavam e centralizavam

a economia.

A centralidade e controle da economia, e a visdo obstinada pelo lucro, tornaram os
bancos, locais de intensa presséo sobre o trabalho dos seus colaboradores nas formas diretas e

indiretas, suas formas de acumular capital, proprias (por meio de juros, empréstimos, créditos,
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com alienacgéo do valor-de-uso do capital) e complexas, com prazos imediatistas, e o papel que

desempenham em todos os ambitos da sociedade facilitam a ocorréncia de assédio.

Vinicius da Silva Cerqueira*, em seu livro Assédio Moral Organizacional nos Bancos,
traca diversos apontamentos na evolucdo dos bancos e os seus efeitos no mercado, ante as
empresas controlando-as por meio do valor-de-uso do capital, como podemos observar:

Os bancos dispdem de quase todo o capital-dinheiro disponivel na economia. Na
condicdo de intermediadores dos pagamentos das empresas e de emprestadores de
dinheiro a juros, acumulam quantias cada vez maiores que podem ser emprestadas e
aplicadas em empreendimentos cada vez maiores também. Quanto as empresas da

producéo e circulacdo crescem, aumentam a quantidade de capital entesourado no
banco. O processo desenvolve-se com uma bola de neve

]

Se poucos grandes bancos centralizam a quase totalidade do capital-dinheiro
disponivel, as empresas que demandam crédito tornam-se reféns desses monopdlios.
As movimentacBes das contas dessas empresas avolumam-se em proporgdes
gigantescas, dando um salto de qualidade. Primeiro, permitem aos bancos conhecer
profundamente as condi¢gdes de funcionamento de todas as empresas. Segundo,
permite-lhes controlar essas empresas, liberando ou restringindo o crédito. Por fim,
o0s bancos passam a decidir o futuro das corporacdes, determinando sua rentabilidade,
capitalizacéo, etc.

Os bancos expressam uma espécie de contabilidade geral da economia de mercado.
Seu fortalecimento desenvolveu o capitalismo de forma concentradora, engendrando
grandes corporagdes a esmagar as pequenas e médias em todos os ramos [...].
Monopdlios, trustes, cartéis ameagam econdmico que se pretendia baseado em livro
(sic) concorréncia

O pensamento financeiro que ainda prevalece € o lucro rapido e instantaneo, e o avanco
tecnoldgico acompanha esta demanda, na medida em que, por exemplo, acionistas,
empresarios, dirigentes e interessados em geral, acompanham a bolsa de valores, a qual varia
diariamente, valorizando cada moeda, a¢do ou cotacdo econdmica. Busca-se o lucro imediato,
com o melhor custo beneficio, a qualquer custo e as empresas e bancos devem se adaptar,
acelerando sua producéo, prestacdo de servico, otimizando gastos e procedimentos, buscando
rentabilidade imediata a curto prazo, no entanto, a parte mais fraca da relacdo laboral é a que

mais sente, em termos de cobranca, pressédo, atualizagcao em prol do lucro.

Cerqueira*®, retrata como o Direito Trabalho, sofreu com o corporativismo bancério que
obrigava, como condicdo para proporcionar linhas de créditos, a flexibilizacdo do proprio

mercado de trabalho, como podemos analisar:

4 Cf. CERQUEIRA, Vinicius da Silva. Assédio Moral Organizacional nos Bancos. S&o Paulo: LTr, 2015, p. 92.
46 Cf. CERQUEIRA, 2015, p. 97-98
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Como os dirigentes devem satisfacdo apenas ao mercado de capitais, aumenta a
pressdo sobre o trabalho, precarizando os contratos de emprego e dificultando a
associacdo sindical. Como tudo tem que dar lucro o tempo todo os recursos humanos
também tém o seu valor medido em tempo real. Os trabalhadores tornam-se “agentes
sociais de desempenho™’. A financializacdo econdmica acirra o conflito capital X
trabalho em prol do primeiro.

L]

O Direito do Trabalho sofreu com isso. O mundo financeiro ndo tem a menor
preocupacdo com as condi¢des de seus empregados e a globalizacdo caracterizou-se
por financeira e ndo por social. Os organismos multilaterais (FMI, BIRD, BID)
pressionam os paises a flexibilizarem seu mercado de trabalho, condicionando a
concessdo de empréstimos e financiamentos. Nem a crise de 2008 foi suficiente para
reverter essa tendéncia, verificavel na gestdo que o FMI deu a atual crise europeia.

No fim das contas, a maior participacdo das instituicdes financeiras na economia €é
compactacdo e concentracdo de riqueza e poder. A busca incessante por mais lucro e mais
capital é jogada sobre os ombros do trabalhador. Onde, assumindo uma posicao de centralidade
e controle, os trabalhadores também crescem, fazendo necessario a utilizacdo de principios
ambientais de prevencdo e precaucdo das agressdes no ambiente laboral e o fortalecimento

sindical da categoria para resistir a pressdo imposta sem medidas e consequéncias.

Conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) os Titulos®® inerentes ao
servico bancario sdo: Cadigo 2525-40, Analista de produtos bancérios; Codigo 3532-35, Chefe
de Servigos Bancarios; Cadigo 4132-20, Conferente de servicos bancarios; Codigo 1227-10
Diretor de Produtos Bancarios; Codigo 4132 Escriturarios de servigos bancarios; Codigo 1417-
05 Gerente de produtos bancarios; Codigo 2532 Profissionais de comercializacdo e consultoria
de servicos bancérios; Cadigo 3532-05 Técnico de operacgdes e servi¢os bancérios — cambio;
Caodigo 3532-10 Técnico de operacdes e servigos bancarios — crédito imobiliario; Cédigo 3532-
15 Técnico de operacdes e servicos bancarios — crédito rural; Codigo 3532-20 Técnico de
operacOes e servicos bancarios — leasing; Cddigo 3532-25 Técnico de operacdes e servicos
bancarios — renda fixa e varidvel; Codigo 3532 Técnicos em operagdes e servigos bancarios e
Cadigo 5173-30 Vigilante Bancério.

A titulo de exemplificacdo das atividades realizadas pelos trabalhadores bancarios, a
descri¢do suméria de duas titulagdes do Servi¢o Bancario, mais recorrentes entre os tais: Codigo

3532 — Técnico em operacdes e servi¢os bancarios, com a seguinte descrigdo sumaria:

Descricdo Sumaria: Processam operagdes de crédito, investimento e servicos
bancarios, obedecendo normas externas, emanadas de 6rgdos governamentais, e

47 Cf. GAULEJAC, 2007, p. 50 apud CERQUEIRA, 2015, p. 98.
4 Disponivel em: < http://www.mtecbo.gov.br/chosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf >. Acesso
em 16/11/2017.



29

internas, da instituicdo que os empregam. Controlam as operacdes de concessdo de
crédito, investimento e servicos a pessoas fisicas ou juridicas, a fim de cumprir e fazer
cumprir as normas e regras internas e de 6rgéos regulamentadores, tais como: banco
central do brasil e secretaria da receita federal, entre outros. Atendem aos demais
setores do banco, como seus clientes internos, e a 6rgdos governamentais, outros
bancos e ao publico em geral, como clientes externos, prestando-lhes informagdes
sobre assuntos de sua competéncia. Podem coordenar recursos humanos, sob sua
responsabilidade e exercer o monitoramento de servigos prestados por terceiros.*

E Codigo 2525 — Profissionais de administracdo econdmico-financeira:

Descri¢do Sumaria: Administram fundos e carteiras de investimentos em instituigdes
financeiras. Desenvolvem, implantam e administram produtos e servigos bancarios.
Analisam operagOes de crédito e de cobranga e operacionalizam contratos de
financiamento e/ou empréstimos. Controlam recursos para crédito obrigatério e
gerenciam cobrancgas. Preparam e consolidam informagdes gerenciais e econémico-
financeiras. Estabelecem relacionamento entre empresa e mercado financeiro.
Relatam aos setores, clientes e investidores, oralmente ou por escrito, a situacdo dos
produtos e servigos.>°

Descricdes totalmente diversas do Marco Inicial de fortalecimento do setor bancério no
Brasil, contado a partir da industrializacdo getulista, onde ocorre a migracdo econdmica de um
modelo agrario para uma economia de base urbana, a qual os bancos financiavam e custodiavam
o capital, dos setores da industria, servicos e comeércio. Aqui o trabalho era realizado de forma

manual com escrituracdo de toda a movimentag&o bancéaria.>!

Apbs, houve a implementacao da produtividade por meio de inovagdes tecnoldgicas, as
quais otimizaram de sobremaneira a produtividade dos empregados e a velocidade de realizagédo
de operagbes bancérias, erigindo, portanto, bases, para acumulacdo financeira
exponencialmente crescente por parte dos bancos e aumentando o significado desse setor para
a economia, bem como estimulando a concentracdo comum, onde diminuia as instituicdes de
pequeno e médio porte e fortalecia cada vez mais as grandes empresas, com o aumento do
namero de agéncias, estas assumiram local de destaque, pois alcancavam a massa com suas

ofertas e multiplos servigos.

Cerqueira®? desde ja traca o perfil do empregado do setor bancério e as exigéncias de
aparéncia, modos, de forma padronizada, bem como os reflexos iniciais do trabalho estressante

que configura as instituicdes financeiras, como podemos ver:

4% Disponivel em: < http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf >. Acesso
em 16/11/17.

50 Disponivel em: < http://www.mtecbo.gov.br/chosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf >. Acesso
em 16/11/17.

51 Cf CERQUEIRA, 2015, p. 109.

52 Cf. CERQUEIRA, 2015, p.110.
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Desde esse periodo, exigia-se dos empregados bancarios a representacdo social de
uma pessoa honesta, integra, merecedora de confianga para guardar as rendas dos
clientes. Ou seja, sempre houve uma cobranga para que interiorizassem valores éticos
e culturais das classes proprietérias. Contudo, eram (e sdo) trabalhadores e pagavam
por isso.

O trabalho extenuante e o baixo salario eram responsaveis por problemas de salde
frequentes na categoria a ponto de se permitir que o estabelecimento de nexo causal
entre as atividades desempenhadas e as moléstias desenvolvidas.

Em 1938, os bancarios contavam com um servico de tisiologia que constatou que
cerca de 23% dos empregados portavam tuberculose, por causa da combinagdo entre
alimentacdo insuficiente, horarios intensos e locais de trabalho insalubres. Em 1942,
detectou-se “psiconeurose bancéria”> em 259 bancérios do Rio de Janeiro®.

[-]

As matrizes divulgavam manuais de instrucdo e regimentos internos disciplinando
uniformemente a conduta dos empregados nas agéncias. Essas condi¢fes propiciaram
a autonomizacdo bancaria no pais. Uma combinagdo de aumento do mercado pela
numerosa e concorrida clientela formada, aceleracéo dos fluxos de informagdes entre
a matriz e as agéncias e aumento da produtividade pela reducdo de custos.

No inicio da ascensdo do poderio bancario no Brasil era possivel verificar a ocorréncia
de doencas que afetavam o meio laboral, devido a pressao coorporativa, de prazos e até na seara
comportamental, causando reflexos fisicos e psiquicos nos trabalhadores, chegando até a

desenvolver doenca prdpria da categoria.

Com o avango das tecnologias, 0s bancos investiram macicamente em alteracdes na
estrutura de trabalho, de forma que aumentasse a produtividade, de forma que a era da
informatica afetou drasticamente os postos laborais dos bancérios. Iniciou-se a guarda de
informacdes por intermédio dos centros de processamentos de dados (1960), que agilizavam os
registros, as operacdes, concentrando e dando seguranca as informacgdes diarias registradas,
antes manualmente, por aquela instituicdo. O reflexo no trabalhador bancério restou
demonstrado, pois 0 mesmo perdia conhecimento sobre a contabilidade bancéria, e com a

fragmentacdo do trabalho com as maquinas, tornou-se mais operacional.

As cupulas administrativas, padronizavam a conduta dos bancarios, tornando o trabalho
menos autbnomo, metodico e repetitivo. Buscava-se a racionalizagéo para ganhar agilidade, por

meio de normativos internos rigidos e cada vez mais detalhados.

Em 1970, implementou-se os sistemas on-line nas agéncias, com atualiza¢do automatica

e ndo mais diéria, de toda movimentacdo bancéria realizada. Muda-se a arquitetura das

53 Doenca que afeta as fungGes do cérebro, dando fraqueza, dificuldades de concentrar a atencéo, dor de cabega e
irritabilidade. Surgem insénias e as fobias de varias espécies, ou seja, surgem medos e aversdes que a vitima muitas
vezes ndo associava ao ambiente laboral.

54 Cf. JINKINS, 1996, p. 31, apud CERQUEIRA, 2015, p. 111.
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agéncias, vende-se a eficiéncia e a modernidade dos bancos. A velocidade se traduz em lucro®®.
O caixa teve seu trabalho ampliado, j& que acessava simultaneamente as informacdes dos
clientes em atendimento, aumentando, com isso, 0 numero de pessoas atendidas, bem como a

reducédo das margens de erro inerentes a fungéo.

Nos anos de 1980 e 1990, o sistema de dados on-line saia dos bancos e permitia 0 acesso
e realizacdo de operacGes bancérias externas, pelo proprio cliente, através do home banking, 0s
quais podiam acessar suas contas e utiliza-las por meio de computadores ou por telefone.
Internamente leitoras dpticas realizavam a compensacdo automatica de cheques, dispensando

mais um trabalho manual do bancério.

Os servigos mais simples sdo informatizados, reduzindo ou eliminando os postos de
trabalho da retaguarda®. N&o ha mais necessidade de conferéncia de assinaturas, ou
do saldo da conta para a compensacdo de um cheque, por exemplo; é tudo feito
automaticamente por leitura eletrdnica. Os empregos nessa area foram drasticamente
reduzidos e o que sobrou foi terceirizado. Fechamento de Agéncias, centrais de
processamentos de dados, de servicos e de compensagao, além da extingdo dos setores
inteiros das instituicdes, tm implicado demissdes em massa no setor.

]

As atividades que demandavam menor qualificagdo também foram extintas.
Verificagdo de documentos e operagdes de cheques foram terceirizados. [...]

Canais externos de atendimento receberam pesados investimentos e foram
informatizados. Caixas eletrdnicos foram instalados aos milhares, inclusive fora das
agéncias. Surgem os bancos 24 horas com atendimento em horério integral. A
propagacdo da internet tornou possivel realizar diversas operagdes pelo computador,
sem sair de casa ou do trabalho. [...]

O conceito de banco virtual ganha for¢a nessa época, com a ampliacdo das
possibilidades de realizagdo de atendimentos sem a presenca fisica dos clientes. Estes
passaram a dispor de cartdes eletrdnicos com chips que lhe abriam as portas a
virtualidade. Cartdes de crédito e débito disseminam-se, reduzindo o uso de cheques
e dinheiro em papel.%’

Em meio a crises internacionais e desemprego crescente, a combinacao entre automacéo
laboral (substituicdo por méaquinas, ou softwares especializados), terceirizacdes, processos
empresariais de fusdo, incorporacdo e privatizagdo dos bancos, ocasionaram um abalo
dramético no trabalho bancario. “A década de 1990 reduziu a menos da metade os empregos

bancarios: iniciou com cerca de 815 mil funcionarios e terminou com 400 mil”®

55 Cf. CERQUEIRA, 2015, p. 113.

% No sentido de servico administrativo, servico de apoio.

57 Cf. CERQUEIRA, 2015, p. 114-115.

%8 Cf. JINKINGS, 2002, p. 124, apud CERQUEIRA, 2015, p. 115.
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Comprovando todo esse apanhado histérico de evolugdo do setor bancério, bem como
de seus trabalhadores, planilhas elaboradas nos relatérios anuais da Febraban®. No Relatério
anual de 2016, temos o crescimento de 2011 a 2016 dos canais de atendimento com o cliente,
nota-se 0 que 0s canais que se utilizam de meios humanos, crescem, no entanto de forma nédo

expressiva, ou se mantem.

Crescimento dos canais digitais
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Apenas no relatério anual de 2015 fora incluido, o topico relacGes trabalhistas, onde

apresenta dados, implementados na tabela a baixo, onde comparamos os dados ano 2015 e 2016:

Relatdrio Anual | Empregados no Setor Salario Médio Empregados no Setor
Febraban Masculino | Feminino PCD
2015% 502.359 (dez/2015) R$ 6.400 50, 14% 49,86% | Qtd: 9.357
2016% 483.871 (dez/2016) R$7.093 50,2% 49,8% Qtd: 9.363

Fonte: Relatorios Anuais FEBRABAN 2015 e 2016.

Com todo o transcorrer da evolugéo do trabalho bancario, nota-se uma mudanga dréstica
de seu perfil, o qual se adapta as mudancas e inovacGes do mercado financeiro, em prol do
capital e do lucro. Hoje fora reduzido o espaco dos escriturarios e caixas, que agora da espaco

aos servigos informatizados, e cresce em importancia o bancério vendedor, formal, com

59 Disponivel em: https://portal.febraban.org.br/pagina/3048/19/pt-br/relatorio-anual

% Disponivel em: https://relatorioanual2015.febraban.org.br/pt/destaques-institucionais.htm#relacoes-trabalhistas
61 Disponivel em:
https://relatorioanual2016.febraban.org.br/pt/destaques-institucionais-2016.htm#relacoes_trabalhistas
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maxima qualificagdo profissional (Cf. relatorios anuais da FEBRABAN, com o topico Relacdes
Trabalhistas, mais de 90% dos bancérios possuem nivel superior), apto ao atendimento
qualificado de qualquer cliente, onde por meio de sua assessoria, induz a compra de titulos,
seguros, consorcios, previdéncias, investimentos, até planos de salde, ou seja, o bancario atual,

é vendedor de qualquer produto ou servigo dos bancos, sob regime de metas.
2.2.1. Conceito e caracteristicas

Restando a conceituacao do trabalhador bancario e apresentacdo das caracteristicas do
atual meio laboral a que esté inserido, expressando, assim, o perfil solicitado do bancario. O
conceito de empregado bancério € obtido pela convergéncia entre o conceito de empregado do
artigo 3° da Consolidacéo das Lei do Trabalho - CLT e o conceito de empregador bancario. O
art. 3° da CLT rege que: “Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de

natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. ”

Em termos amplos, o empregado bancario € uma pessoa fisica, que presta servico de
carater ndo eventual a determinada instituicdo bancaria, sendo subordinado, respeitando as
ordens diretivas e de gestdo, e recebendo um determinado salario pela contraprestacdo dos
servicos e ressaltando que o risco do negécio serd sempre do banco, nunca passado ao
empregado (Art. 2°, caput, CLT).

A habitualidade do bancario, assim como para a maioria das profissdes, esta diretamente
ligada ao fato da prestacdo continua de servigos para a configuracdo da relacdo juridica-laboral.
N&o se admitindo que seja empregado aquele individuo que tenha prestado servicos a uma
instituicdo financeira apenas numa determinada ocasido e queira que as normas dos empregados

o acolham.

A caracteristicas do meio laboral bancario, encontra-se no discurso incutido nos
empregados de busca pela exceléncia, conforme afirma Cerqueira® cada um é responsavel pelo
desempenho do banco e deve integra-se ao espirito institucional, ocorrendo, portanto uma
mobilizacdo psiquica, que visa 0 desenvolvimento de habilidades especificas e controle
subjetivo do trabalhador.

As novas técnicas gerenciais utilizadas permitem que os bancos se apropriem das

habilidades intelectuais e a experiéncia dos bancarios, de modo que estes se integrem
plenamente a ideologia dos seus empregadores e aumentem a sua eficiéncia e

62 Cf. CERQUEIRA, 2015, p.116.
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produtividade. As metas preestabelecidas sdo rigorosamente controladas pelo
aumento da press3o.%

Os bancos estimulam a ambicdo individual, que bem estimulada, converte-se em lucros
altos e cumprimento de metas. Profissionais proativos, polivalentes, que se integrem a ideologia
e as préaticas bancérias, ambiciosos, que pretendam galgar uma historia na instituicdo. Esse é o

novo perfil do empregado bancério.

2.2. DIREITO A SADIA QUALIDADE DE VIDA NO MEIO AMBIENTE DE
TRABALHO

O meio ambiente do trabalho € indissociavel e integra 0 meio ambiente, no entanto suas
particularidades e aspectos se perfazem como direito fundamental, que solicitam uma analise
mais agucada, na medida em que se torna indispensavel para o alcance do direito a vida do
operario/trabalhador com qualidade e de forma sadia., obtendo por nicleo 0 homem em meio
laboral, onde 0 meio ambiente equilibrado ndo pode se encontrar dissociado ao direito a vida,
e um existéncia digna. Nesse sentido, citamos novamente, Sandro Nahmias Melo%:

O meio ambiente do trabalho estd inserido no ambiente geral (art. 200, VIII, da
Constituicao Federal), de modo que ndo ha como se falar em qualidade de vida se ndo

houver qualidade de trabalho, nem se pode atingir o0 meio ambiente equilibrado e
sustentavel, ignorando-se o aspecto do meio ambiente do trabalho.

[-]

A essencialidade da protecdo ao meio ambiente de trabalho, como etapa importante
para o equilibrio do meio ambiente geral, justifica-se porque, normalmente, 0 homem
passa a maior parte de sua vida Util no trabalho, exatamente no periodo da plenitude
de suas condigBes fisicas e mentais, razdo pela qual o trabalho, habitualmente,
determina o estilo de vida, interfere no humor do trabalhador, bem como no de sua
familia.

Como resta claro, ndo s6 o local de trabalho, mas o ambiente em todos os aspectos:
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicoldgicos, interpessoais, tém relacdo determinante com a

salde, dignidade no desenvolvimento da atividade laboral, bem como na qualidade de vida.

Por exemplo, o trabalhador que € mal remunerado, de forma consequente, alimenta-se
mal, mora mal, sofre desgaste fisico e mental acentuado que refletirdA em sua baixa
produtividade, e em doencas laborativas ou ndo, que ocasionam auséncias ou licengas do
trabalho.

83 Cf. CERQUEIRA, 2015, p.116.
8 Cf. MELO, 2001, P. 70.
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Para tanto, Melo®, aponta que o alcance da qualidade de vida no meio ambiente de
trabalho, deve andar correlativamente aos processos econdmicos de desenvolvimento, néo

sendo pedra de tropeco, desde que trabalhem de forma simbiotica para o crescimento conjunto.

Ao alcance da qualidade de vida, no meio ambiente do trabalho, corresponde tanto
um objetivo do processo econdmico como uma preocupacdo da politica ambiental,
afastando-se a ideia de que as normas de protecdo do meio ambiente, no enfoque do
meio ambiente do trabalho, seriam servas da obstrucdo de processos econémicos e
tecnoldgicos. A partir desta analise, é forcosa a conclusdo pela necessidade de uma
compatibilizacdo entre os processos de producdo e as sempre crescentes exigéncias
do meio ambiente.

Além do processo econdmico de desenvolvimento, incluo aqui os atos de gestdo do
empregador, que ndo devem buscar somete o capital e o lucro, mas também a sadia qualidade
de vida do trabalhador, haja vista que esta reflete em sua produtividade, de modo a beneficiar

diretamente o empregador.

No dmbito bancério, os atos de gestdo sao utilizados para manter o trabalhador a par dos
objetivos do banco, integrando-o por intermédio de motivacéo para o desempenho de seu labor,
a problematica se encontra quando esta de forma velada comeca a deturpar os beneficios
concedidos a categoria, como a reducdo da carga horaria didria, pressionando por metas
inatingiveis, sob constante ameacas de demissdo, colocando em jogo o direito fundamental a
salde e a qualidade de vida no ambiente laboral, j& que sdo os primeiros aspectos sensibilizados,
guando deixam de compatibilizar as exigéncias ambientais do trabalhador, com a dignidade de

tratamento e cobrancas que realizada de forma contumaz caracteriza-se Assédio Moral.

Neste sentido, resta conceituar, bem como, delimitar os tipos de Assedio Moral e de
forma breve suas motivacoes e a forma como atinge a sadia qualidade de vida do trabalhador e
a sua dignidade, isto porque em seu processo, os efeitos produzidos, comprometem a
capacidade laboral do trabalhador, comprometendo-lhe a saude fisica e psiquica, de forma
temporéaria ou permanente, para que entdo no terceiro capitulo, seja demonstrado a utilizacédo

de principios ambientais da prevencdo e precaucdo como forma de coibir tal pratica.
2.2.1. Conceito de Assédio Moral

O assedio Moral nas relagdes laborais, configura um dos problemas de gestdo, mais
delicados nas relacdes interpessoais e psicologicas no meio ambiente do trabalho e que

confrontam a dignidade, a saude e a qualidade de vida do trabalhador, posto que deriva de um

8 Cf. MELO, 2001, p. 75.
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conjunto de fatores, quais sejam: a viséo da producéo e lucro, cobranca por agilidade laboral
através de determinacdo patronal de cumprimento de ordens e metas manifestadamente
impossiveis; Onde o modelo encontrado de organizacdo de trabalho, caracterizado pela
globalizacdo econémica predatdria, se da por meio da competicdo agressiva e opressao dos
trabalhadores, a partir do medo, humilhacGes, pressdo psicoldgica e ameagas de demisséo,
mesmo que de forma velada. O assédio moral, corresponde a um fenémeno da sociedade atual,
de amplitude global, sendo, também ser reconhecido com outras nomenclaturas, haja vista o
estudo e combate mundial, tais como: Harcelement moral (assédio moral), Bullying (tiranizar),

Mobbing®® (molestar).

O termo assédio moral em termos legislativos surgiu no Brasil, pela primeira vez, no
texto do Projeto de Lei n® 425/1999 apresentado a Camara Municipal de So Paulo, que versava
sobre a aplicagdo de penalidades a préatica desse comportamento no &mbito da administracdo

direta municipal.

Apesar do pioneirismo deste projeto de lei, elaborado em 1999, o mesmo somente foi
convertido em lei municipal somente (Lei 13.288) em 2002, e, neste intervalo de tempo,
enquanto se aguardava a aprovacdo pela Camara do Municipio de S&o Paulo, foi publicada,
pelo municipio de Iracemapolis, a primeira lei municipal brasileira sobre assédio moral®’, a Lei

n°1.163/2000, com o seguinte teor:

Artigo 1° - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades
administrativas na préatica de assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho:

[-]

Paréagrafo Unico - Para fins do disposto nesta Lei, considera-se assédio moral todo
tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a autoestima e a seguranca
de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano
ao ambiente de trabalho, & evolucdo da carreira profissional ou a estabilidade do
vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos
impossiveis, passar alguém de uma area de responsabilidade para fungdes triviais;
tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou excluir um funcionario s6 se dirigindo a
ele através de terceiros; sonegar informagdes de forma insistente; espalhar rumores
maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos.

O assédio moral pode ser definido, doutrinariamente, como toda conduta abusiva
manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam

trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, que

% Termo ainda muito utilizado na Jurisprudéncia e doutrina acerca do assédio moral.

67 Ap6s surgiram outras definicdes municipais, por meio dos seguintes municipios: Cascavel — PR (Lei n°
3.243/01), Guarulhos — SP (Lei n° 358/01), Sidrolandia — MS (Lei n® 1.078/01), Jaboticabal — SP (Lei n° 2.982/01),
S&o Paulo — SP (Lei n° 13.288/02), Natal — RN (Lei n° 189/02), Americana — SP (Lei n° 3.671/02), Campinas — SP
(Lei n®11.409/02) e S&o Gabriel do Oeste — MS (Lei n® 511/03).
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atente, por repeticéo ou sistematizacao, e pde em perigo seu emprego, ou degrada o ambiente e

o clima de trabalho®

Neste Sentido, Cerqueira®® aponta os elementos caracterizadores do assédio moral, bem
como ressaltando seus aspectos de delimitacéo e diferenciacdo de outros atos atentatorios ao
meio ambiente do trabalho e ao trabalhador, como podemos observar:

Percebem-se aqui presentes diversos elementos caracterizadores do assédio moral,

como a acao, a sistematicidade, o estabelecimento de um alvo, a intencionalidade do
agressor e a degradacdo da vitima e do ambiente de trabalho.

[-]

O carater sistemético das agressdes é sempre ressaltado, pois o assédio moral visa
destruir a vitima, aniquila-la fisica ou psiquicamente. Um anto violento isolado nao
constitui assédio, pois este deve ser prolongado no tempo. Por isso, é possivel falar
também em processualidade, pois a repeticdo dos ataques da a ideia de uma violéncia
processual que causa danos muito mais graves do que ataques individuais; o assédio
é sempre repetitivo, sem trégua.

[...] ndo é impossivel que o alvo seja mais de uma pessoa. Melhor fazem aqueles que
consideram o alvo a pessoa ou as pessoas agredidas, porque o assédio moral pode se
dar contra vérios ou contra um grupo. E plenamente possivel que um grupo seja
inteiramente perseguido por um chefe mais grosseiro ou uma empresa que submeta
seus empregados a métodos violentos de gestdo [...].

Outras definicBes podem ser apresentadas, como as de Thereza Cristina Gosdal e Lis
Andrea Sobol™ que compreendem o assédio moral como "[..] processo sistematico de
hostilizacdo, direcionado a um individuo, ou a um grupo, que dificilmente consegue se defender
dessa situacdo. Esse processo pode ter efeito, ou resultado, algum tipo de prejuizo para o
agredido, que pode ser simplesmente a criacdo de um ambiente hostil, que traga desconforto

fisico e emocional, ou até o adoecimento e a exclusdo do grupo™.

Bem como, também, leciona Marcia Novaes Guedes’?, “no mundo do trabalho, assédio
moral significa todos aqueles atos comissivos ou omissivos, atitudes, gestos e comportamentos
do patrdo, da direcdo da empresa, de gerente chefe, superior hierarquico ou dos colegas, que
traduzem uma atitude de continua e ostensiva perseguicdo que possa acarretar danos relevantes

as condigdes fisicas, psiquicas, morais e existenciais da vida.

[...] o assédio moral deflagra uma verdadeira guerra psicol6gica no local de trabalho,
agregando dois fendmenos: a manifestacdo de abuso de poder, o qual é rapidamente

6 Cf. HIRIGOYEN, 2010, p. 17, apud CERQUEIRA, 2015, p. 21.

6 Cf. CERQUEIRA, 2015, p. 21.

70 Cf, GOSDAL, SOBOLL, 2009, p. 17, apud CERQUEIRA, 2015, p. 23.
7t Cf. GUEDES, 2008, p. 33, apud CERQUEIRA, 2015, p. 24.
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desmascarado e ndo é aceito necessariamente pelos empregados, bem como a
manipulagdo perversa, instalando-se de forma insidiosa, mas ndo menos devastadora
que o abuso de poder.

O assédio nasce como algo inofensivo, propagando-se insidiosamente. Inicialmente,
as pessoas envolvidas negam-se em reconhecer que estdo ofendidas, levando
desavencas e maus-tratos na brincadeira. Porém, os ataques multiplicam-se com o
passar do tempo, e a vitima passa a ser acuada, inferiorizada, ademais, submetida a
manobras hostis e degradantes durante um periodo maior.”

Pelos conceitos acima colacionados, facilmente se infere que alguns aspectos se
afiguram essenciais para a caracterizacdo do fenémeno: a regularidade dos ataques e a intengéo

de desestabilizar emocionalmente a vitima, afastando-a do trabalho.

Imprescindivel, portanto, que exista uma conotacéo de perseguicao nos atos praticados,
caracterizada pela repeticdo sistematica da violéncia durante considerdvel lapso de tempo,
aliada a finalidade inabalavel de destruir psicologicamente a vitima até sua completa eliminagéo

do ambiente de trabalho.

As primeiras manifestacdes do assedio moral sdo quase imperceptiveis e somente com
a reiteracdo das préaticas vexatorias € que o fenbmeno se identifica e incorpora. Com a
permanéncia e a intencionalidade dos ataques, a vitima se desestabiliza emocionalmente e fica

fragilizada, sofrendo efeitos em sua salde fisica e psiquica.

O assédio moral ndo pode ser confundido com o simples estado biol6gico de estresse ou

com agressdes pontuais, nas quais ndo se vislumbra a intencionalidade, a repetitividade e o

intuito persecutdrio necessarios. Esta patologia da soliddo vai além, fere a dignidade da pessoa

humana e gera consequéncias devastadoras que comprometem a identidade e as relagdes
afetivas e sociais do trabalhador podendo levéa-lo, inclusive, a cometer o suicidio.

Releva esclarecer que o assédio moral ndo se caracteriza apenas por atitudes ou

comportamentos esporadicos, haja vista que esta pratica envolve, sobretudo, uma

situacdo prolongada no tempo, que se configura a partir de atitudes reiteradas de

desrespeito, desprezo e humilhag6es direcionadas ao (s) subordinado (s) e/ou superior

hierarquico. Embora seja um constrangimento de dificil prova, mas que se mostra

diuturnamente presente nas relacfes interpessoais, principalmente nos ambientes

laborais, ocasiona inequivocos danos a salde psicoldgica e, ndo raras vezes, a salde
fisica da vitima.”™

A violéncia psicologica nas organizagdes de trabalho geralmente emerge como produto

da inveja, rivalidade e ciime sentidos pelo perverso que, se satisfaz ao isolar, ignorar,

2 Cf. RAMOS, Luis Leandro Gomes; GALIA, Rodrigo Wassem. Assédio Moral no Trabalho: O abuso do poder
diretivo do empregador e a responsabilidade civil pelos danos causados ao empregado — atuacdo do Ministério
Plblico do Trabalho. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2013, p. 42.

8 Cf. RAMOS, GALIA, 2013, p. 44.
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inferiorizar e destruir a individualidade e a autoestima da vitima. Tal demonstracdo de poder
torna-se ainda mais prazerosa para 0 perverso se praticada perante os colegas de trabalho do
assediado, pois estes ao invés de se sensibilizarem, tornam-se meros espectadores, mantendo-

se alheios ao sofrimento da vitima.

Instaura-se, entdo, um verdadeiro pacto de siléncio e de tolerancia no ambiente laboral,
onde os colegas de trabalho da vitima, seja por medo do desemprego, de serem também
humilhados ou por estimulo a competitividade, se quedam inertes e rompem os lagos afetivos
com ela existentes, contribuindo, sobremaneira, para 0 sucesso da manipulacdo perversa

empreendida pelo agressor.

2.2.1.1. Tipos de Assedio Moral

O assédio moral pode ser analisado por dois prismas: o psicolégico/interpessoal que
leva em conta histdrico pessoal dos envolvidos, classificado em duas modalidades: o vertical e
o horizontal. O assédio moral vertical, por sua vez, pode se subdividir em ascendente e
descendente, e 0 organizacional/institucional que leva em conta a gestdo aplicada no meio

ambiente do trabalho.

Quanto ao assédio moral psicoldgico temos: assedio moral vertical ascendente é o de
mais rara ocorréncia, e se verifica naqueles casos em que os subordinados se insurgem e
perversamente investem ataques contra o superior, retirando-lhe a autoridade e for¢ando-o a
demissdo, geralmente emergindo quando o empregador escolhe para ocupar o cargo de chefia
um empregado jovem e inexperiente que, ao demonstrar 0 minimo de insegurancga no exercicio

de suas atividades, se torna presa facil nas maos de subalternos perversos e invejosos.

Os subordinados procuram, entdo, retirar a autoridade de seu chefe, primeiro resistindo
e descumprindo ordens por ele exaradas e depois debochando de algumas atitudes adotadas. Os
ataques tornam-se intensos e 0 superior comec¢a a duvidar da prépria competéncia e da

capacidade de liderar pessoas, tendo reduzida, assim, a sua autoestima.

Ante a insubordinacéo instalada, o chefe se anula no meio ambiente de trabalho e opta
por ndo comunicar o ocorrido ao empregador, pois teme que a exposi¢do de suas fraquezas
implique na perda do seu cargo. Desta forma, desrespeitado e sem conseguir impor a sua
autoridade, o superior hierarquico se isola, ndo sendo raros os casos de afastamento para

tratamento psicoldgico, pedido de demisséo e até de suicidio.
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A outra modalidade de assédio vertical é o descendente, isto é, aquela forma de assédio
onde a violéncia é cometida de cima para baixo, fundando-se em questfes de hierarquia. O
assédio moral vertical descendente € o tipo que se verifica com mais frequéncia no dia a dia,
sendo perpetrado pelo superior hierarquico ou pelo proprio empregador, socio ou dono da

empresa.

Esta forma de violéncia geralmente esté atrelada a relacdes de trabalho autoritarias, nas
quais predomina o desrespeito e o rigor excessivo do chefe. Nestes casos, transparece o
desvirtuamento do poder diretivo do empregador, que receoso de perder o controle ou pela
necessidade que possui de rebaixar os outros para se engrandecer, abusa do seu direito de

fiscalizar e punir os empregados, desestruturando o ambiente de trabalho.

O superior hierarquico geralmente valendo-se do seu status dentro da organizacao
empresarial e visando eliminar o empregado da empresa, submete-o a tratamentos
constrangedores e humilhantes, isolando-o do grupo e esvaziando suas atribui¢des afim de

deixa-lo no écio.

Assim, ainda que aviltado em sua dignidade humana, o empregado, por temer perder o
emprego, se sujeita aos ataques sofridos, dando continuidade a essa relacdo doentia de trabalho

até ter sua autoestima completamente aniquilada pelo perverso.

Por fim, existe outro tipo de assédio moral, o horizontal, praticado por colegas de
trabalho de mesmo patamar hierdrquico que a vitima. Os motivos ensejadores desta violéncia
moral, via de regra, sdo o0 excesso de individualismo, a inveja e a competitividade, embora o
preconceito racial, a xenofobia e a opcdo sexual também sejam apontados como causas
imediatas desse tipo de perversdo. Saliento, outrossim, que como nos demais casos de assédio,
também no assédio moral horizontal o empregador poderéa ser judicialmente responsabilizado
pelos danos ocasionados a vitima, a uma porque era dever seu, imposto pela Constituicdo e
legislacdo infraconstitucional, garantir um meio ambiente de trabalho sadio ao empregado, bem
como, estabelece ser o empregador responsavel, objetivamente, pelos atos de seus empregados,

no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razdo dele.

Quanto ao assédio moral organizacional ou institucional, difunde-se a ideia de que
tudo é permitido para se chegar aos objetivos da empresa, e 0s chefes sdo estimulados a cometer
abusos, perseguicOes, cobrangas violentas que redundem em assédio moral. As empresas

também tolhem a criatividade do trabalhador, quando o enquadram em seus perfis metodicos,
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de forma absolutamente conservadora, para que se conformem com a normatizagéo
padronizada. Como tal modelo é imposto de cima para baixo, os chefes da hierarquia
enquadram os seus submetidos de forma tiranica, onde o problema organizacional possui

carater comissivo; a gestdo, em si é 0 agente agressor.

Agora entende-se que a propria empresa € a agressora, por utilizar mecanismos de gestao
agressivos e tiranicos. Onde a diregdo estimula a violéncia interna, ndo intervém para
interromper os ataques e ainda respaldam os agressores na propria institui¢ao, haja vista que o
assédio moral se torna uma regra cultural, uma filosofia de funcionamento para extrair o
méaximo do trabalhador, em meio a cobranca de metas. E é neste ambiente agressivo e
permissivo que surgem os abusos e humilhacdes generalizados, explicitos ou ndo, praticados

por qualquer meio e a qualquer hora.

Cerqueira “diferencia os dois prismas de analise do assédio moral da seguinte forma:

As diferencas residiriam nos seguintes fatos: o assédio organizacional esté inserido
nas préaticas de gestdo e na politica da empresa; visa atingir determinados objetivos
institucionais (controle dos trabalhadores, aumento da produtividade, cumprimento de
metas e resultados e reducdo de custos); é praticado pelos dirigentes da organizagéo;
o0 alvo é determindvel (grupos ou totalidade dos trabalhadores); ocorre o estimulo e
promoc¢do do assédio pela instituicdo. De outro lado, o assédio interpessoal visa
humilhar e excluir o assediado; pode ser praticado por superiores ou inferiores
hierarquicos ou pessoas de mesma hierarquia; o alvo é determinado (normalmente
uma pessoa ou um pequenc grupo) e conta com a omissdo da empresa.

O fundamental de todo este apanhado doutrinario, é caracterizar o assédio moral como
parte da estratégia das empresas, dos bancos, de forma a controlar seus empregados e aumentar
sua produtividade por meio de préaticas violetas de gestdo do trabalho. A pressdo pelo
cumprimento de metas, o constrangimento e a humilhacdo de quem néo atinge os resultados
estabelecidos, as agressdes a um grupo de empregados da empresa que queira dispensar apos
uma fusdo ou uma incorporacdo, a discriminacdo de empregados que se afastem
temporariamente por motivos legais (previdenciarios, ou estabilidade da CIPA), tudo isso
acarreta uma deterioragdo do ambiente de trabalho, que destr6i a saude fisica e mental dos
trabalhadores, configurando uma forma de assédio muito pior e mais danosa do que o0 assédio

interpessoal.

2.2.1.1.1. Caracteristicas do Assédio Moral Institucional

4 Cf. CERQUERIA, 2015, p. 34.
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O fendmeno do assédio moral institucional tem sua origem, pela propria imposicao da
politica empresarial, que de forma velada exige metas, produtividade, agilidade e lucro, ainda
que ndo ocorra, mas quando seleciona sua lideranca e cobra desta, resultados, muitas vezes
inatingiveis, sem qualquer direcionamento, corre o risco de que o superior hierarquico escolhido
venha a assediar um empregado ou um grupo de empregados. O processo de consolidagédo do
assédio moral institucional correlaciona-se com a sua politica de gestdo, seja pela acdo ou

omissao.

Aqui nos valemos dos ensinamentos de Ramos e Galia’™, para tecer apontamentos que
caracterizam o assedio moral institucional. A primeira caracteristica que o assédio moral
apresenta é a tendéncia de assemelhar todos os seus trabalhadores, ou seja, reprime-se ou ndo
se aceita alguém que possua uma diferenciacdo, ou um traco de criatividade ao trabalhar, aqui
as instituicbes se valem de normativos, rotinas procedimentais metddicas, a serem seguidas
fielmente, sem qualquer mudanca para que durante todo processo acompanhe a produtividade
de seus trabalhadores, onde aqueles que falham ou se tornam menos produtivos, em alguns
aspectos que os demais, sdo alvos de criticas, chacotas, humilhacgdes, sejam diante apenas do
superior hierarquico ou do grupo de trabalhadores que participa. Ao padronizar, facilita a
comparagao entre uns e outros, bem como acarreta uma predisposicao de imposicao de metas,
haja vista que se um trabalhador consegue atingir determinada producéo, outro também deve

acompanha-lo.

A segunda caracteristica é o estimulo a competicdo entre os trabalhadores, promovido
pela empresa ndo como estimulo, mas como uma forma de reduzir os ndo desejados,
transformando o local de trabalho em um verdadeiro “ringue”, onde ¢ fomentado a disputa entre
0s mais jovens e 0s mais velhos, os inexperientes e 0s experientes, os estudados e qualificados
contra os autodidatas, tornando esta rivalidade estimulada, uma forma de isolar os que nao se
adequam e se padronizam, pressionando-os a demissdo, reduzindo os custos de rescisdes.’
Instala-se o terrorismo psicologico, a desconfianga, onde ataca para nao ser atacado.

E de se ressaltar que o assédio moral institucional apresenta-se de varias foras, tais
como: ignorar a existéncia do ofendido, determinar a execucdo de tarefas que estéo
em desacordo com a fungéo exercida, como, por exemplo, servir cafezinho ou limpar
banheiro; rigor excessivo por parte dos superiores; inatividade forgada, sendo-lhe
negada atribuicdo de qualquer tarefa, exposicdo ao ridiculo; desqualificar a funcéao
exercida; atribuir tarefas acima de sua capacidade; dar instrucBes confusas;

estabelecer horario injustificavel ou que ndo pode ser cumprido pelo trabalhador;
boicote no fornecimento de material necessario para o trabalho... Enfim, condutas que

> Cf. RAMOS, GALIA, 2013, p. 48 e ss.
6 Cf. RAMOS, GALIA, 2013, p. 49
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visam atingir a autoestima do trabalhador ou funcionario, desestruturando suas
defesas psiquicas e somaticas’’

2.2.2. Estatistica nos Tribunais

Adriana Calvo, em sua tese de doutorado, o qual cominou no livro’® que da base de
comparacao e elaboracédo a este subtitulo, apresenta tabelas com toda pesquisa jurisprudencial
que realizou sobre assédio moral institucional até 01/12/2012, bem como realiza ponderacdes

e percepcdes no decorrer da apresentacdo de dados, que até hoje permanecem.

Ressalte-se, que a busca pela tutela de protecdo e inibicdo do assédio moral
institucional/coletivo/organizacional no Brasil se deu de forma tardia, onde o primeiro caso de
assédio moral institucional reconhecido no Brasil foi o0 da AMBEV (Companhia Brasileira de
Bebidas S.A.), no qual o Ministério Publico do Trabalho do Rio Grande do Norte teve
reconhecido o seu pedido de danos morais coletivos perante o Tribunal da 172 Regido em
23/08/2006, apenas 11 anos atras.

Para fins de pesquisa, os parametros que foram utilizados: Os sites de buscam foram os
sitios eletrdnicos de cada tribunal regional do trabalho (Por meio dos links de Jurisprudéncia
ou Base Jurisprudencial, em 1° e 2° grau, 0s quais se encontram somados), pelos seguintes
termos "assedio moral coletivo™ & "bancario™ com a seguinte margem de pesquisa de um ano
anterior ao término deste subtitulo, ou seja, de 27/11/2016 a 27/11/2017, para 0S processos que

serdo efetivamente analisados.

A principio, seré realizada a comparagdo em numeros gerais de acdes propostas, seguido
de uma analise dos processos julgados pelo TRT da 11% Regido (Amazonas-Roraima), com
observacdo do pedido realizado na inicial trabalhista e se fora configurado ou ndo o assédio

moral, e a motivacdo apresentada na decisdo monocratica ou acordao.

Quadro 1 — Processos Trabalhistas divididos por tribunal

TRIBUNAL | NUMERO DE PROCESSOS™ NUMERO DE PROCESSOS
(até 01/12/2012) (até 27/11/2017)

12 Regido 01 processo 1269 processos

2% Regido 14 processos 25 processos

7 Cf. RAMOS, GALIA, 2013, p. 50
8 CALVO, Adriana. O direito fundamental a satide mental no ambiente de trabalho: O combate ao Assédio
Moral Institucional Visao dos tribunais. Sdo Paulo: LTr 2014, p. 22 e ss.

" Cf. CALVO, 2014, p. 22.
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3% Regido 01 processo 749 processos

42 Regiéo 05 processos 1930 processos

5% Regiao 04 processos 200 processos

6% Regiao 01 processo 401 processos

7% Regido Nenhum processo n&o retornou registros

82 Regido 02 processos n&o retornou registros

92 Regido 02 processos N&o retornou registros

102 Regido 15 processos 454 processos

112 Regido Nenhum processo 32 processos

122 Regido Nenhum processo 301 processos

132 Regido 01 processo 35 processos

142 Regiéo 02 processos 124 processos

152 Regido 12 processos 596 processos

162 Regido 03 processos 05 processos

172 Regiéo 09 processos 48 processos

182 Regiéo 01 processo 307 processos

19° Regiéo 01 processo 03 processos

20? Regido Nenhum processo N&o retornou registros

212 Regido 01 processo 63 processos

222 Regido Nenhum processo 30 processos

232 Regido 01 processo 212 processos

242 Regido Nenhum processo 97 processos
TST - 660 processos

TOTAL: 76 PROCESSOS 7.541 PROCESSOS

Fonte: Elaborada pela aluna.

Adriana Calvo aponta que dos 76 processos, a maioria das empresas Reclamadas sdo de

porte medio a grande, bem como atuam no setor comerciario e bancario. Destes, hd 54 empresas

acusadas de pratica de atos de assédio moral institucional/organizacional/coletivo, destas 54,

06 sdo bancos e 02 institui¢Oes financeiras.

Apo6s a anlise dos 76 processos, Calvo®® conclui que a grande maioria dos alegados

fatos tipificadores do assédio moral institucional, sdo: 1. Ocorre no setor comerciario e

bancério; 2. Praticado por gestores contra toda a equipe, principalmente da area de vendas; 3.

Hé& alguma referéncia com a forma de cobranca de metas efetuadas pelos gestores e 4. Afeta a

salde mental dos trabalhadores provocando diversos sintomas, desde estresse até a sindrome

de burnout.

8 Cf. CALVO, 2014, p. 27.
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Processo

RT

Provas

Decisdo

0000025-
79.2010.5.11.0018

(HSBC BANK
BRASIL S.A. —
BANCO
MULTIPLO)

Indenizacéo por danos morais no
valor de (...) decorrente do assédio
moral sofrido, na forma de pressoes
psicoldgicas que giravam em torno
da obrigatoriedade do cumprimento
das metas, estipuladas de forma
unilateral pelo empregador e num
patamar quase que

insustentavel;

Assédio
Moral
configurado,
danos
morais
concedidos.

0000073-
12.2017.5.11.0012

(BANCO
SANTANDER
(BRASIL) S.A)

Aduz a autora fazer jus ao pagamento
de indenizacao por danos morais, com
fundamento em duas teses e
pleiteando os seguintes valores: a)
Indenizagdo por danos morais -
enorme constrangimento, temor e
ansiedade - venda de produtos ndo
bancérios, mormente seguros de todo
tipo - empresa obrigar empregado a
exercicio ilegal de outra profissdo (R$
150.000,00); b) Assédio Moral (R$
100.000,00).

Narra que as cobrangas
atingimento das metas eram
exacerbadas e humilhantes, bem
como que a imposicdo de vender
produtos ndo bancérios lhe expunha a
situacdes constrangedoras.

pelo

A prova oral e documental
produzida pela reclamante ndo
demonstrou que ela foi alvo de grave
violéncia psicolégica ou que foi
exposta a situagdo vexatOria, mas
apenas que havia cobranga de metas
por parte do empregador, sem
evidéncias de que fossem abusivas,
ou que houvesse qualquer punicao.

Ao contrario, a cobranga de metas
configura exercicio legitimo do
poder diretivo do empregador, para
fazer frente as exigéncias de um
mercado cada vez mais competitivo.
No meio bancério, altamente
competitivo em que o autor resolveu
ativar-se  profissionalmente, a
possibilidade de dispensa daqueles
empregados que nao apresentam 0s
melhores desempenhos é inerente ao
ramo, ndo podendo ser encarada
como ofensa ou terrorismo
psicolégico se exercida sem
exageros e visando ao
aprimoramento deste profissional.
N&o se olvide que tal fato acontece
igualmente na magistratura, onde se
estabelecem metas a serem
cumpridas, de prazos, julgamentos,
etc.

Assédio
Moral NAO
configurado,
danos
morais
NAO
concedidos

0001445-
85.2015.5.11.0005

BANCO
BRADESCO AS

Alega o reclamante que fora vitima de
assédio moral de seus superiores
hier&rquicos, decorrente do
constrangimento  abusivo  para
satisfacdo de metas de vendas.

Afirma que nas reunides semanais
eram estabelecidas metas impossiveis
de serem alcancadas, sempre com a
cobranga para o cumprimento da

Pois bem, analisando a prova oral
produzida nestes autos, constata-se
que, de fato, havia a cobranca de
metas para a venda de produtos,
porém ndo de forma abusiva, como
quer fazer crer o reclamante, tanto o
é que os depoentes ndao souberam
apontar qualquer punicdo efetivada
em razdo do ndo cumprimento das
metas.

Assédio
Moral NAO
configurado,
danos
morais
NAO
concedidos
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meta, sob pena de demissdo ou
rebaixamento.

Prossegue afirmando que, por vezes, a
cobranga  excessiva para 0
cumprimento de metas inatingiveis
era perpetrada na frente dos colegas
de trabalho, de forma humilhante, o
que lhe reduzira a autoestima, além de
configurar afrontar a sua dignidade

Além do mais, conquanto alegado
gue as metas era inatingiveis, todas
as testemunhas ouvidas em Juizo
confirmaram que tais metas eram
batidas pelos funcionarios, inclusive
pelo autor, o que demonstra
claramente que ndo havia qualquer
abusividade na distribuicdo de metas
entre 0s empregados da agéncia.

0000889-
13.2016.5.11.0017

ITAU UNIBANCO
S.A, ITAUVIDAE
PREVIDENCIA
S.A.

A reclamante sustenta que: "O alcance
de objetivos por si s6 ndo configura
prejuizo a ordem moral e social da
trabalhadora, todavia, no presente
caso, existia nitida aplicacdo de
mecanismos depreciativos a imagem
em honra dos trabalhadores, os quais
eram submetidos a uma estafa mental
e fisica constante. A referida cobranca
ocorria quando da realizacdo de
reunides, por exemplo, com a
exposicao da imagem de
trabalhadores aos demais colegas, 0s
quais ndo conseguiam atingir as
metas, e-mails da superintendéncia do
banco cobrando/citando 0S
empregados, ranking, entre outras.
Esta pratica ndo pode ser encarada
como "mera cobranga”, pois as metas
impostas beiravam o impossivel,
inatingiveis, justamente para exigir
além do limite de seus empregados,
sujeitando-os a esgotamento mental e
fisico, bem como os colocando em
situacdo vexatoria quando cobradas
em reunides e por e-mails perante seus
colegas.

Pois bem, analisando a prova oral
produzida nestes autos, constata-se
que, de fato, houve a cobranca de
metas para a venda de produtos,
porém nao de forma abusiva, como
quer fazer crer o reclamante, tanto é
que o0s depoentes nem sequer
apontaram qualquer punigdo efetiva
do reclamado em razdo do ndo
cumprimento das metas.

Ademais, ndo se pode considerar
ilegal a cobranga de metas pelas
empresas dado o sistema capitalista
em que vivemos, sendo a busca pelo
lucro a sua principal caracteristica e
a génese do sistema.

Assim, é dever de um gerente ou de
qualquer outro chefe distribuir,
fiscalizar e cobrar as tarefas
pertinentes a cada empregado.
Todavia, tudo deve ocorrer com a
devida atengdo aos principios
constitucionais da
proporcionalidade e razoabilidade,
conforme o grau de instrucdo e
fungdo do trabalhador.

Ndo ha relatos de gritos,
xingamentos, ou atitude que
exorbitasse o poder de fiscalizacao e
mando do empregador.

Assédio
Moral NAO
configurado,
danos
morais
NAO
concedidos

0000706-
15.2015.5.11.0005

BANCO
BRADESCO SA

O reclamante noticia que sofreu
assédio moral durante o contrato de
trabalho. Narra que participava de
reunibes onde eram estabelecidas
metas, as quais eram impossiveis de
serem alcangadas. Aduz que a referida
cobrangca  ocorria quando  da
realizacdo de reunides, por exemplo,
com a exposicdo da imagem de
trabalhadores aos demais colegas, 0s
quais ndo conseguiam atingir as
metas, e-mails da gerencia e

Quanto ao primeiro evento narrado
pelo autor - metas abusivas - ndo ha
nenhuma prova nos autos no sentido
de sua existéncia.

Quando ao segundo fato narrado,
ofensas e humilhacBes durante as
reunies, tenho que de fato
ocorreram, visto o que fora
declarado por todas as testemunhas
durante a audiéncia.

Assédio
Moral
configurado,
danos
morais
concedidos.
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superintendéncia do banco
cobrando/citando os empregados,
ranking, entre outras

Acrescenta que muitas vezes foi
xingado em reunibes pelo gerente
geral por ndo bater as suas metas
abusivas, de modo que foi xingado de
"imprestavel", na mesma ocasido lhe
foi dito: "porra, caralho, s6 precisava
de um, imprestavel, vagabundo como
vocé, para prejudicar toda a agencia.
Esta vendo esse quadro aqui? O seu
nome estd no final. Vocé é um peso
morto para a agéncia. Como uma
pessoa bate a meta e vocé ndo
consegue?"

A propria testemunha trazida a rogo
da reclamada presenciou situacdes
envolvendo reclamante e o Gerente
Wellington, tendo declarado: "que
chegou a trabalhar com o Sr.
Wellington, que era uma pessoa bem
dificil,  inclusive  gritando e
ofendendo os funcionarios; que
presenciou o Sr. Welligton gritando
e ofendendo o reclamante durante as
reunides; que o Sr. Welligton
gritava com os funciondrios na
frente de todo mundo, inclusive com
palavroes". Inclusive  alguns
funcionarios teriam, formalmente,
reclamado do Sr. Wellington para a
gestdo do banco, que aparentemente
nada fez.

Ndo ha nenhum indicio de que a
reclamada tenha tomado qualquer
providéncia no  sentido de
investigar/solucionar as reclamagdes
de seus colaboradores, em total
descaso com a situacdo que lhe foi
apresentada. Quando funcionarios
chegam a denunciar um colega é
sinal de que a situacdo ja saiu
totalmente do controle. Se a
reclamada nada fez, compactuou
com a conduta da assediante e deve
ser responsabilizada.

0001829-
12.2015.5.11.0017

AYMORE
CREDITO,
FINANCIAMENTO
E INVESTIMENTO
SA.

E

BANCO
SANTANDER
(BRASIL) S.A.

As cobrancgas ocorriam através de e-
mails,  telefonemas  constantes,
pessoalmente em  Manaus/AM
principalmente através de reunides,
sempre com a imputacdo de métodos
constrangedores e  ameacadores,
objetivando sempre o lucro a qualquer
custo. Os resultados trazidos pelo
reclamante e demais colegas sempre
foram destaque, indo além, pois
cumpria 0s seus objetivos e ainda era
compelida a dobrar sua producéo para

cobrir o0 nUmero reduzido de
empregados. Tinha sensacGes de
sufocamento, nauseas, dores de

cabeca constantes, onde as cobrancas
avassaladoras além de trazerem
prejuizo  psicolégico,  refletiam
fisicamente em seu organismo, a qual
ndo existia quando de sua contratagéo.
A referida cobranga ocorria quando da
realizacdo de reunides, por exemplo,

Pois bem, analisando a prova oral
produzida nestes autos, constata-se
que, de fato, houve a cobranca de
metas para a venda de produtos,
porém ndo de forma abusiva, como
quer fazer crer o reclamante, tanto é
que o0s depoentes nem sequer
apontaram qualquer punicdo efetiva
do reclamado em razdo do ndo
cumprimento das metas.

Ademais, ndo se pode considerar
ilegal a cobranca de metas pelas
empresas dado o sistema capitalista
em que vivemos, sendo a busca pelo
lucro a sua principal caracteristica e
a génese do sistema.

Assim, é dever de um gerente ou de
qualquer outro chefe distribuir,
fiscalizar e cobrar as tarefas
pertinentes a cada empregado.
Todavia, tudo deve ocorrer com a

Assédio
Moral NAO
configurado,
danos
morais
NAO
concedidos
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com a exposicdo da imagem de
trabalhadores aos demais colegas, 0s
qguais ndo conseguiam atingir as
metas, e-mails da  gerencia
cobrando/citando 0s empregados,
ranking, entre outras. Esta préatica ndo
pode ser encarada como "mera
cobranca” pois as metas impostas
beiravam o impossivel, inatingiveis,
sendo renovadas/majoradas ao final
do més justamente para exigir além do

limitet de seus  empregados,
sujeitando-os a esgotamento
mental/fisico, bem como oS

colocando em situagdo vexatoria
guando cobradas em reunides e por e-
mails perante os demais. Tal prética é
abominavel, pois o empregado luta e
reluta por uma ascensao profissional,
doando-se ao empregador, quando em
troca recebe cobrangas desconformes
e demasiadas, sem qualquer critério
objetivo, justamente para levarem sua
capacidade laboral além do limite.

devida atengdo aos principios
constitucionais da
proporcionalidade e razoabilidade,
conforme o grau de instrucdo e
funcéo do trabalhador.

Ndo ha relatos de gritos,
xingamentos, ou atitude que
exorbitasse o poder de fiscalizacao e
mando do empregador.

0001959-
59.2016.5.11.0019

ITAU UNIBANCO
S.A

A reclamante reporta ter sido cobrada,
de maneira a depreciar sua imagem e
honra, motivo pelo qual pleiteia
indenizag&o por danos morais.

Como exemplos desta depreciacdo
subjetiva, narra a reclamante a adogéo
das seguintes praticas: exposicdo de
resultados em reuni@es e na frente de
colegas, ranqueamento.

Consabido é que a imposicdo e
cobranca de meta, em si, nada
representam de atentado a direitos da
personalidade, vez que estdo
inseridas no poder diretivo do
empregador, quem detém os meios
de producgdo para a consecucdo de
seus fins societarios. (...)

Das testemunhas ouvidas, colho um
episédio isolado narrado por
KILME RODRIGUES REIS, no
qual interpretou como estando o
superior hierarquico da Reclamante
vasculhando e-mail e celular da
obreira.

Um episodio isolado, ainda que de
gravidade discutivel (ja que para
afirmar que o superior estivesse
vasculhando meios de comunicagdo
pessoais da Reclamante, implicaria
em dizer que a propria testemunha
também o estivesse, a ponto de tanto
saber), é insuficiente para o
enguadramento requerido na
exordial.

Assédio
Moral NAO
configurado,
danos
morais
NAO
concedidos

0001956-
74.2015.5.11.0008

Relata o reclamante era
assediado, diariamente, para
cumprimento das cobrangas de metas,

que

No caso concreto, embora
comprovado que havia a cobranga de

Assédio B
Moral NAO
configurado,
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BANCO SAFRA S
A

cobradas através de
reunioes, e-mails, telefonemas
constantes, com a exposi¢cdo de
imagem de trabalhadores aos demais
colegas, 0s quais ndo conseguiam
atingir as metas, sempre com a
imputagdo de meétodos
constrangedores e  ameacadores,
objetivando sempre o lucro a qualquer
custo, além de que novas metas eram
definidas, faltando poucos dias para
encerrar a contabilizacdo das vendas,
em decorréncia do ndo atingimento
dos objetivos por outras agencias
(GAP de sua regional).

que eram

Fatos estes que o deixavam com
sensacdes de sufocamento, nauseas,
dores de cabega constantes, onde as
cobrangas avassaladoras além de
trazerem  prejuizo  psicoldgico,
refletiam  fisicamente em seu
organismo, a qual ndo existia quando
de sua contratacao.

metas, ndo vislumbro a ocorréncia
do assédio moral.

As cobrangas eram generalizadas a
todos 0S empregados
indistintamente e de forma
abrangente, conforme afirmou o
préprio  reclamante em  seu
depoimento.

Ora, esta inserido no poder diretivo
da Reclamada a cobranca das
atividades laborais e de resultados.

danos
morais
NAO
concedidos

0000275-
84.2015.5.11.0003

HSBC BANK
BRASIL S.A. -
BANCO
MULTIPLO

Pleiteia a reclamante a indenizacéo
por danos morais decorrentes de
assédio, oriundo de suposta cobranca
de metas abusivas referentes a vendas
de produtos bancérios e ndo
bancérios, realizada em reunides
diarias na agéncia.

E fato incontroverso neste processo
a existéncia de metas comerciais e
administrativas na estrutura
organizacional da reclamada, de
modo a fomentar o aprimoramento
dos resultados por ela alcancados,
mas também para ampliar sua
margem de lucro.

Todavia, ndo vislumbro qualquer
conduta idbnea a ensejar o
deferimento do pedido de danos
morais pretendidos pela reclamante,
visto que a sua causa de pedir se
restringe & cobranca do éxito quanto
a obtencdo daqueles objetivos e,
considerando que é prerrogativa do
empregador a cobranca quanto ao
aprimoramento da produtividade de
seus empregados quando no
desempenho de suas atribuicdes.

Assédio
Moral NAO
configurado,
danos
morais
NAO
concedidos

0000554-
21.2016.5.11.0008

BANCO
BRADESCO AS

Informa o reclamante ter sofrido
cobrangas excessivas por parte da
reclamada, mediante imposi¢cdo de
metas inatingiveis e exposicdo de
desempenho perante colegas de
trabalho. Em razdo dos
constrangimentos sofridos, requer o

No presente caso, embora as
testemunhas hajam confirmado o
estabelecimento de metas de
desempenho, nao restou
demonstrado qualquer episédio de
rigor excessivo ou de postura
configuradora de assédio moral.

Assédio
Moral NAO
configurado,
danos
morais
NAO
concedidos
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pagamento de indenizacdo por danos
morais.

Com efeito, a primeira testemunha
relatou a estipulacdo de percentuais
minimos a serem atingidos para fins
de permanéncia no emprego ou

promogao, procedimento
absolutamente regular no ambito
empresarial.

Por seu turno, a segunda testemunha
mencionou que todos 0S
funcionérios estdo sujeitos ao

programa de metas, todavia ndo ha
evidéncias de qualquer situacdo
vexatoria no ambiente de trabalho.

0001639-
46.2015.5.11.0018

BANCO
BRADESCO SA

A reclamante noticia que sofreu
assédio moral durante o contrato de
trabalho. Narra que participava de
reunides onde eram estabelecidas
metas, as quais eram impossiveis de
serem alcangadas. Aduz que a referida
cobranca  ocorria quando  da
realizacdo de reunides, por exemplo,
com a exposicdo da imagem de
trabalhadores aos demais colegas, 0s
quais ndo conseguiam atingir as

metas, e-mails da gerencia e
superintendéncia do banco
cobrando/citando 0s empregados,

ranking, entre outras

A prova oral produzida pela
reclamante ndo demonstrou que ela
foi alvo de grave Vvioléncia
psicolégica ou que foi exposta a
situacdo vexatoria, mas apenas que
havia cobranga de metas por parte do
empregador, sem evidéncias de que
fossem abusivas, ou que houvesse
qualquer punicdo vez que ele mesmo
declara em seu depoimento que
sempre atingiu as metas, assim como
suas testemunhas e caso ndo
atingisse nunca houve punic¢do por
isso. Ademais, mesmo assim a
reclamante foi galgando promocoes
na reclamada.

Ao contrario, a cobranca de metas
configura exercicio legitimo do
poder diretivo do empregador, para
fazer frente as exigéncias de um
mercado cada vez mais competitivo.
No meio bancério, altamente
competitivo em que o autor resolveu
ativar-se  profissionalmente, a
possibilidade de dispensa daqueles
empregados que ndo apresentam 0s
melhores desempenhos é inerente ao
ramo, ndo podendo ser encarada
como ofensa ou terrorismo
psicolégico se exercida sem
exageros e visando ao
aprimoramento deste profissional.
Tal fato acontece igualmente na
magistratura, onde se estabelecem
metas a serem cumpridas.

Registre-se  que em  nenhum
momento ficou demonstrado que a
autora tenha sido exposto a situacédo

Assédio
Moral NAO
configurado,
danos
morais
NAO
concedidos
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constrangedoras  ou  vexatdria
conforme noticia a inicial
0000574- Alega a reclamante que: " Por todo o Para o
19.2015.5.11.0017 | periodo em que laborou nas agéncias | A testemunha, Sr. ARISSON | assedio
bancérias, a Reclamante fora vitima | SILVA LIRA, relatou que: (...) "se | institucional
BANCO de agressdo moral, decorrente do | ndo cumprissem a meta, eram | Assedio
BRADESCO S.A constrangimento  abusivo para | ameacados de perda do emprega; | Moral NAO

satisfacdo de metas abusivas (100% a
150%) de vendas de produtos
bancérios e ndo bancarios, perpetrado
pelos seus superiores hierarquicos.
Em reuniGes semanais, que eram
realizadas, as metas eram
estabelecidas, metas abusivas e
impossiveis de alcangar, onde a
Reclamante tinha que atingir 100% no
minimo sob pena de ser demitida ou
rebaixada. Com efeito, as exigéncias
do cumprimento de metas abusivas de
vendas de produtos seguidas de
ameaca de demissao perpetrada pelos
seus superiores, por certo, configuram
abuso de direito passivel de
indenizacgéo por danos morais".

Aduz a reclamante em sua inicial que:
"no curso do seu contrato de trabalho
sempre sofreu discriminacao por parte
de seus Superiores Hierarquicos, a
GERENTE GERAL Sra. MARILETE
COELHO - AGENCIA 3715 - e Sra.
PATRICIA LAGOA - CHEFE NA
REGIONAL, as quais a diariamente
assediavam a reclamante em
decorréncia do seu porte fisico,
mandando a reclamante emagrecer,
realizar dietas, pois em decorréncia
disso ndo recebia promogéo, contudo,
em decorréncia da necessidade de
manter seu emprego, aceitava os mal
tratos a sua Dignidade, pois ndo
poderia nem pensar em ficar
desempregada.”(...)

que eram constrangidos perante 0s
colegas; que nas reunibes diarias
eram citados nomes individualmente
de quem cumpria e ndo cumpria
metas. (..)que as metas eram
abusivas, porgue teriam que ser
batidas acima de 100% em relacdo
as  metas anteriormente  ja
cumpridas; que as exigéncias
também eram direcionadas a
reclamante; que a pessoa que fazia
as exigéncias eram a gerente geral,
gue na época da reclamante era a sra
Marilete.”

Ja a testemunha, Sra. HILDA DOS
REIS SILVA DE ARAUJO,
afirmou: (...)que a reclamante vendia
produtos, tais como: capitalizacéo,
previdéncia, seguro, cartdo de
crédito; que ndo recebia nada pela
venda dos produtos; que as metas
eram repassadas mensalmente pelo
gerente geral; gue havia reunido
mensal; gue ndo sabe informar se
havia _ prestacdo  de contas
individualizada, mas _sim __ por
agéncia; que as metas era definidas
por dia a depender do produto; que
0S treinamentos eram
realizados(...)(sublinhou-se)

Outrossim, a testemunha, Sr.
IZAIAS CAVALCANTE DE
ARAUJO, relatou em Juizo que:
"que eram realizadas reuniBes
didrias para definicdo das metas
mensais; que essas metas eram
distribuidas dentro da agencia pelo
gerente de conta pessoa fisica e
pessoa juridica; que acredita que a
reclamante atingia as metas

(..)

Analisando as provas  orais
produzidas nestes autos, constata-se
que, de fato, havia cobranca de
metas para a venda de produtos,
porém ndo de forma abusiva, como

configurado,
danos
morais
NAO
concedidos

Para o
assédio
moral
interpessoal:
Assédio
Moral
configurado,
danos
morais
concedidos
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quer fazer crer o reclamante, tanto é
que os depoentes sequer apontaram
qualquer punicdo efetiva do
reclamado em razdo do ndo
cumprimento das metas.

As ameagcas ventiladas pela primeira
testemunha mencionada, no tocante
a perda do emprego, ndo se mostram
verossimeis, uma vez que ndo foi
relatado qualquer caso de dispensa
de empregados por nédo
cumprimento de metas.

Ademais, ndo se pode considerar
ilegal a cobranga de metas pelas
empresas dado o sistema capitalista
em que vivemos, sendo a busca pelo
lucro a sua principal caracteristica e
a génese do sistema.

Assim, é dever de um gerente ou de
qualquer outro chefe distribuir,
fiscalizar e cobrar as tarefas
pertinentes a cada empregado.
Todavia, tudo deve ocorrer com a
devida atengdo aos principios
constitucionais da
proporcionalidade e razoabilidade,
conforme o grau de instrucdo e
fungdo do trabalhador.

Ndo ha relatos de gritos,
xingamentos, ou atitude que
exorbitasse o poder de fiscalizacdo e
mando do empregador. Pelo que
ficou provado, as metas eram
direcionadas ao  grupo  de
funcionarios das agéncias, ndo
restando qualquer evidencia de
exorbitancia nas cobrancas,
tampouco que eram direcionadas
exclusivamente para a reclamante.

A testemunha arrolada pela
reclamante, Sr. ARRISON SILVA
LIRA, afirmou em seu depoimento
que : gue presenciou comentérios
da Sra Marilete a respeito de porte
fisico da reclamante; que a Sra
Marilete afirmava para a
reclamante _gque esta precisava
emagrecer; que _a__ gerente
informou_que existia um padréo
fisico para promocdo na carreira
da_ reclamada; gque o depoente
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presenciou isso; que o fato ocorreu
na frente de outros funcionarios;
gue isso_ocorreu_somente com a
reclamante; que ndo sabe informar
a constancia desses comentarios,
mas presenciou duas a trés
vezes(...).( grifou-se)

A testemunha, Sra. HILDA DOS
REIS ARAUJO, relatou que:
presenciou a gerente Marilete falar
para a reclamante sobre seu peso;
gue isso ocorreu na cozinha da
agéncia; que somente presenciou
esse fato uma Unica vez(...)

A testemunha ouvida a rogo da
reclamante, Sra. Lucilene Santana
Panza, por carta precatéria, afirmou
de forma categodrica que:" 20) gue a
Sr? Patricia dava muito palpite a
vida pessoal das suas subordinadas
em relacdo a vestimenta e até
mesmo _peso, inclusive controlando
alimentacdo; 21) que a autora sofria
um_pouco mais _com a gerente
Patricia por conta de estar acima do
peso; 22) que a gerente Patricia
dizia a autora gue a mesma sequer
seria_promovida por conta de seu
peso e de sua aparéncia; 23) que a
autora pediu demissao alegando que
nao suportava mais as pressées da
gerente Patricia principalmente em
relacdo ao seu fisico; 24) gue a
depoente presenciava £ssas
pressdes sendo que as  vezes,
relamente, passava do ponto;25)
gue a gerente Patricia inclusive
controlava o0 que a autora, e até
mesmo a depoente, comiam no café
da manhd no Banco; "( grifou-se)
(..)

Nesse sentido, reputo que a conduta
da reclamada foi abusiva e
contrariou 0 comportamento
razoavel que deve nortear a relagdo
de trabalho. Ao imiscuir-se
indevidamente na intimidade da
reclamante, a empresa agride a sua
dignidade e abala sua autoestima,
causando-lhe dor e sofrimento em
face das humilhagfes perpetradas
inclusive na presenca dos demais
colegas.
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Ressalte-se, ainda, que tal fato é de
tamanha gravidade que ensejaria até
mesmo a  rescisdo indireta
contratual, e, por isso, é irrelevante a
guantidade de episodios em que
ocorreram tais comentérios, sendo
um Unico suficiente para abalar
moralmente a reclamante.

Fonte: Elaborada pela aluna

Quanto aos processos encontrados em pesquisa ao sitio eletrénico do TRT 112
selecionamos 12 processos, onde em 9 ndo restou configurado o assédio moral institucional por
exigéncia de metas, e em 4 processos houve configuracdo de assédio moral, sendo que em um
dos processos em andlise, a reclamacdo trabalhista solicitava a indenizacdo e configuracao de
dois tipos de assédio moral, o institucional, onde o juizo ndo se restou convencido e o
interpessoal descendente, onde a superior hierarquica da reclamante atingia a sua dignidade por

meio de xingamentos.

Nesses 13 processos, nota-se 0 juizo criterioso quanto ao assédio moral institucional e
sua configuracdo, ndo bastando a mera alegacao ou a prova testemunhal, em muitas decisdes se
aponta que a cobranca por metas faz parte do poder diretivo e de gestdo do empregado, néo
sendo demonstrada outra prova, como os rankings de producdo ou e-mails com cobrancas, até
mesmo alguma dispensa por ndo cumprimento de metas, faz com que toda a alegacdo de metas

inatingiveis ndo prospere.
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3. PRINCIPIO AMBIENTAIS DO TRABALHO DA PREVENCAO E
PRECAUCAO

O Meio Ambiente do Trabalho como parte indissocidvel do Meio Ambiente é um direito
fundamental inerente a toda coletividade, pois funciona como medida garantidora da sadia
qualidade de vida. N&o se pode falar em meio ambiente equilibrado, sem tratar do aspecto do
meio ambiente do trabalho adequado. E uma das maneiras de se alcancar esse equilibrio
ambiental preconizado na constituicdo federal e em muitos outros diplomas legais, da-se por

meio dos principios.

Extraidos das delimitacbes do ordenamento juridico de cada ciéncia juridica, os
principios sdo balizas de interpretacdo, fundamentacdo legislativa e de aplicacdo de direitos

fundamentais.

Para Luis Paulo Sirvinkas, principios sao:

[...] abase, o alicerce, o inicio de alguma coisa. E a regra fundamental de uma ciéncia.
[...] ndo podem ser aplicados diretamente ao caso em espécie como uma regra juridica.
Deve-se estabelecer uma relagio com as normas constitucionais e

infraconstitucionais. No entanto, é por meio dos principios que se estabelecera o seu
contetido valorativo.8!

Para Volia Bomfim Cassar®?, entende-se por principios:

[...] é a postura mental que leva o intérprete a se posicionar desta ou daquela maneira.
Serve de diretriz, de arcabouco, de orientacdo para que a interpretacdo seja feita de
uma certa maneira e, por isso, tém funcéo interpretativa.

[-]

Servem ndo s6 de parametro para a formacdo de novas formas juridicas, mas também
de orientacdo para a interpretacdo e aplicacdo das normas ja existentes. Desigham a
estruturacdo de um sistema juridico através de uma ideia mestre que ilumina e irradia
as demais normas e pensamentos acerca da matéria.

Portanto, complementam as regras juridicas e se alicercam nas normas gerais de direito,

sendo diretrizes de valor genérico que condicionam e encaminham o ordenamento juridico, que

81 Cf. SIRVINKAS, 2010, p. 118-119.
82 Cf. CASSAR, Volia Bomfim. Direito do Trabalho. 11 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo:
Método, 2015.
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em andlise total, representa um conjunto em harmonia que impede que aquela doutrina possua

elementos desconexos.

Dessa forma, verifica-se que os principios juridicos desempenham papel importante,
podendo auxiliar na interpretacdo de outras normas juridicas, possibilitar a integracdo
das lacunas e servir de padrdo para se verificar a validades das leis. No ambito do
direito ambiental, eles servem ainda para baliza a atuagdo do Estado em relagdo a
tutela do ambiente..

3.1. CONCEITO E BASE JURIDICA
3.1.1. Principio da Prevencéo

Conforme os ensinamentos de Camargo e Melo 8, podemos apresentar a definicdo do
principio da prevencdo, onde, objetiva evitar danos ao meio ambiente, através de medidas
preventivas, por atividades efetiva ou potencialmente causadoras de danos. Neste caso, 0s riscos
ou as causas de possiveis danos ambientais sdo conhecidos, cabendo ao potencial poluidor e
aos corresponsaveis diretos ou indiretos (o0 povo e o Poder Publico, nos termos do Art. 225,

caput, CF/88) possa se valer de medida preventivas cabiveis.

Encontra seu fundamento no principio de n® 14 da Declaracdo do Rio de Janeiro, de
1992, o qual determina que os Estados devem prevenir a transferéncia para outros Estados de
qualquer substancia ou atividade que cause dano ambiental, bem como o de n° 8 que também
se relaciona com o principio da prevencao, ao estabelecer que os Estados devam reduzir e/ou
eliminar padrBes insustentaveis de producdo e consumo, no intuito de se alcancar o

desenvolvimento sustentavel, bem como uma melhor qualidade de vida.

No que se refere ao meio ambiente do trabalho, o principio da prevencdo néo so é aplicado,
como deve ser observado de forma mais pungente, pois € no ambiente laboral em que o homem

sofre efetivamente os danos, enquanto trabalhador.

No aspecto natural, por exemplo, a degradacdo do meio ambiente pode atingir direta
ou indiretamente o ser humano, enquanto no meio ambiente do trabalho é 0 homem
trabalhador atingido direta e imediatamente pelos danos ambientais, razdo por que no
ambito trabalhista se deve levar a risca este principio fundamental [principio da
prevencdo], expressamente previsto na CF (art. 7°, inciso XXII), que estabelece como
direito do trabalhador urbano e rural a reducéo dos riscos inerentes ao trabalho por
meio de normas de salde, higiene e seguranca.®

8 Cf. CAMARGO; MELDO, 2013, p. 31.
8 Cf. CAMARGO, MELO, 2013, p. 63.
8 Cf. MELO, 2008, p. 44 apud CAMARGO, MELO, 2013, p.65.
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Além do mais, Camargo e Melo® sdo categoricos quanto a efetividade das medidas
preventivas, ressaltando sua dependéncia com a observancia de direitos fundamentais dos
trabalhadores, como podemos observar:

[...] observancia aos direitos dos trabalhadores a informacdo ambiental, a educacéo
ambiental, & participacdo através da apresentacdo de propostas para eliminagédo dos

riscos, ao abandono do local de trabalho no caso de risco grave e iminente a salde e,
por fim, a ado¢do de medidas preventivas individuais e coletivas

3.1.2. Principio da Precaucéo

Previsto na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,

a Ri0-92, o principio da precaucdo no principio de n° 15 foi conceituado como aquele que visa

proteger 0 meio ambiente a ponto de que os Estados observem qualquer indicio capaz de

produzir danos irreversiveis, ainda que haja a auséncia cientifica ndo vislumbrando possiveis
danos

O principio da precaucdo faz parte da propria finalidade do direito ambiental, sendo

um de seus objetivos primordiais, j& que representa uma proposi¢ao de cuidado e de

cautela na manipulagdo e transformagdo do meio ambiente. Como justificativa tém-se

o fato de que o dano ambiental é absolutamente indesejavel por sua alta probabilidade
de irreversibilidade..®

Em termos gerais, o principio da precaucao segue as bases do principio da prevencéo,

qual seja evitar danos, a diferenca concreta é que enguanto o segundo € realizado mediante a

certeza cientifica de danos, o primeiro por sua vez trabalha com a duvida em prol do meio
ambiente.

O comportamento de cautela diante do desconhecido ndo deve corresponder a uma

prostragdo frente ao medo, que impega ou estagne o desenvolvimento cientifico ou

tecnoldgico, mas apenas deve buscar a seguranca do meio ambiente, que é
indispensavel & manutencdo da vida.®®

Embora o principio da precaucdo ndo esteja previsto expressamente na constitui¢ao
federal, pode ser constatado em algumas normas infraconstitucionais, a exemplo do art. 4°,

inciso V, da Lei n°® 9985/2000, quando cita como objetivo do Sistema Nacional de Unidades de

8 Cf. CAMARGO, MELO, 2013, p. 66.
87 Cf. CAMARGO; MELO, 2013, p. 91-92.
8 Cf. CAMARGO; MELO, 2013, p. 73
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Conservagao, “promover a utilizacdo dos principios e praticas de conservagdo da natureza no

processo de desenvolvimento” 8°

A respeito do meio ambiente do trabalho, Camargo e Melo® citam que embora as
normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego utilizem o termo prevencao,
muitas de suas medidas servem para evitar ou diminuir os riscos, incluindo os abstratos, motivo
pelo qual pode se afirmar que o principio da precaucédo esta implicito. De forma expressa, o art.
157, inciso 11, da Consolidacgdo das Leis Trabalhistas (CLT) estipula que é dever das empresas
“instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaugdes a tomar no sentido

de evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais”.

3.2.  ACOES INSTITUCIONAIS DE CONCRETIZACAO DOS PRINCIPIOS

As consequéncias trazidas pelo assédio moral no meio ambiente profissional,
problematizacdo apresentada no capitulo Il, mostram-se extremamente negativas e de intensa
gravidade e, extirpar este fenbmeno quando ja inserido no meio laboral, torna-se tarefa de
destacada dificuldade, principalmente, pelo pacto de tolerancia e siléncio que geralmente

acompanham esta forma de violéncia psicoldgica e interpessoal.

Urge, entdo, a necessidade de agir com antecedéncia, através da adocdo de politicas e
acOes institucionais eficazes e concretas de prevencdo e precaucdo do assédio moral no
ambiente de trabalho, que minimizem as consequéncias desta pratica ndo apenas para vitima,
mas também para a instituicdo, a qual possui responsabilidade objetiva, ndo interessando se
houve intengdo ou ndo do agente, ensejando o fato a reparacdo por danos, principalmente em
ambiental, nos termos do Art. 225, 83° da Constituicdo Federal de 1988.

O direito do trabalho e o direito ambiental podem coadunar em protecdo do trabalho e
concretizar os principios da prevengdo e precaucdo, por intermedio de seus diversos
instrumentos de defesa, tais como greve ambiental, inquérito civil (IC) e acdo civil pablica
(ACP), termo de ajustamento de conduta (TAC), Comissdo interna de prevencéo de acidentes

(CIPA) e negociacoes coletivas

8 Cf. CAMARGO; MELO, 2013, p. 92.
% Cf. CAMARGO; MELO, 2013, p. 93.
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3.2.1. Greve ambiental

N&o hé previsdo legal especifica para o conceito de greve ambiental, no entanto, ha base
legal para o direito a greve no art. 9° da Constituicdo Federal, a qual ndo pode ser interpretada

de forma restritiva, segundo principios de hermenéutica juridica.®

A greve é um direito fundamental do homem social tdo relevante quanto os principais
direitos fundamentais da pessoa humana, pois por meio deste instrumento podem se defender.
Assim, verifica-se que a greve € um direito fundamental de destaque em razdo da sua natureza
instrumental, se inserindo no conceito de garantia constitucional. Em outros termos, ela é o
instrumento para o exercicio de um direito fundamental material que, no caso da greve

ambiental, € o direito a satde dos trabalhadores, enquanto desdobramento do direito a vida.

A conceituacdo de greve ambiental, no entanto, ainda é inexistente na legislacéo e
escassa na doutrina patria. Melo% a conceitua como sendo:

[...] a paralisacéo coletiva ou individual, temporéria, parcial ou total da prestacéo de

trabalho a um tomador de servicos, qualquer que seja a relagdo de trabalho, com a

finalidade de preservar e defender 0 meio ambiente do trabalho de quaisquer agressdes

que possam prejudicar a seguranga, a salde e a integridade fisica e psiquica dos
trabalhadores.

O conceito apresentado traz duas inovagGes no instituto da greve: a paralisacéo
individual e os requisitos de deflagracdo. Enquanto a greve, em sentido lato, tem o aspecto
unicamente coletivo, a greve ambiental pode ser vista sob a dptica individual, por estar atrelada
a um bem maior — a defesa do direito a vida e a saude.

Outro diferencial sdo os pressupostos de validade da greve ambiental, cuja finalidade é
implementar adequadas e seguras condicGes de trabalho, enquanto bem de uso comum do povo.
O objetivo especifico de tutela é a satde e a qualidade de vida do trabalhador. No caso em que
os trabalhadores reivindicam melhorias dessas condi¢des em razdo de um risco comum, a greve
deve obedecer as formalidades previstas na Lei n° 7.783/89, de 28 de junho de 1989.

A greve ambiental esta consolidada como instituto do direito ambiental do trabalho.
[...] é um direito ambiental do individual de exercicio coletivo. Em sintese, o direito
do trabalhador de ndo ter sua incolumidade fisica e psiquica posta em risco grave ou
iminente pode ser exercido de forma individual; todavia, tal pratica ndo poderé ser
considerada greve. Neste caso, ter-se-ia apenas o jus resistentae do empregado. O
exercicio coletivo do direito individual de abstengdo ao trabalho, como meio de

pressdo ao empregador para que adote medidas protetoras do meio ambiente do
trabalho, é que enfeixa, corretamente, o0 conceito de greve ambiental.%

%t Cf. MELO; CAMARGO, 2013, p. 108.
%2 Cf. MELO, 2010, p. 5845-5852.
% Cf. MELO; CAMARGO, 2013, p. 118.
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3.2.2. Inquérito Civil e Acdo Civil publica

O inquérito civil e a ACP possuem protecdo constitucional com o art. 129, I, que
estabelece, como uma das fungdes institucionais do Ministério Publico, “[...] promover o inquérito
civil e a acdo civil publica, para a protecdo do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de

outros interesses difusos e coletivos. ”

O inquérito civil € um procedimento administrativo, de carater investigatério, com
instauracdo facultada ao 6rgdo publico ministerial, destinado a coletar provas e quaisquer outros
elementos de convicgdo que possam fundamentar eventual acao civil pablica.®* O art. 8°, §1°
da Lei n° 7.347 de 24 de junho de 1985 prevé a competéncia do Ministério Publico para
instaurar e presidir inquérito civil, que pode fazé-lo de oficio ou mediante representacéo,

dendncia ou noticia de ocorréncia de lesdo ao meio ambiente.

Para tutela do meio ambiente do trabalho, representa o Inquérito Civil importante
instrumento, porque, além de apurar a existéncia de lesdo ambiental, propicia ao 6rgédo
ministerial solucdo imediata mediante assinatura, pelo inquirido, de um Termo de
Ajustamento de Conduta as normas legais. E agil, informal e barato, além de néo se
submeter aos emaranhados da legislacdo processual, como ocorre nas demandas
judiciais. %

A ACP, por sua vez, € um instrumento judicial de defesa dos interesses da sociedade
(coletivos e difusos). Seu surgimento modificou a Optica pessoal da Justica, que passou a
também pensar a sociedade como um todo, como uma coletividade. A Lei n° 7.347/85 trata
sobre a ACP de responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens
e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico. Sua aplicacdo na Justica
do Trabalho, apesar de inicialmente ter sido controversa, foi expressamente prevista pelo art.
83, Il da Lei Complementar n° 75/93 para defesa de interesses coletivos, no caso de

inobservancia dos direitos sociais garantidos constitucionalmente.

Nos termos do art. 5° da referida Lei, possuem legitimidade para propor a ACP, acao
principal e cautelar, o Ministério Publico; a Defensoria Publica; a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios; autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia mista;
e associagdo que observe os critérios especificados na lei. No caso da ACP trabalhista, seriam

legitimados ainda os sindicatos.

% Cf. MELO; CAMARGO, 2013, p. 123.
% Cf. MELO, 2008, p. 106-107 apud MELO; CAMARGO, 2013, p. 123-124.
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Para Melo®, a ACP é um instrumento efetivo que esta revolucionando a tutela coletiva
do ambiente laboral, ao proporcionar extraordinarios beneficios para os trabalhadores, e para a
prépria sociedade brasileira como um todo, no que concerne a prevencao e a eliminacao dos

riscos laborais.
3.2.3. Termo de Ajustamento de conduta

A defesa do meio ambiente pode ser efetivada atraves de termo de ajustamento de
conduta as exigéncias legais que os 6rgdos legitimados poderdo tomar dos interessados, sendo
este ato juridico processual ou extraprocessual pelo qual a pessoa fisica ou juridica que esteja a
lesar os bens juridicos tutelados assume, inequivoca vontade de ajustar-se as exigéncias

estabelecidas em lei, afetado por ato comissivo ou omissivo considerado ilicito.%’

O Cadigo de Defesa do Consumidor modificou o art. 5° da Lei de ACP, que passou a
prever em seu §6° a possibilidade de oOrgdos publicos tomarem “[...] dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominagdes, que

tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.

O TAC também esté previsto no art. 876 do Consolidado Trabalhista, que dispde sobre
a execucao de termos de ajuste de conduta firmados pelo Ministério Publico do Trabalho. Dessa
forma, o TAC trabalhista também se apresenta como um negdcio juridico com natureza de titulo
executivo extrajudicial, podendo ser diretamente executado pela Justica do Trabalho se nao

plenamente cumprido.

O TAC ¢ utilizado de forma contumaz para adequar a conduta do empregador as
exigéncias legais, proporcionando um ambiente laboral higido e equilibrado, sem a necessidade
de ajuizamento de acdes civeis publicas, sendo um instrumento mais pratico e célere. Esse
instrumento se ajusta com eficiéncia ao principio da prevencdo no ambiente laboral,
contribuindo para reducdo da litigiosidade neste aspecto das relacdes de trabalho, haja vista
evitar maiores danos ao bem juridico tutelado, mediante assinatura do termo que pode custar
graves sang¢Ges ou cominagdes de multa. Contudo, ele também é um instrumento precaucdo de
defesa do ambiental laboral, podendo ser usado apds verificada a possibilidade de danos ao

ambiente laboral e quando ja houver breve indicio sem a mensurag&o total do possivel dano.

% Cf. MELO, 2008, p. 109 apud MELO; CAMARGO, 2013, P. 124.
% Cf. RAMOS; GALIA, 2013, p. 187.
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3.2.4. Negociacdes Coletivas

Tendo em vista que a categoria bancéria € uma das mais fortes, com macica organizagdo
sindical representativa, e alto grau de filiacdo, suas lutas por um meio ambiente higido
demonstra que os bancarios possuem condicdo de iniciar a mediacdo e combate de todas as

atitudes organizacionais de assédio moral, por meio de negociacdo coletiva.

A negociacéo coletiva € a série de atos que visam alcancar o ajuste e equilibrio entre as
partes. Pode ser utilizada para dirimir qualquer conflito que eventualmente surja, mas tem como
escopo principal o estabelecimento de uma convenga ou um acordo coletivo que tenha efeito
de norma juridica entre as partes. Sendo, portanto, um meio de solucdo de conflitos de interesse
entre o sindicato e a empresa, sem gue seja necessario a inclusdo de um terceiro independente

ao conflito. Resulta em fixac&o das condigBes de trabalho e a regulacéo da relagdo mitua.®®

As convencdes e acordos coletivos sdo expressdes plenas do pluralismo em geral e do
pluralismo juridico em particular. A possibilidade de estabelecer um acordo ou
convencdo entre um sindicato de empregados e uma empresa ou um sindicato de
empresa é um direito de produzir direitos. A convencdo ou acordo é norma juridica
constitucionalmente prevista produzida pelas partes contratantes e tem eficacia sobre
toda a categoria representada pelo sindicato, inclusive entre 0os empregados nao
sindicalizados®

A evolucdo do trabalho que motiva subjetivamente o bancério e 0 mensura por meio de
metas, deu azo ao assédio moral coletivo, institucional, organizacional, com reflexos imediatos
nos trabalhadores, onde atenuou-se os problemas relacionados & satde mental que se igualaram
aos problemas de saude fisica. Cabendo ao sindicato, ja que vivenciam tal realidade, tentar

mediar, combater e coibir este velado ato de gestéo.

Conforme Cerqueira, o inicio das atividades preventivas dos sindicatos conta-se a partir
de 2006, onde realizaram uma pesquisa nacional com 2.609 bancarios para analisar a ocorréncia
de atos negativos no ambiente de trabalho, relacionados a salde e organizacdo laboral. Tal
pesquisa apontou que quase 40% da categoria sofre humilhagGes organizacionais e que tem
problemas generalizados de estresse, e desde entdo os sindicatos deram vistas a prevencéo de
conflitos e melhora do meio ambiente laboral. Como resposta surgiram campanhas ,como a “-
Metas, + Saude” dos sindicatos de Sao Paulo (2008), elaboracao de cartilhas que incentivava a

dendncia de situacOes de assédio causadas pela pesada cobrada pelo cumprimento das metas, a

% Cf. CERQUEIRA, 2015, p. 170.
% Cf. CERQUEIRA, 2015, p. 181.
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inclusdo em pauta de conferéncias nacionais (112 em 2009), reivindica¢des a luta contra o

assédio moral e as metas abusivas.'®

O que se aguarda das negociagOes coletivas e da atuacdo sindical é que suas conquistas
paulatinas, mesmo que de contra ao setor patronal, resultem no fim dos instrumentos de gestéo
baseados na instrumentalizacdo dos bancarios como o intuito de atingir os objetivos e metas
dos bancos. Combatendo os atos de gestdo que agridem e atingem a dignidade da pessoa
humana, baseados em um ambiente de trabalho destrutivo e degradante a sadde fisica e psiquica
no meio ambiente de trabalho falsamente equilibrado que tolhe aos poucos a sadia qualidade de

vida dos trabalhadores.
3.3.  JURISPRUDENCIA

A busca por jurisprudéncia sobre a aplicacdo, ou fundamentada nos principios da
precaucdo e prevencdo no meio ambiente de do trabalho, ocorreu por meio da utilizacdo das
seguintes palavras chaves de forma combinada: “assédio” e “organizacional” e “institucional”
e “coletivo” e “ambiente” e “prevencdo” e “precaucdo” e “salde”. Quanto ao STJ ndo houve
retorno de dados, no entanto em pesquisa ao Sitio Eletrdnico do TST fora possivel processos
0s quais dois seguirdo em analise, devido a clara fundamentacéo e concretizacdo dos principios

da prevencao e precaucao:

RECURSO DE REVISTA REGIDO PELA LEI 13.015/2014. INDENIZA(;AO
POR DANOS MORAIS. VALOR. DOENCA OCUPACIONAL. DEPRESSAO
E ANSIEDADE ASSOCIADOS AO LABOR (R$ 5.000,00). INDENIZA(;AO
POR DANOS MORAIS. VALOR. ASSEDIO ORGANIZACIONAL.
METODOLOGIA DE CALCULO DO PIV, CONTROLE DAS PAUSAS DE
IDA AO BANHEIRO E DIVULGACAO DE METAS DOS EMPREGADOS
VIA CORREIO ELETRONICO (R$ 8.000,00). A jurisprudéncia desta Corte tem
admitido a revisdo do valor da indenizagdo por danos morais nos casos em que 0
quantum indenizatério foi fixado em valor excessivamente médico ou estratosférico
sem relacdo de proporcionalidade a extensdo dos danos, 0 que ndo se observou nos
autos. Com efeito, quanto ao assédio organizacional, o acordao recorrido manteve a
indenizacdo por danos morais, arbitrada em sentenca, no valor de R$ 8.000,00 (oito
mil reais), montante esse que, além de compensar o sofrimento suportado pela
reclamante, se mostra apto a punir a conduta praticada pela reclamada e inibir sua
reiteracdo. No que tange a doenca ocupacional, o quantum indenizatério, no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), foi fixado pelo Tribunal Regional com razoabilidade e
proporcionalidade, tendo em vista a auséncia de incapacidade para o trabalho, a
gravidade da conduta faltosa, o carater punitivo e pedagdgico do provimento
jurisdicional, bem como a condicdo econémica do ofensor e o grau de sua
culpabilidade, ndo se justificando, portanto, a excepcional intervencdo desta Corte.
Recurso de revista ndo conhecido. 1%

100 Cf, CERQUEIRA, 2015, p. 227.
101 TST. 22 Turma. Rec. de Rev. 1382-57.2013.5.09.0661 — Rel. Ministra Delaide Miranda Arantes — J. em
31.05.2017..
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Na Reclamacéo Trabalhista a autora relata: cobrancas constantes, feitas de forma mal-
educada e pouco civilizada. Constante pressdo dos supervisores no sentido de cobrar, de
qualquer forma possivel as metas estabelecidas. Que sucumbiu psicologicamente,
diagnosticadas com as doencas CID F41 e F43, fazendo prova de que se encontra em tratamento

psiquiatrico.

Houve laudo pericial, onde constatou nexo causal entre as alegac¢Oes da autora e o dano,

como podemos observar:

O excesso de cobranca, segundo informado, esta relacionado as metas de atendimento
que refletiam nos rendimentos mensais de toda a equipe. A forma de remuneragdo em
cascata informado pela autora sabidamente torna o ambiente de trabalho estressante
uma vez que o seu supervisor somente recebe "bdnus" caso os subalternos atinjam
determinadas metas o que acaba por estimular as cobrancas.

Neste sentido ha a valorizacdo excessiva da quantidade de atendimentos realizados
com rapidez em detrimento da qualidade de atendimento, apesar do objetivo explicito
em satisfazer o cliente. E uma organizacao paradoxal que fixa normas rigidas (tempos
e nimero de atendimentos a serem realizados), e os seus controles usualmente
desconsideram uma série de fatores que interferem na execucéo da tarefa.

(Trecho do Laudo Pericial, elaborado pelo Expert Wallinson Morais da Silva)

Ao caso fora reconhecido o assedio moral organizacional, considerando os relatos da
reclamante, as pausas de ida ao banheiro para influenciar a remuneracéo variavel e a divulgacdo
das metas atingidas pelos Empregados mediante e-mails, onde restou configurado pelo Juizo a
guo um perverso sistema de gestdo por pressdo, em evidente abuso do poder diretivo da
empregadora, em detrimento a dignidade do trabalhador, que se vé obrigado a trabalhar

incessantemente em busca de maior produtividade em um ambiente hostil de trabalho

E 6nus do Empregador demonstrar que providenciou elementos preventivos exigiveis,
a fim de impedir acidentes de trabalho e doencas profissionais, em ateng&o ao art. 7°,
XXII, da Constituicdo Federal, o qual dispde que é direito do Trabalhador a "reducéao
dos riscos inerentes ao trabalho”, orientando e fiscalizando de modo adequado seus
Empregados para adocéo de praticas de precaucéo e atencdo as Normas de Seguranca
do Trabalho, em atengdo ao disposto no artigo 157, incisos | e Il, da CLT (nesse
sentido, decidiu esta E. 12 Turma - v. Acérdao prolatado nos Autos 10667-2013-673-
09-00-3, publicado em 10-11-2015, da lavra da Exma. Des. Neide Alves dos Santos).

Logo, incumbia a Ré propiciar um ambiente saudavel, a fim de evitar doengas
ocupacionais, incluindo-se a auséncia de assédio moral e cobranca exagerada de metas
entre os integrantes da Equipe e a liberdade de pausas para uso do banheiro, sem
repercussdo naremuneragdo, 0 que, no caso, ndo foi demonstrado e exsurge do
préprio reconhecimento de assédio moral organizacional pelos fatores ja citados.

No caso, 0 Recurso de Revista, ndo fora conhecido pois o Ministro Relator ndo

vislumbrou motivos para majorar a condenacdo de Danos morais, devido ao assedio moral
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institucional, sofrido pela reclamante. No entanto, em seus argumentos aponta o 6nus suportado

pelo empregador para manter o meio ambiente laboral equilibrado, com adog&o de préticas de

precaucédo, ou seja, mesmo que nao saiba os efeitos do assédio moral, 0 mesmo por principios

ambientais suporta o onus de evita-lo.

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA DA
RECLAMANTE - DANOS MORAIS - VALOR - VIOLACAO NORMATIVA
INEXISTENTE. Nos termos do art. 896, "c", da CLT, o recurso de revista somente
tem cabimento quando comprovada violacéo literal de dispositivo da Constituicdo da
Republica ou de lei federal, o que ndo ocorreu na hipotese, tendo em vista a
impertinéncia dos preceitos normativos invocados.

HONORARIOS ADVOCATICIOS INDENIZATORIOS - DANOS MATERIAIS -
DESCABIMENTO. A indenizacdo material pelos custos com a contratacdo de
advogado é descabida no processo do trabalho. Consoante o disposto no art. 791 da
CLT, o processo trabalhista assegura as partes o jus postulandi. Logo, a rigor, a
contratacdo de advogado particular para defender os interesses do empregado é
opcional e deriva apenas da vontade do trabalhador.

Agravo de instrumento da reclamante desprovido.

RECURSO DE REVISTA DO RECLAMADO - NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL - NAO OCORRENCIA. Para o reconhecimento da nulidade
processual por negativa de prestacdo jurisdicional é necessario que a parte esgote as
medidas processuais cabiveis na Instancia ordinaria e instigue o Colegiado a quo a
adentrar na questdo, com a oposic¢do de embargos de declaracéo, o que ndo ocorreu na
hip6tese. Incide a Simula n°® 184 do TST.

Recurso de revista do reclamado ndo conhecido.

INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL - TRATAMENTO
HUMILHANTE, OFENSIVO E DESRESPEITOSO - LESAO A DIREITO DA
PERSONALIDADE DA EMPREGADA. Para o deferimento de indeniza¢do por
danos morais é necessaria a violagdo de algum dos valores imateriais do cidadao,
como a honra, a imagem, o nome, a intimidade e a privacidade, que englobam o0s
chamados direitos da personalidade. No caso, o Tribunal Regional deixou claro que o
preposto do reclamado e superior hierarquico da autora praticava assédio moral contra
a reclamante e dispensava tratamento desrespeitoso, ofensivo e humilhante, com
cobrangas excessivas, despropositadas, ameagas e terror psicoldgico. Tal situagdo
viola direito da personalidade da reclamante e enseja 0 pagamento de danos morais.
Recurso de revista do reclamado n&o conhecido.

DANOS MORAIS - VALOR DA INDENIZACAO - APELO
DESFUNDAMENTADO. Para possibilitar a revisdo do valor atribuido aos danos
morais, a parte recorrente deve apontar, explicitar e demonstrar inequivocamente em
seu recurso de revista o desequilibrio entre o valor da indenizagdo e o dano
extrapatrimonial causado ao empregado. N&o basta simplesmente afirmar que houve
falta de proporcionalidade e razoabilidade na fixacdo do valor da reparagdo moral.
Recurso de revista do reclamado ndo conhecido.

HONORARIOS ADVOCATICIOS - REQUISITOS PREENCHIDOS -
CABIMENTO. Nos termos do art. 14 da Lei n° 5.584/70 e da Simula n° 219, I, do
TST, na Justica do Trabalho a condenacdo ao pagamento dos honorarios advocaticios
exige a observancia conjunta dos requisitos afetos a prestacdo de assisténcia juridica
pelo sindicato profissional e & insuficiéncia econdmica do empregado, que restaram
atendidos. Incide a Simula n®219, I, do TST.

Recurso de revista do reclamado nio conhecido'®.

102 TST. 73 Turma. Ag. de Inst. em Rec. de Rev. 1402-13.2011.5.09.0663. Rel. Ministro Vieira de Melo Filho. J.

em 15.06.2016.
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Em Juizo a quo restou demonstrado a pratica de assédio moral organizacional, bem
como fora comprovado que ndo houve adogéo de qualquer conduta de prevencgéo aos riscos que
possam afrontar o meio ambiente de trabalho higido e a saide mental dos empregados. Para
tanto foi concedida a indenizacdo por danos morais, a qual a reclamante pleiteava sua elevacéo
em sede recursal, o pedido lhe fora negado pois, ndo guarda relacdo direta a quantificagcdo do

dano moral e os dispositivos invocados em Ag. de Instrumento em Recurso de Revista.

Quanto ao Assédio Moral Organizacional fora comprovado: que a reclamante fora
submetida a nitido processo de assedio moral perpetrado por seu gerente, superior hierarquico,
por meios de praticas e condutas abusivas que afrontavam os direitos de personalidade e
violavam diretamente os atributos da dignidade da pessoa humana, onde os atos de gestdo

visavam excluir, humilhar e inferiorizar a Reclamante no local de trabalho.

O Juizo a quo ainda ressalta que a conduta ilicita é tdo evidente que ndo houve eventuais
providéncias adotadas pelo empregador, mesmo diante de dendncia por vias adequadas, no caso
ouvidoria e dendncia direta a superintendéncia, ndo foram tomadas medias para manter a

higidez no meio ambiente do trabalho.

E quanto ao meio ambiente do trabalho é ressaltado e confirmado em sede recursal:

Em se tratando de meio ambiente de trabalho, vigora o principio da prevencéo e
precaucdo, exigindo-se do Recorrente uma postura de escolha adequada dos
empregados que ocupardo cargos de geréncia em suas agéncias bancarias, de modo a
evitar condutas que, buscando apenas o lucro da instituigdo, possam denegrir a salde
e higidez do local de trabalho.

Conforme estipulado no Enunciado n°. 39 da 1% Jornada de Direito Material e
Processual na Justica do Trabalho, promovida pelo TST, "E dever do empregador e
do tomador dos servicos zelar por um ambiente de trabalho saudavel também do ponto
de vista da saide mental, coibindo préaticas tendentes ou aptas a gerar danos de
natureza moral ou emocional aos seus trabalhadores, passiveis de indenizacdo".

Na situacgdo, o Tribunal Regional, ao decidir o litigio, empreendeu acurada e detalhada
analise do acervo probatério para a formacéo de seu convencimento - mormente a
prova testemunhal - e concluiu que o preposto do reclamado e superior hierarquico da
autora (gerente Rodnei) praticou assédio moral contra a reclamante, visto que agiu de
modo a excluir, humilhar, menosprezar e inferiorizada a reclamante; o gerente Rodnei
perseguia e cobrava excessivamente a autora em reunides, com ameacas e praticando
terror psicoldgico; e a instituicdo financeira teve conhecimento das dendncias
(ouvidoria e superintendéncia) e ndo tomou nenhuma providéncia.

A partir das circunstancias faticas fixadas pela Corte regional, fica evidente o assédio
moral praticado pelo preposto do reclamado, violando os direitos da personalidade da
reclamante e sendo passivel de repara¢do moral.
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No caso, 0 Recurso de Revista, ndo fora conhecido pois o Ministro Relator ndo
vislumbrou motivos para majorar a condenagdo de Danos morais, devido ao assédio moral
institucional, sofrido pela reclamante, bem como seria necessario o reexame do conjunto fatico-
probatorio dos autos para provimento recursal. No entanto, em seus argumentos aponta o 6nus
suportado pelo empregador para manter o0 meio ambiente laboral equilibrado, com adogéo de
praticas de precaucdo, ou seja, mesmo que nao saiba os efeitos do assédio moral, 0 mesmo por

principios ambientais suporta o dnus de evita-lo.
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CONCLUSAO

Ao fim de toda pesquisa bibliogréfica, baseados em doutrina e jurisprudéncia, pode-se
constatar que embora exista um amparo legal fundamentado na tutela constitucional que busca
de forma holistica a essencial qualidade de vida, nos termos do Art. 200, VIII, e Art. 225 da
Constituicdo Federal e infraconstitucional por meio dos principios de Direito Ambiental do
Trabalho aplicados pelo legislador, o labor bancério, continua em violacdo, de forma velada,
comissiva ou omissiva, sendo desrespeitados os direitos fundamentais a dignidade, a sadia

qualidade de vida, a saude.

Através de uma gestdo agressiva o empregador pratica Assédio Moral por meio de seus
atos, quando impde: estabelecimento de meta inatingiveis, supervisdo rigorosa, humilhacdes
em meio a equipe, exigéncias além da capacidade laborativa do trabalhador, obrigando-o a ser
multifuncional, pressdo para inexisténcia de erros, padronizacdo excessiva por meio de
normativos metddico, tais imposi¢des organizacionais vém ocasionando maleficios para a
salde fisica, psiquica, interpessoal do bancario. Categoria esta que devido ao mercado
econémico financeiro, o qual se busca lucro e capital em pouco tempo, estd suscetivel sem

escrupulos a toda derivacao de gestdo acima mencionada.

Tais meios de organizagdo e gestdo laboral, podem ser veementemente combatidos
através da tutela do meio ambiente do trabalho, ciéncia juridica autbnoma, e seus principios
correlatos, pois, pde-se como meta fundamental a consciéncia em preservar a todo 0 custo o
material humano, visdo antropocéntrica, proporcionando aos trabalhadores os meios e
equipamentos necessarios, além, é claro, da preparacdo suficiente para liberta-los das
contingéncias desfavoraveis no ato de execucdo do labor, por meio de a¢des concretizadoras
jurisdicionais, ou de igual carater, como: acdo civil publica, inquérito civil, termo de
ajustamento de conduta, ou ndo, como: greves ambientais ou negociacdes coletivas através de

sindicatos.

Portanto, é dever e dnus do empregador respeitar e proporcionar a dignidade humana do
trabalhador, por via de preservacdo de um meio ambiente do trabalho sadio e equilibrado. O
trabalho a ser executado pelo trabalhador deve ser digno em todos os sentidos, ou melhor, ndo
s6 no plano material, mas, em especial, no aspecto imaterial — fisico, mental e interpessoal, de

modo a assegurar-lhe um labor higido e de plenas condi¢des.
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