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RESUMO

O policiamento baseado em evidéncias apresenta-se como um modelo de gestdo no qual
a andlise de dados, a obtencdo de informacédo e a geracdo de inteligéncia sdo essenciais
para um modelo objetivo de tomada de decisdo que corrobore com a elucidacao,
controle e dissuasdo do crime em areas previamente determinadas. Esse modelo se
utiliza de dois tipos de pesquisas: a béasica, identificando o que funciona melhor quando
implementado corretamente e a pesquisa de resultados encontrados pés-implantacdo. O
objetivo geral desta pesquisa € identificar e analisar como o modelo do policiamento
baseado em evidéncias vem sendo utilizado no controle e dissuasdo da criminalidade na
cidade de Manaus, através da revisdo da literatura policial acerca da origem e
desenvolvimento da policia ao longo da historia, ao relacionar as teorias criminologicas
que envolvem o tema, e, ao estudar o modelo de policiamento baseado em evidéncias e
sua aplicacdo. Foi encontrado que a concentracdo dos delitos nos locais e horarios
atraves da utilizacdo de mapas e softwares de analise espacial demonstra que este estudo
pode embasar/subsidiar o processo de formulacédo, implementacédo e avaliacdo das acOes
de policia. Propbe-se que o policiamento baseado em evidéncias se traduz em
ferramenta eficaz para o controle e dissuasdo da criminalidade, visto que nos lugares
onde foi implantado verificou-se que trata de eminente opcao na gestdo do policiamento

para potencializar os meios ja existentes no emprego e execucao das acdes planejadas.

Palavras-chave: policiamento baseado em evidéncias, policia, geoprocessamento,

analise criminal, controle da criminalidade



ABSTRACT

Evidence-based policing presents itself as a management model in which data analysis,
information gathering and intelligence generation are essential for an objective decision-
making model that corroborates the elucidation, control and deterrence of crime in
previously determined areas. This model uses two types of research: the basic one,
identifying what works best when implemented correctly and the search for results
found after implantation. The general objective of this research is to identify and
analyze how the evidence-based policing model has been used in the control and
deterrence of crime in the city of Manaus, through the review of the police literature
about the origin and development of the police throughout history, while relate the
criminological theories that involve the theme, and, when studying the evidence-based
policing model and its application. It was found that the concentration of crimes in
places and times through the use of maps and spatial analysis software demonstrates
that this study can support / subsidize the process of formulating, implementing and
evaluating police actions. It is proposed that evidence-based policing translates into an
effective tool for the control and deterrence of crime, since in the places where it has
been implemented it has been found that it is an eminent option in the management of
policing to enhance the existing means of employment and execution of planned

actions.

Keyword: evidence-based policing, policing, geoprocessing, criminal analysis, crime

control.
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1. INTRODUCAO

Os modelos de policiamento adotados no Brasil ao longo da historia
fracassaram. A dindmica da criminalidade nas cidades brasileiras mudou. O nimero de
assassinatos seja em decorréncia de roubo ou de outras violéncias sofreu incrementos
inimaginaveis. Se na década de 1980 os homicidios ndo passavam de 14 mil, atualmente
eles ultrapassaram a cifra das 60 mil mortes, desafiando os gestores publicos
responsaveis pelas politicas de seguranca.

As estratégias adotadas pelo sistema de segurancga publica se tronaram indcuas
diante das multiplas formas de crime observadas na sociedade brasileira. Enquanto isso,
as acOes de policiamento ndo evoluiram e as tarefas mais precipuas de controle da
criminalidade permanecem inalteradas, distantes dos modelos baseados em evidéncias,
operando com modelos ultrapassados de policiamento que nada ajudam na contencao

dessa sociabilidade violenta que a populacao brasileira experimenta nos Gltimos anos.

Ao estudar a policia e discutir modelos de policiamento € necessario realizar
uma incursdo no contexto histérico da Instituicdo, desde sua formacdo, atuacdo e
evolucdo estratégica durante os anos, a fim de interpretar, prevenir, combater e controlar

o fendmeno do crime.

Trata-se de dificil, porém necessario esforco, pois, ndo obstante um longo
processo de mudancas, a policia compete a regulacdo do controle social direto. Ou seja,
mudam-se 0s métodos de atuacdo, os modelos e as estratégias de policiamento, mas a

missao da policia sempre sera o controle social.

De acordo com Bayley (2006), isso ocorre porque as sociedades autorizam o uso
da forca para regular os assuntos de interesse interno e sdo criadas instituicdes formais,
a fim de desenvolver as acGes inerentes a atividade policial, para garantir a seguranca

publica por meio de policiamento.

No Brasil atual, a Constituicdo Federal discriminou 6rgaos e instituicbes que tém
a incumbéncia de efetivar as prestacdes positivas de seguranca publica por parte do
Estado, a saber: Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal,
Policias Civis, Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares, todos presentes no

artigo 144, 1 a Vv, da CF, bem como, ainda, as Guardas Municipais inseridas no § 8°.



Nesse sentido, Muniz e Machado (2008) explicam que o policiamento
caracteriza-se pela forma “pragmatica, funcional, utilitaria e invasiva de como sustentar
a submissdo, sob algum consentimento, as regras do jogo, vistas como objeto de
enforcement ou aplicacdo da lei, ou a uma determinada ordem pactuada ou ndo, com o

recurso a coer¢do respaldada pela forga”.

Esse conceito de policiamento é resultante de um processo historico de
mudancas observado no contexto de sociedade e as mudangas no comportamento social,
na economia e nas tecnologias disponiveis foram fundamentais para igualmente

ocorrerem alteracdes na forma de policiar as cidades.

Atualmente é comum o uso de diversas tecnologias para 0 exercicio do
policiamento nas mais diversas cidades do mundo. A tecnologia auxilia no processo de
aprimoramento das técnicas de policiamento, bem como tem a capacidade de otimizar
0S recursos humanos e materiais que sdo cada vez mais escassos no Brasil, em

decorréncia do crescimento acelerado das cidades e de suas respectivas populagdes.

Hoje, diferentemente do passado, realizar o policiamento das cidades € um
desafio que transcende a utilizacdo da forca e do poder. E necessario, antes de tudo,
adotar o modelo de policiamento baseado em evidéncias que implica em planejar as
acOes, sejam acOes investigativas, taticas, estratégicas ou de inteligéncia. Para isto se faz
necessario a construcao de diagndsticos precisos que possam dar conta da real dimensao
do problema, mensurar sua intensidade para ser possivel adotar medidas necessérias e

ajustadas de acordo com o aparato policial disponivel.

Nessa perspectiva, 0 modelo de policiamento baseado em evidéncias adaptado
das ciéncias da satde por Sherman preconiza que as estratégias e taticas que sao geradas
a partir de informacgdes (e com base no conhecimento cientifico sobre a eficacia) sdo
mais propensas a reduzir o crime quando empregadas, pois a politica de evidéncias
documenta os padrdes e os efeitos das praticas policiais a luz da pesquisa. Esse modelo
foi adotado em alguns estados americanos e tem apresentado excelentes resultados,

porém no Brasil ainda estd em sua fase embrionaria.

O policiamento baseado em evidéncias se apresenta como um modelo de gestédo

no qual a andlise de dados, a obtencdo de informacdo e a geragdo de inteligéncia sdo



essenciais para um modelo objetivo de tomada de decisdo que corrobore com a
elucidacédo e dissuasdo do crime em areas previamente determinadas (Azevedo; Riccio;
Ruediger, 2011).

Esse modelo desafia as crengas fundamentais, atitudes e convicgdes dos gestores
das instituicGes de seguranca publica no Brasil acerca do que constitui um policiamento
eficaz, uma vez que historicamente as estratégias e taticas empregadas no sistema de

seguranga publica sempre estiveram baseadas em reflexdes anedéticas.

Dessa forma, este estudo procura responder o seguinte problema: como o
policiamento baseado em evidéncias pode auxiliar no processo de controle e dissuaséo

da criminalidade na cidade de Manaus?

A hipétese inicial considera que o policiamento baseado em evidéncias se traduz
num modelo de policiamento eficaz para o controle e dissuasdo da criminalidade,
tratando-se de opcéo de utilizagdo do policiamento com forte potencial para a solugédo
de conflitualidades sociais no campo estratégico e tatico das acles voltadas a seguranca

publica.

Nesse sentido, 0 objetivo geral da pesquisa trata-se de identificar e analisar como
0 modelo do policiamento baseado em evidéncias vem sendo utilizado no controle e

dissuasdo da criminalidade observada na cidade de Manaus.

Os objetivos especificos sdo revisar a literatura policial acerca da origem e
desenvolvimento da policia ao longo da historia, relacionar as teorias criminologicas

que envolvem o tema, e, estudar o modelo de policiamento baseado em evidéncias.

Assim, o primeiro capitulo da pesquisa traz um breve historico do policiamento,
conceituando as atividades de seguranca e policia, bem como localizando a ciéncia
policial no campo do ensino e do estudo. Trata ainda da evolucdo do policiamento no
Brasil, desde sua origem e criacdo, perpassando pelo desenvolvimento observado da
Doutrina desde o periodo Imperial até a criacdo do Estado Democratico de Direito, e

dias atuais.

O segundo capitulo apresentard as principais teorias criminologicas que
envolvem e subsidiam o estudo do tema proposto. Este capitulo abordara os classicos

estudos das diversas teorias, a saber, a Teoria Ecoldgica do Crime, Teoria da



Associacdo Diferencial, Teoria da Desorganizagdo Social, Teoria das Janelas
Quebradas, Teoria da Eficacia Coletiva, Teoria Racional do Crime (Econémica do

crime) e ainda a chamada Teoria das Atividades Rotineiras.

O terceiro capitulo apresenta o policiamento baseado em evidéncias, trazendo
um vasto contetdo acerca dos modelos de policiamento, da importancia do estudo dos
diversos tipos de andlise criminal, do uso de informacdo geogréfica pela policia na
dissuasdo do crime, das estratégias de controle de crimes geograficamente concentrados
e ainda dos sistemas de identificacdo espacial e informagdes geograficas em seguranca

publica.

A metodologia é apresentada no quarto capitulo, cuja intencdo é demonstrar 0s
meios, processos e métodos encaminhados nesta pesquisa. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, bibliografica e exploratdria, utilizando-se do método dedutivo, com o intuito
de descrever como o0 policiamento baseado em evidéncias pode ser utilizado como

estratégia de controle da criminalidade na cidade de Manaus.

O quinto capitulo traz os resultados e a discussao da pesquisa. E, ao final séo

tecidas as consideraces finais sobre a pesquisa.

O estudo ndo vislumbra esgotar o tema proposto, mas apresentar aspectos
historicos acerca do policiamento empregado no Brasil, as bases teodricas criminais que
subsidiam a pesquisa e o policiamento baseado em evidéncias, a fim de verificar a
possibilidade de sua replicacdo na cidade de Manaus através da demonstracdo de sua
eficiéncia quando aplicado por meio de estratégias e acOes voltadas ao controle e

dissuasdo da criminalidade.



2. HISTORICO DO POLICIAMENTO

O estudo da atividade policial e dos modelos de policiamento aponta para uma
grande diversidade entre as policias e sua histéria na humanidade. Desta forma,
pesquisar sobre a policia trata-se de uma dificil tarefa, pois a policia se apresenta

multiforme e variada em todas as sociedades.

Segundo Bayley (2006), além da policia na forma legalmente conhecida e por
competéncia reconhecida, existem ainda os individuos, agéncias e 6rgaos que executam
atividades rotineiramente policiais, tais como detetives, guardas, segurancas, milicias e

associagdes contra o crime.

Academicamente, onde se pretende iniciar as discussdes acerca do tema, €
possivel observar em Bayley (2006), que apesar da manutencdo da ordem ser uma
funcédo essencial de um governo, muitos dos estudos sobre a policia e sobre modelos e
padrdes de policiamento, somente comegaram a ser produzidos em grande massa no
Pds-Segunda Guerra Mundial. Antes disso, apenas alguns poucos estudos ingleses se

destacavam de forma superficial.

Segundo este autor, a discrepancia entre a importéancia da policia na vida social e
a atencdo dispensada pelo meio académico e devida ao fato de que historicamente a
policia ndo desenvolve papéis fundamentais em grandes batalhas e porque a atividade

rotineira ndo traz o reconhecimento das participacdes em grandes eventos.

Bayley (2006) afirma que o policiamento ndo conlmagem uma atividade
glamorosa ou de alto prestigio, que o trabalho policial ¢ moralmente repugnante e que a
pesquisa em torno do assunto esta rodeada por problemas praticos. Assim, 0S
interessados nessa linha de pesquisa tornam-se politicamente suspeitos e socialmente
malvistos, pois o ambiente de pesquisa € cheio de desconfianca e dotado de

intransigéncia burocratica.

Broder (2012), afirma que somente apds o inicio dos anos 1970 comecou a
aparecer um consideravel nimero de estudos relacionados a reforma da policia. Estudos
esses feitos tanto por policiais, quanto por pesquisadores da Academia. Foi quando
surgiram as expressdes policiamento comunitério e policiamento direcionado a solugéo
de problemas (chamado de policiamento orientado ao problema) em um trabalho

elaborado por Sherman, Milton e Kelly, em 1973.



O policiamento nos dias atuais ¢ dominado em sua grande maioria por 6rgaos
publicos, especializados e profissionais. E, de fato a maioria das pessoas acredita que
estas caracteristicas definem a atividade policial, ou seja, os policias devem ser:
funcionarios do governo, selecionados e treinados para uma carreira cuja

responsabilidade é o cumprimento da lei, por meio do uso da forca, se necessario.

2.1 Origem e desenvolvimento institucional da Policia no Brasil

A origem da instituicdo policial brasileira, conforme documentagéo existente no
Museu Nacional do Rio de Janeiro data de 1530, quando da chegada de Martin Afonso
de Souza enviado ao Brasil. Porém, quanto a data precisa de inicio da atividade policial
brasileira, ha uma discusséo teorica sobre seu marco regulatorio, pois uma corrente de
pesquisadores do tema acredita que a policia brasileira nasceu com a primeira guarda
militar em solo brasileiro, a qual acompanhava o 1° Governador Geral da Colbnia,

Martin Afonso de Sousa no inicio do século XVI. (Faoro, 1997).

Outros estudiosos, no entanto, entendem que aquele corpo militar ndo poderia se
caracterizar como policia por ndo atender aos principios basicos inerentes a atividade
policial, ou seja, policiar, gerar seguranca a coletividade. Esses pesquisadores, como
Holloway (1997), atribuem o marco inicial da atividade policial a vinda da familia real
em 1808, o que possibilitou a reproducdo das instituicdes burocraticas portuguesas em
solo brasileiro e as demandas de seguranca da vida em sociedade e do comércio que

exigiriam uma forca com caracteristicas de atividade policial.

Em todo caso, a policia integra a parte da organizacdo administrativa de um
Estado (polis, civita, a sociedade politicamente organizada) e segundo Lazzarini
(2008), tem por atribuicdo a competéncia para impor limitacGes a liberdade, seja
individual ou coletiva, em conformidade com a proporcional medida indispensavel a

salvaguarda e manutencdo da Ordem Publica, por meio do Poder de Policia.

Assim, a policia € um drgdo governamental, presente em todos 0s paises,
politicamente organizados. De acordo com Bayley (2006, p. 35), as sociedades
autorizam o uso da forga para regular os assuntos de interesse interno e por esse motivo
criam instituicbes formais a fim de desenvolver as agdes tidas como de atividade

policial.



No Brasil, a seguranca foi compreendida como direito fundamental e inserida
por duas vezes no Titulo que trata dos direitos e garantias fundamentais da Constitui¢do
Federal, a saber, no caput do artigo 5°, e no artigo 6°. Ainda, ressalta-se o Titulo V, do
Capitulo 111, que foi dedicado exclusivamente a seguranca publica. Conforme se

reproduz a seguir:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio, através dos seguintes érgdos: (...)

Dessa forma, objetivando garantir a ordem publica e a responsabilizacdo dos
seus violadores através de mecanismos constitucionais, previamente estabelecidos com
a devida observancia ao principio da dignidade da pessoa humana, a Constituicao
Federal discriminou 6rgdos e instituicbes que terdo a incumbéncia de efetivar as
prestacdes positivas de seguranca publica por parte do Estado, a saber: Policia Federal,
Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policias Civis, Policias
Militares e Corpos de Bombeiros Militares, presentes no artigo 144, 1 a V, da CF.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal dispds as diversas normas, mecanismos e
instituicbes para garantir a possibilidade do direito fundamental social a seguranca
publica, a0 mesmo tempo em que impde um dever ao Estado de prestar 0 servico de
seguranca publica para a manutencdo da ordem publica, da incolumidade das pessoas e

do patriménio, em seu artigo 144, caput.



QUADRO 1: CRIACAO E DESEVOLVIMENTO DA POLICIA NO BRASIL

PERIODO
IMPERIAL
(1822-1889)

PRIMEIRA
REPUBLICA
(1889-1930)

ERA VARGAS
(1930-45)

REGIME
MILITAR
(1964-85)

ESTADO
DEMOCRATICO DE
DIREITO
(a partir de 1985)

Em 1808 foi criada
a Intendéncia-Geral
de Policia da Corte,
com as tarefas de
zelar pelo
abastecimento  da
Capital (Rio de
Janeiro) e de
manutenc¢éo da
ordem.

A
Intendéncia-Geral
de Policia da Corte
deu origem as
Policias Civis ou
Policia  Judiciaria
hoje existente no
Brasil, com
previsdo
constitucional
144, § 4°).

(art.

Em 1809 foi criada
a Guarda Real de
Policia que
posteriormente deu
origem as Policias
Militares do Brasil
e possuia amplos
poderes para manter
a ordem.

O Cddigo Penal foi
reformado em
1890. Uma vez que
a énfase deveria
recair sobre 0
criminoso e ndo
sobre 0 ato
criminal, o novo
cddigo passou a dar
maior importancia
as praticas comuns
das ditas classes
perigosas como
vadiagem,
prostituicéo,
embriaguez e
capoeira. A ideia
era permitir um
melhor controle dos
grupos  perigosos,
na medida em que
seus hébitos
passaram a  ser
considerados
crimes.

Em 1934, foi
implementada uma
ampla reforma na
estrutura da Policia —
Decreto n° 24.531,
de 02 de junho de
1934.  Além de
redefinir funcbes e
responsabilidades
dos quadros,
ampliou-se o poder
do Chefe de Policia
e se expandiu a
estrutura policial.

A chefia de Policia
suplantou a estrutura
do Ministério da
Justica e exerceu
poder direto sobre 0s
orgdos de repressdo
federais e estaduais.
A partir  desse
periodo ocorre 0
sucateamento  das
PMs, haja vista sé
utilizar armamento e
treinamento

aprovado pelo
Exército brasileiro, o
que gerou uma
defasagem de
tecnologia que até
hoje  atinge as

Policias Militares.

A Constituicdo
Federal de 1967
manteve as Policias
Militares como
reserva e forgas
auxiliares do
Exército.

A fim de facilitar o
controle do aparato
policial, extinguiu as
Guardas Civis e
incorporou seus
efetivos as Policias
Militares, que
passariam a ser as
Unicas forgas
policiais  destinadas
ao patrulhamento
ostensivo das cidades
e sob tutoria do
Exército brasileiro.
Em 1967 foi criada a
Inspetoria-Geral das
Policias Militares do
Ministério do
Exército (IGPM) -
Decreto-lei n° 317,
de 13 de margo de
1967, e Decreto-lei
n° 667, de 2 de junho
de 1969 - destinada a
supervisionar e
controlar as Policias
Militares estaduais.

A ordem constitucional
erigida a partir de 1988
elegeu  entre  seus
objetivos fundamentais
a construgdo de uma
sociedade livre, justa e
solidaria, 0
desenvolvimento
nacional, a erradicacdo
da pobreza, a redugdo
das desigualdades
sociais e 0 respeito a
dignidade da pessoa
humana.

No modelo
democraético, a
Seguranca Publica é via
de acesso a cidadania
plena, ao garantir o
respeito a dignidade da
pessoa humana e aos
proprios Direitos
Humanos.

Redacdo do Artigo 144,
da Constituicdo
Federal:

“A seguranca publica
dever do Estado, direito
e responsabilidade de
todos, é exercida para
preservacdo da ordem

publica e da
incolumidade das
pessoas e do
patriménio”.

Fonte: Luiz Eduardo Soares (2007).




3 TEORIA CRIMINOLOGICA

As teorias criminoldgicas discutem o crime nos seus mais variados aspectos.
Dessa forma, ao analisar o fendmeno do crime é possivel identificar as variaveis
ambientais que se relacionam com a criminalidade, como foi percebido em Park e
Burgess (1925), Shaw e Mckay (1942), Kelling e Wilson (1982) e Sampson,
Raudenbush e Felton (1997).

O ambiente traduzido através de atributos espaciais que podem ser relacionaveis
e correlacionaveis oferece oportunidades para o cometimento do crime através de
calculo de possibilidades de seus autores, como em Becker (1968) e Cohen e Felson
(1979). Portanto, a incorporacdo do espaco nas analises criminolégicas permite ao
estudo do crime destacar as variaveis que resultam em maior ou menor concentracdo de

crimes.
3.1 Teoria Ecoldgica do Crime

Guerry (1833) e Quetelet (1835) demonstraram através de plotagem em mapas a
associacdo existente entre a distribuicdo dos ilicitos no espaco com os fatores
demogréficos, situacionais e ambientais, bem como a correlagdo entre 0s crimes

patrimoniais e as areas urbanizadas, e entre crimes violentos e areas rurais.

Segundo Rodrigues (2018), a importancia dos mapas para indicar a concentracéo
da incidéncia criminosa em determinadas localidades foi corroborada pelo
Departamento de Policia da cidade de Nova lorque, que os utilizava desde o inicio dos
anos 1900 para indicar os locais criticos da cidade e subsidiar a investigacédo de relacGes

de causalidade entre crime e fatores demograficos, situacionais e ambientais.

Contudo, Sardilli (2009) destaca que, apesar de (til, a antiga técnica de fixar
alfinetes ndo permitia a manutencdo dos padrdes de criminalidade apds atualizacdo dos
dados, pois os alfinetes antigos precisavam ser retirados ao liberar 0 mapa para novas

analises.

A partir do estudo de Robert Park intitulado “The City: Suggestions for the
Investigation of Human Behavior in Urban Environment”, sobre o comportamento
humano e sua influencia nas cidades, diversos trabalhos sobre a Ecologia Humana

foram desenvolvidos no Departamento de Sociologia da Universidade de Chicago.



Segundo Mckenzie (1970) o estudo evidenciou que o processo de interagdo
competitiva entre os individuos resulta na “diferenciacdo do espago urbano” e na
“distribuicao ecoldgica” dos seres e das atividades humanas, pois a competi¢ao
determina a distribuicdo populacional ao longo do territorio.

O esfor¢co despendido para entender o impacto da competicdo na diferenciacéo
do espaco e deste sobre a interacdo entre os individuos levou Burgess (1923) a formular
a “Teoria dos Circulos Concéntricos”, que evidenciou que a metropole cresce a partir de
Sseu centro e organiza-se em cinco zonas circulares concéntricas.

A “zona central de comércio” ou “Loop”, onde estdo localizadas as atividades
bancarias, industriais e comerciais; “a zona de transicdo”, marcada pela mudanca
decorrente da invasdo do comércio e da indUstria, onde estdo localizadas as residéncias
de mais baixo valor, os “slums” (favelas/corticos), as casas de prostituicao e as de jogo;
a “zona de moradia de operarios”; a “zona de residéncias de alto padrdo”; e a “zona de
Communiters”, que estdo situadas fora da cidade, mas seus moradores deslocam-se

regularmente para a cidade.

Imagem 01: Circulos concéntricos de Burgess (1923)

1 Central business district
2 Zone of transition

Fonte: Rodrigues (2018)

Nesse sentido, a pesquisa de Park e Burgess (1925) revelou que as residéncias
dos criminosos adultos estavam concentradas na zona de transicdo, hipotese confirmada
por Shaw (1929), que coletou, plotou e sistematizou, os dados de criminalidade

disponiveis e constatou que as taxas de criminalidade aumentavam a medida que se



aproximavam do centro da cidade, especialmente na “zona II” (de transig@o), que era a

area mais pobre, degradada fisicamente e desorganizada socialmente.

3.2 A Teoria da Associacéo Diferencial

Influenciado pela Ecologia Humana desenvolvida na Universidade de Chicago,
Suttherland (1939) criou a “Teoria da Associagdo Diferencial” estudando os individuos
em seu ambiente sociocultural e demonstrou que o comportamento criminoso €
aprendido durante as interacdes entre as pessoas, como qualquer outro comportamento

humano.

Suttherland (1939) demonstrou que o comportamento criminoso ndo é herdado e
ocorre tanto entre pobres, quanto entre ricos como o0s crimes de colarinho branco, pois
compreende a aprendizagem das técnicas e ndo esta limitado a imitacdo. Em 1947, ele
apresentou os nove principios que circunscrevem a versao final da “Teoria da

Associagao Diferencial”:

[...] (i) o comportamento criminoso é aprendido; (ii) 0 comportamento
criminoso é aprendido em interacdo com outras pessoas em um
processo de comunicacdo; (iii) a parte principal da aprendizagem do
comportamento criminoso ocorre no seio de grupos pessoais intimos;
(iv) quando o comportamento criminoso € aprendido, esta
aprendizagem inclui (a) as técnicas de cometimento do delito, as quais
sdo por vezes muito complicadas, e por vezes muito simples e (b) a
direcdo especifica dos motivos, direcbes, racionalizacBes e atitudes;
(v) a especifica direcdo dos motivos e direcionamentos é aprendida
pelas definicbes a respeito da lei como favordveis ou desfavoraveis;
(vi) uma pessoa se torna delinquente em razdo de um excesso de
definicdes favoraveis a violacdo da lei sobre defini¢des desfavoraveis
a violacdo da lei; (vii) as associacdes diferenciais podem variar em
frequéncia, duracdo, prioridade e intensidade; (viii) o processo de
aprendizagem do comportamento criminoso por associacdo com
padrdes criminosos e anticriminosos envolve todos 0s mecanismos
que sdo envolvidos em qualquer outro aprendizado; e (ix) enquanto o
comportamento criminoso é uma expressao de necessidades e valores
gerais, ele ndo é explicado por estas necessidades e valores, ja que o
comportamento ndo criminoso é também expressdo destas mesmas
necessidades e valores (FERRAZ, 2015).

Apesar da influéncia dos trabalhos desenvolvidos na Universidade de Chicago,
vale destacar que a “Teoria da Associacdo Diferencial” de Edwin Suttherland indicou

que o comportamento criminoso ocorre tanto entre 0s ricos guanto entre 0s pobres



porque esta condicionada a interagdo entre os agentes em determinadas localidades e
marcadas por grupos pessoais intimos.

Suttherland (1939) minimizou o impacto da desorganizacdo social apresentada
por Shaw (1929) e produziu evidéncias de que o crime é aprendido como qualquer outro
comportamento humano. Portanto, ndo é herdado e tampouco decorre de mutacdo

genética.



3.3 A Teoria da Desorganizagao Social

Shaw e Mckay (1942) em a “Delinquéncia Juvenil e Areas Urbanas”, trabalho
considerado por muitos criminologistas como um dos primeiros e mais bem elaborados
estudos sobre a dindmica espacial da criminalidade, evidenciaram que as vizinhangas
socialmente desorganizadas apresentavam altas taxas de crime e de violéncia constantes

ao longo do tempo.

A pesquisa, que consistiu no mapeamento das vizinhangas marcadas pelo crime

e dos locais de residéncia dos jovens delinquentes encaminhados a Corte Juvenil de
Chicago pela pratica de ilicitos revelou padrdes que se repetiam nos periodos estudados:
Os resultados da primeira analise espacial dos dados mostraram que a

distribuicdo dos delinquentes pela cidade ajustava-se a um padrdo

sistematico: havia uma forte concentracdo das residéncias dos

delinquentes juvenis nas areas centrais de indlstria e comércio.

Usando os mesmos dados para trés periodos distintos no tempo (1900-

06, 1917-23 e 1927-33), Shaw e McKay encontraram que o padrdo de

localizagfo espacial da criminalidade na cidade se repetia para cada
um dos periodos analisados (SILVA, 2004).

Rodrigues (2018) demonstra que o trabalho de Shaw e Mckey (1942) evidenciou
que a plotagem espacial sistematica dos ilicitos nas vizinhancas era marcada pela
“desorganizacao social”. As localidades apresentavam altas taxas de delito, altas taxas
de heterogeneidade étnica, de mobilidade residencial, de baixo status socioeconémico
(pobreza) e de concentracdo de criminosos e jovens infratores, variaveis que
explicariam a permanéncia das altas taxas de crime nesses locais durante os periodos de

tempo analisados.

Na desorganizacdo social a heterogeneidade étnica minimiza a capacidade dos
residentes de exercerem o controle sobre os seus integrantes porque as varias linguas
faladas no local causariam um bloqueio comunicativo na medida em que impedem o
entendimento, a discussdo dos problemas e o compartilhamento adequado de valores

comunitarios.

Por esse motivo a presenca de diferentes grupos étnicos dificultaria a
comunicacgdo e o compartilhamento dos valores necessarios para o exercicio do controle

social informal.



A segunda variavel, a mobilidade residencial, foi detectada pelos autores nas
localidades marcadas pelo crime e pela violéncia e compde o conceito de
“desorganizacao social” porque as altas taxas de mudanga de residéncia impedem que as
pessoas permanecam o tempo necessario na vizinhanga para que ocorra a acomodacgao
social e, portanto, para que superem a dificuldade comunicativa posta pela

heterogeneidade étnica.

Sendo assim, 0s novos imigrantes que ocupam as residéncias vazias deixadas
pelos antigos moradores trazem valores diferentes daqueles exercidos no local,
circunstancia que perpetua o bloqueio comunicativo que estd na raiz do

enfraquecimento do controle social informal.

Os pesquisadores descobriram também que os moradores dessas vizinhangas
marcadas pelo crime e pela violéncia possuiam baixo status socioecondmico, ou seja,
elevada deterioracdo fisica das moradias, familias desestruturadas e individuos com

poucos anos de estudo, baixa renda e niveis ocupacionais menos qualificados.

Apesar das criticas que sofreram, os pesquisadores da “Escola de Chicago”,
como ficaram conhecidos, demonstraram o potencial da analise espacial de dados para
investigar as variaveis que resultam na identificacdo heterogénea do crime e da

violéncia.

Vale também destacar que esses autores merecem atencdo dos formuladores de
politicas puablicas porque indicaram que os esforcos deveriam estar focados nas
intervencdes necessarias para a mitigacao dos fatores estruturais que desorganizam as

vizinhangas, enfraquecem o controle social e resultam no crime e na violéncia.

Segundo Silva (2004), depois de um periodo de hibernacao, entre os anos de
1950 a 1970, a teoria da desorganizacdo social, de Shaw e Mckay (1942), retoma todo
seu vigor investigativo nos anos de 1980 e, com maior intensidade, na década de 1990.
Neste periodo, essa teoria € colocada definitivamente em teste. Trabalhos mais recentes
tém mostrado que ainda apresenta forte poder explicativo. Ndo obstante, estes testes se
situam quase exclusivamente no contexto das grandes cidades americanas, palco de seu

surgimento.



3.4 Desordem e Crime: a Teoria das Janelas Quebradas

O artigo “Broken Windows: Police and Neighborhood Safety”, de George
Kelling e James Wilson (1982), foi publicado na revista The Atlantic Monthly e é um
dos trabalhos mais conhecidos que retoma a importancia da investigacdo sistematica

entre crime e desordem.

Os autores indicaram a “correlagdo sequencial” entre desordem e crime e
sustentaram que se uma janela fosse quebrada e ndo imediatamente consertada, as
pessoas que por ali passassem concluiriam que ninguém se importaria com o local e, por
isso, degradariam ainda mais o prédio devido a percepcdo de auséncia da autoridade

capaz de manter a ordem local.

Em consequéncia, num curto espaco de tempo ndo somente o prédio estaria
totalmente deteriorado, mas a rua e toda a vizinhanga entraria num processo de
decadéncia. Contrariando 0 senso comum que indica que 0s crimes, especialmente os
violentos, promovem mudancas de comportamento tais como evitar sair a noite, andar
rapidamente nas ruas, permanecer constantemente em alerta especialmente diante de
pessoas estranhas, Kelling e Wilson (1982) apontaram que a desordem esta na raiz da
desestabilizacdo das vizinhangas, pois na verdade minimiza os mecanismos de controle

social.

O trabalho ficou conhecido como a Teoria das Janelas Quebradas e serviu de
base para a implementacdo do Programa Tolerancia Zero na cidade de Nova lorque a
partir do inicio da década de 1990, cujas premissas consistem no enfrentamento das
desordens e dos ilicitos menos graves como forma de mitigar a ocorréncia de crimes

mais graves.

As premissas da Teoria das Janelas Quebradas também foram testadas
empiricamente por Skogan (1990) e o estudo resultou no livro intitulado Disorder and
Decline: Crime and the Spiral of Decay in America Neighborhoods, que se baseou em
13 mil entrevistas de residentes em Atlanta, Chicago, Houston, Filadélfia, Newark e Séo

Francisco.

Os questionarios coletaram dados que evidenciaram que a desordem causa danos

as comunidades porque mina o controle social informal sobre os eventos locais, tal



como afirmaram Wilson e Kelling (1982) e Shaw e Mckay (1942). De acordo com as
respostas, a desordem é fonte da desestabilizacdo e do declinio da vizinhanga porque as
pessoas tendem a associar os sinais de desordem fisicas e sociais com alta possibilidade
de vitimizacdo e o medo decorrente faz com que evitem os ambientes percebidos como
“desordenados” ou “fora de controle”, postura que reduz os lagcos comunitérios e,

portanto, enfraquece 0s mecanismos de controle social informal.

Segundo Skogan (1990), desordens fisicas sdo expressas pela visivel
deterioracdo do espaco, tais como larga presenca de ferro-velho, lixo em terrenos
baldios, casas sem manutencdo, pichagdes, automoveis ‘depenados’ e abandonados em
ruas e vielas, enquanto que desordens sociais sdo expressas pelo comportamento
divergente das convencOes socialmente estabelecidas na vizinhanga, tais como grupos
de adolescentes reunindo-se ‘nos cantos’, prostituicdo, pedidos de esmola, mendicancia,
consumo de alcool em logradouro publico, assédio verbal nas ruas, jogos de azar e

consumo de droga.

Skogan (1990) reconhece que algumas das desordens indicadas ndo séo ilegais,
mas sua significancia reside no fato de serem a “fagulha” que instaura 0 medo nos
residentes. Estes interpretam os sinais de desordem e quebra das normas convencionais
sobre 0 comportamento publico como um sinal de desintegracdo dos padrdes que guiam
a vida publica local, razdo pela qual se veem obrigados a deixarem o local, minimizando

também a capacidade organizacional da vizinhanca.

Dessa forma quando os “cidaddaos de bem” comegam a fazer uso do espago
publico com menos frequéncia, as barreiras comunitarias postas pelos mecanismos de
controle social informal sdo enfraquecidas e as pessoas mal-intencionadas percebem as
oportunidades para a pratica ilicitos, pois onde a desordem € comum, 0S Criminosos
percebem que sdo baixas as chances de serem identificados e sentem-se mais confiantes

de que ninguém intervira (Skogan, 1990).

O aumento da desordem e do crime resulta na mobilidade residencial dos
moradores antigos que se preocupam com a vida comunitaria, mas que se veem
incapazes de reagir; porém, os imoveis por eles deixados sdo ocupados por migrantes ou

imigrantes que, diante da diversidade linguistica ou cultural, experimentam um bloqueio



comunicativo que minimiza, ainda mais, os mecanismos locais de controle social

informal.

Nesse sentido, as altas taxas de mobilidade residencial resultam na
heterogeneidade local e aprofundam ainda mais o “ciclo de declinio da vizinhanga”
(Skogan, 1990) afetada porque a dificuldade de comunicacdo limita a participacdo nas
organizac¢fes comunitarias, reduz a capacidade de supervisdo de jovens, arruina 0 senso
geral de responsabilidade mutua e aumenta as oportunidades para as pessoas mal-

intencionadas praticarem desordens e ilicitos.

Reforce-se que existem evidéncias de que o crime é encorajado por baixos niveis
de vigilancia nos locais publicos (Skogan, 1990). O “ciclo de declinio” retroalimenta-se
no “medo” dos residentes que percebem que as altas taxas de desordens, de ilicitos e de

mobilidade residencial, representam que a vizinhanga esta mudando para pior.

O medo, portanto, € o gatilho que reduz a vontade de tomar acdes positivas
quando crimes sdo presenciados, tais como intervencdes diretas, testemunhos ou
simples chamados a policia, comportamento que amplia as oportunidades para as

pessoas mal-intencionadas e aprofunda a decadéncia da vizinhanga.

A retirada da vida comunitaria é a consequéncia mais significativa da desordem
e do crime porque a reducdo do namero de usuarios legitimos das ruas causada pelo
medo, somada a falta de vontade dos residentes de agir, de intervir, afeta diretamente as
condicdes de negocios locais, pois 0s precos dos imoveis sdo reduzidos, 0s proprietarios
deixam de investir porque tém poucos incentivos para pagar taxas e impostos ou para
manté-los adequadamente (Skogan, 1990). Além disso, uma quantidade menor de

pessoas nas ruas resulta em menos dinheiro circulando nos comércios locais.

Skogan (1990) destaca que as pesquisas sugerem dois mecanismos para reverter
a “espiral de decadéncia” de uma vizinhanga: for¢as econdmicas e policiamento a pé.
As forcas econdmicas poderiam reverter o ciclo de declinio da vizinhanca operando na
diminuicdo das desordens fisicas e, especialmente, no mercado imobiliario, que pode ser
controlado por organizacdes comunitarias, que seriam capazes de promover o uso da

terra e controlar a populacéo flutuante.



Os experimentos com policiamento comunitario sugerem que descentralizacdo,
policiamento a pé direto e outros esfor¢os para aumentar a cooperagdo entre a policia e
0os residentes do bairro, tém impacto significativo sobre a desordem e,

consequentemente, sobre o medo do crime.

3.5 A Eficécia Coletiva

A Teoria da Desorganizacdo Social de Shaw e Mckay (1942) foi testada
empiricamente por Sampson e Groves (1989), que constataram que 0 baixo status
socioecondmico, alta mobilidade social e heterogeneidade étnica, levavam a

desorganizacdo social da comunidade e explicavam as taxas de crimes.

Todavia, de acordo com Silva (2004), eles identificaram outras “dimensdes da
desorganizacao social” que deveriam ser agregadas ao modelo inicial: “fracas redes de
amizade, baixa capacidade de supervisdo de jovens e pouca participacdo em

organizacdes comunitarias”.

Além disso, 0s autores incorporaram outras duas variaveis exdgenas ao modelo
de 1942, que também seriam responsaveis por um ambiente propicio ao crime: a
desestruturacdo familiar e o processo de urbanizacdo. A desestruturacdo familiar,
medida pelo nimero de lares monoparentais reduz os mecanismos de controle social
informal porque diz respeito a capacidade de supervisdo de criangas, adolescentes e da

propria vizinhanga.

A partir da reformulacdo da Teoria da Desorganizacdo Social, Sampson,
Raundenbush e Earls (1997) aprofundaram as discussdes em torno do potencial da
participacdo comunitaria para minimizar os efeitos da desorganizacdo social nas
vizinhangas. Com base em estudos da cidade de Chicago, realizados em 1995, eles
evidenciaram a associac¢do entre crime e desordem e cunharam o conceito de “Eficacia
Coletiva”, que ¢ a coesdo social entre vizinhos aliada a predisposi¢ao para interferir nos

assuntos comunitarios.

Os resultados obtidos mostraram que a concentracdo de pobreza, de imigrantes e

de instabilidade residencial, explicam 70% da variacdo de eficacia coletiva na cidade.



Segundo o0s pesquisadores, as variacbes nas taxas de crime ndo estdo
correlacionadas somente com a demografia, mas também com as caracteristicas
organizacionais e sociais das vizinhangas, pois quanto mais interacdo, maior o controle
social informal decorrente do compartilhamento de valores e do fortalecimento dos
lagos de solidariedade e de confianga entre as pessoas: “vizinhangas socialmente coesas
apresentam um contexto mais fértil para a realizacdo de controle social informal”

(Sampson, 2004).

Portanto, segundo Souza (2008), a Eficacia Coletiva de uma vizinhanca €
traduzida pelo compartilhamento de valores, pelo fortalecimento dos lacos de
solidariedade e de confianca e pela pré-disposicdo para interferir nos assuntos
comunitarios, tais como o controle sobre o comportamento de jovens e a efetiva

interlocucdo com a esfera politica nas agcdes de governo.
3.6 A Teoria Racional do Crime

Garry Becker (1968), economista, levou a discussdo para a esfera da
microeconomia, na qual os criminosos sdo entendidos como individuos racionais
decidem praticar ilicitos apos o célculo dos custos e dos beneficios envolvidos nas acoes

ilicitas.

Através de calculo racional, os criminosos primeiro avaliam as possiblidades de
perdas e de ganhos envolvidos na acdo ilicita e depois escolhem as estratégias que
potencialmente maximizam o beneficio esperado. Vale destacar que ndo apenas 0S
delitos graves, tais como assassinatos, roubos e assaltos, mas também os mais leves
como evasdo de impostos, crimes de colarinho branco, trafico e outras violaces,

seguem a mesma estrutura racional.

Nesse sentido, 0 comportamento criminoso deve ser entendido de maneira mais
geral e segundo Becker (1968) pode ser expresso pela equacdo Oj = Oj (pj, fj, Wj)
na qual “O” representa o nimero de acdes antijuridicas que poderiam ser praticadas
durante determinado periodo de tempo; “j” representa o “agente criminoso”; “p” € a
probabilidade de puni¢do por ofensa; “f” representa a puni¢do por acdo antijuridica; e

p” representa o termo de erro ou a “varidvel que representa todas as outras

influéncias”.



De acordo com o modelo, o nimero total de infragdes ¢ a soma de todos os “O”
e dependerd, no conjunto, de “p”, “f” e “u”. Todavia, essas variaveis podem diferir
significativamente entre as pessoas, devido a diferencas de inteligéncia, de idade, de
educacéo, de historico de infracdo anterior, de riqueza, de educacao familiar etc., razdo
pela qual Becker simplifica 0 modelo adotando os valores médios para considerar as
diferencas individuais, mas mantendo as propriedades que garantem a relacdo negativa
de “O” com “p” e “f” quer dizer que o numero de agdes antijuridicas (“O”) tende a
diminuir quando sdo aumentadas a probabilidade de punigdo por ofensa (“p”) e a

punicdo por acdo antijuridica.

Segundo Wooldridge (2010), as ac@es ilicitas resultam da tomada de deciséo
decorrente do célculo do risco percebido e do lucro esperado, entdo empreender uma
atividade ilegal € uma decisdo de alocacdo de recursos com os beneficios e custos das
atividades concorrentes sendo considerados, pois 0 criminoso compara, antes de agir, 0s

custos e os beneficios esperados com aqueles que derivam do trabalho formal.

A Teoria Econbémica do Crime causou grande impacto na criminologia e na
analise criminal porque Becker colocou as acgdes licitas e ilicitas sob a perspectiva do

agente econémico e subordinou as possiveis escolhas ao nivel do ganho esperado.

Portanto, se o criminoso é um agente racional, entdo compete ao Sistema de
Justica Criminal (Policia, Ministério Pablico, Poder Judiciario e Sistema Prisional) a
busca dos meios adequados para alterar os incentivos ao comportamento criminoso por

meio da dissuaséo e da incapacitacéo.

Becker (1968) destaca que a sociedade também pode contribuir com a
diminuicdo dos incentivos das acOes ilicitas em relacdo as atividades licitas. A
Dissuasdo (deterrence) funciona na medida em que o criminoso assimila uma
determinada punicdo no momento em que decide se comete ou ndo um crime, tais como
as reacdes diante do valor monetario da multa ou do tempo de encarceramento prescrito

como punicdo para a conduta ilicita avaliada.

Apesar de Becker (1968) ter direcionado o foco para a racionalidade do
individuo criminoso, ele indiretamente ratificou a importancia das variaveis ambientais
na eclosdo dos ilicitos porque os criminosos escolhem os alvos que oferecem o melhor

retorno liquido e, portanto, também consideram o0s locais que apresentam a melhor



relagdo “custo X beneficio” para a pratica delituosa pretendida (menor possibilidade de
punicdo). Em outras palavras, os criminosos escolhem os alvos que estdo nos locais que

oferecem a melhor estrutura de oportunidade para a préatica delituosa.
3.7 A Teoria das Atividades Rotineiras

A Teoria das A¢Oes Rotineiras foi desenvolvida por Cohen e Felson (1979) a
partir do chamado “Paradoxo Sociologico” destacado no relatorio da Agéncia do Censo
norte-americano que apontou a melhoria das condigdes socioecondmicas das cidades
desde 1960, apesar dos dados da Comissdo Norte-americana sobre as Causas e
Prevencdo da Violéncia (1969) evidenciarem o recrudescimento substancial das taxas de
criminalidade nesse mesmo periodo. Entdo, por que as taxas de crime recrudesceram

diante da melhoria das condig¢Ges socioecondmicas no periodo?

Ao investigar, 0s autores constataram que um evento criminal resulta da
convergéncia, no tempo e no espago, de criminosos motivados, alvos vulneraveis e de

ambientes com pouca capacidade de protecdo contra o delito.

As “Acdes Rotineiras” ou “Atividades de Rotina” sdo quaisquer atividades
recorrentes praticadas para atender as necessidades basicas dos individuos ou da
populacdo. Incluem o trabalho formal, os deslocamentos, os transportes, a proviséo
regular de alimentos, atividades de lazer, as interagbes sociais, as atividades de
aprendizado e de educacéo infantil etc. Portanto, concentram-se espacialmente em torno
de trés eixos: residéncia, trabalho realizado fora de casa e demais locais onde sdo

realizadas outras atividades, tais como escola, transporte, comércio, lazer etc.

O principal postulado da Teoria das A¢des Rotineiras Cohen e Felson (1979) é o
de atribuir maior risco de vitimizacao as atividades desenvolvidas longe dos ambientes
domiciliar e familiar, que presumem-se mais bem protegidos contra a acdo de

criminosos devido ao controle social informal.

Assim, voltando ao paradoxo, se as condi¢@es socioeconbémicas melhoraram no
periodo epigrafado e os domicilios e individuos incrementaram a propriedade de
pequenos bens durdveis de alto valor agregado e o comércio também registrou

importantes incrementos nos valores das cargas transportadas e nos valores negociados



nas transacdes, entdo ha inequivoco aumento no risco de subtracdo se as condi¢cdes de

vigilancia e de protecdo ndo foram incrementadas na mesma proporcao.

Cohen e Felson (1979) destacam que muitos avangos tecnoldgicos projetados
para propositos legitimos, incluindo o automdvel, pequenas ferramentas elétricas,

armas, rodovias, telefones etc., podem facilitar ou dificultar as atividades criminosas.

Em outras palavras, se a proporcdo de infratores motivados ou mesmo de alvos
adequados se mantiver estavel em uma comunidade, as mudangas nas atividades de
rotina poderiam, no entanto, alterar a probabilidade da sua convergéncia no espago e no
tempo, criando assim mais ou menos oportunidades de ocorréncia de crimes (Cohen e
Felson, 1979).

A Teoria da Acdo Rotineira busca expandir a Ecologia Humana porque
considera o ilicito como um evento que possui localizacdo especifica no tempo e no
espaco e envolve pessoas e objetos especificos. Por isso, a organizacao espago-temporal

das atividades sociais pode facilitar ou dificultar a realizacdo de atividades ilicitas.

Do ponto de vista preventivo, a Teoria das A¢des Rotineiras é Gtil porque reuniu
evidéncias de que se a convergéncia dos elementos da equacédo for controlada (autor
motivado, alvo adequado e ambiente com pouca protecdo), as taxas de criminalidade
também podem ser mantidas sob controle, mesmo apds a deterioracdo das condicOes
socioecondmicas estruturais, tais como aumento do desemprego, aumento da

participacdo dos jovens na composicéo da populacgéo, etc.

4 POLICIAMENTO BASEADO EM EVIDENCIAS

Nos paises economicamente mais desenvolvidos, a adocdo de novos tipos de
policiamento decorreu da constatacdo de que os modelos de policiamento em vigéncia
ndo eram mais eficazes diante dos novos padrfes de violéncia urbana que emergiram no
final dos anos 1960 e meados dos anos 1970, sendo necessario um tipo de policiamento
que acompanhasse o ritmo de crescimento da violéncia e atendesse as necessidades de

garantia dos direitos individuais e coletivos.

O policiamento baseado em evidéncias surge, entdo, como um modelo de gestdo

no qual a andlise de dados, a obtencdo de informacdo e a geragdo de inteligéncia sdo



essenciais para um modelo objetivo de tomada de decisdo que corrobore com a
elucidacéo e dissuasdo do crime em areas previamente determinadas (Azevedo; Riccio;
Ruediger, 2011).

Esse modelo desafia as crengas fundamentais, atitudes e convicgdes dos gestores
das instituicGes de seguranca publica no Brasil acerca do que constitui um policiamento
eficaz, uma vez que historicamente as estratégias e taticas empregadas no sistema de

seguranga publica sempre estiveram baseadas em reflexdes anedéticas.

Segundo Sherman (1998), o policiamento baseado em evidéncias se utiliza de
dois tipos de pesquisas: a basica, identificando o que funciona melhor quando

implementado corretamente e a pesquisa de resultados encontrados p6s-implantacéo.

Nesse sentido, as atividades diarias, estratégias e taticas de policiamento que
historicamente ndo sdo conduzidos pela inteligéncia analitica, analise criminal e mapas,
utilizagdo de hot-spots, densidades criminais, observagdes sistematicamente coletadas
ou medidas de desempenho relacionadas com resultados, devem adotar esses conceitos,
métodos e ferramentas a fim de tornar o modelo de policiamento aplicado baseado em
evidéncias, bem como os estudos cientificos que o orientam e potencializam os recursos

empregados na prevencao e dissuasao de crimes.

Sherman (1998) acreditava que informagdes resultantes da investigacao
sistematica ou cientifica, bem como analise de crimes deveriam ser utilizadas
regularmente pela policia para tomar decisdes estratégicas e taticas. Dessa forma, as
“praticas policiais deveriam ser baseadas em evidéncias cientificas sobre o que funciona

melhor".

As estratégias e taticas que sdo geradas a partir de informacfes e com base no
conhecimento cientifico sobre a eficacia sdo mais propensas a reduzir o crime quando
empregadas. E, o policiamento baseado em evidéncias torna-se justificavel no apoio as
praticas policiais em detrimento de métodos informais, palpites emocionais ou reflexdes

anedoticas sobre casos individuais.

Nesse sentido, a analise criminal aparece como uma etapa essencial e que
constitui fundamento para o processo de policiamento eficiente, pois produz
informacdes pertinentes sobre a correlagdo entre padrGes de crimes e tendéncias de

crimes. Contempla ainda a analise do desenvolvimento do padrdo de crime, descri¢do de



propriedades roubadas e identificacdo de suspeitos. Segundo (Boba, 2005), ao se utilizar

dessas informacdes, as forgas policiais podem dispor melhor dos seus recursos.

Em sintese, conforme pontua Boba (2001), a analise criminal é o processo de
analise sistematica de dados pertinentes aos servicos policiais, crimes, criminosos e
vitimas para: identificar tendéncias e padrbes de crimes e criminalidade, gerar
conhecimento para as acgdes taticas e estratégicas de como os problemas podem ser
resolvidos da melhor maneira possivel, bem como alimentar os programas de policia
comunitéria, avaliar as acdes planejadas e as teorias envolvidas para 0s crimes e a
criminalidade, e, produzir relatdrios de dominio reservado ou publico. S8 observados

ao menos 06 (seis) tipos de Analise Criminal.

4.1 Tipos de analise criminal

A Analise Criminal Tatica (ACT), de acordo com (Osborne & Wernicke, 2003),
se refere a analise de dados e informagdes relativas ao “onde”, “quando” e “como” o
crime ocorreu e foi perpetrado, objetivando assistir aos investigadores na identificacéo e
compreensdo dos problemas especificos e imediatos do crime. O objetivo final da ACT

é promover rapida resposta em relacdo a uma série de crimes que estdo ocorrendo.

A busca de padrdes na atividade criminal para predicdo de ocorréncias futuras é
um dos papeéis fundamentais deste tipo de analise. Os padrdes de crimes sdo geralmente
definidos para uma determinada &rea geografica, processo este conhecido como

“clusterizacd0” em uma area especifica.

A Analise Criminal Estratégica (ACE), segundo Dantas & Ferro (2006), se
refere aos problemas de longo alcance, grande abrangéncia e gerais, bem como ao
planejamento de longo prazo em seguranca publica e reflete diretamente sobre a
elaboracdo de politicas puablicas, através de analise do comportamento dos crimes
durante uma longa série temporal, observando as aceleracdes e desaceleracdes na
frequéncia e quantidade das ocorréncias dos fenémenos em determinados lugares, de

forma a se obter uma viséo clara das tendéncias dos crimes.

Os dois principais propositos da ACE sdo: (i) para ajudar na identificacdo e no

exame da criminalidade ao longo de um tempo representativo e (ii) para avaliar as



respostas das instituiches de seguranca diante dos diversos fendmenos criminais sob

anélise.

A Anélise Criminal Administrativa (ACA), segundo Osborne & Wernicke
(2003), se foca no fornecimento de informacdes sumarizadas, estatisticas e informagoes
gerais sobre tendéncias criminais para os gestores das instituicdes de seguranca publica.
Este tipo de analise prové informacdo de modo descritivo sobre crimes, para subsidiar
os departamentos administrativos, assessoria dos comandos e oficiais, apresentando
inclusive estes resultados para outras cidades e estados e, também, para a comunidade

em geral.

Os relatorios desta andlise subsidiam os administradores da seguranca publica
para que 0s mesmos possam determinar e alocar recursos que ajudem a comunidade na
compreensdo da criminalidade e problemas relativos a desordem que a afeta. Esta
analise se utiliza basicamente da estatistica descritiva para avaliar a criminalidade e os

chamados para atendimentos localmente.

A Anédlise de Inteligéncia (Al) ocorre normalmente nos niveis estadual e federal,
uma vez que o0 seu objeto de investigacdo e compreensao esta vinculado com os crimes
do “colarinho branco”, lavagem de dinheiro, crimes digitais, terrorismo, trafico de
drogas, redes de prostituicdo e roubo de carga, entre outros, que convergem, em sua
maioria, para o crime organizado como definicdo, além de investigacdes especificas, as
quais sdo auxiliadas com as informacOes e apresentacGes que se constituem o produto

desta modalidade de andlise.

A Anélise Criminal Investigativa (ACI) foca sua atencdo nos perfis das vitimas e
dos suspeitos, perfilando-os para o investigador, com base nos dados e informacGes
disponiveis, de cunho sdcio-demogréafico e antropoldgico. Esta analise é normalmente

efetivada no nivel local de policia, nas agencias locais.

A Analise de Operacdes (AO) € o tipo de analise que visa demonstrar como as
agencias policiais estdo empregando seus recursos no cumprimento de suas atribuicdes
legais. Foca essencialmente sobre aspectos como desenvolvimento das acbes, gastos,

orcamento e redistribuicdo de atividades e tarefas.



4.2 O uso de informacao geografica pela policia: A lei da concentracdo do crime e a

criminologia do lugar

Segundo Weisburd (1992), a criminologia deveria focar nos estudos da
microgeografia através da analise de pontos quentes. Esse estudo do crime em unidades
microgeogréaficas de analise comecou a interessar aos criminologistas a partir do final da
década de 1980. E possivel observar nos escritos de Evans e Herbert (1989), Felson
(1987), Pierce, Spaar e Briggs (1988), Sherman, Gartin e Buerger (1989), do proprio
Weisburd e Green em 1994, e de Weisburd, Maher e Sherman em 1992.

Na obra “Criminologia”, Sherman, Gartin, € Buerger (1989) ampliaram o termo
criminologia para descrever e incluir essa nova area de estudo. Seria a chamada

“criminologia de lugar” ou “crime e lugar”.

De acordo com a matéria, torna-se necessario examinar areas geograficas muito
pequenas dentro das cidades, frequentemente tdo pequenos como enderecos ou
segmentos de rua que podem trazer contribui¢c@es incalculaveis para a solugdo do

problema do crime.

Talvez a primeira e mais importante observacdo empirica na criminologia do
lugar é que o crime se concentra em unidades muito pequenas de geografia (Weisburd e
Amram, 2012). E essa descoberta é o catalisador ndo apenas para o interesse emergente
a partir da década 1990, mas também para o desenvolvimento de programas de

prevencao local, como “policiamento de pontos quentes” (Sherman e Weisburd, 1995).

Muitos estudos desde o final dos anos 1980 descobriram que had um
agrupamento significativo de crimes em microgeografia em unidades de analise, no
entanto, os estudos realizados até agora tém variado muito em unidades geogréaficas
utilizadas, nos tipos de dados sobre crimes (por exemplo, chamadas para servicos e

ocorréncias criminais), e os tipos de crimes examinados.

Algumas décadas antes, um economista chamado Vilfredo Pareto (1828-1923),
criou a regra dos 80-20. Segundo esse estudo, no mundo dos negécios, 80% dos
resultados provém de 20% das pessoas ou dos investimentos. Essa relacdo pode ser
observada de forma ainda mais incisiva no trabalho policial, quando existe uma
concentracdo ainda maior entre os poucos infratores e a quantidade de crimes cometidos
(Ver segao 4.3 sobre os 3 T’s).



Por exemplo, os dois primeiros estudos examinando enderecos e medidas gerais
de criminalidade, encontraram resultados surpreendentemente semelhantes. Sherman,
Gartin e Buerger (1989) e Sherman (1987) em uma andlise de chamadas de emergéncia
para enderecos de rua descobriu que apenas 3,5 por cento dos enderecos em
Minneapolis produziram mais de 50% de todas as chamadas de crimes para a policia em

um dnico ano.

Da mesma forma, Pierce, Spaar e Briggs (1988) descobriram que apenas 3,6%
dos enderecos em Boston estavam relacionados com aproximadamente 50% das
chamadas de emergéncia para a policia. Eck, Gersh e Taylor (2000) também
examinaram as chamadas de crimes nos enderecos e descobriram que 10% dos lugares
de ocorréncia de crimes no Bronx e Baltimore representaram aproximadamente 32% de

uma combinacéo de roubos, assaltos e furtos.

O estudo conduzido por Weisburd et al. (2004) confirma que ndo apenas ha
concentracdo do crime no local, mas também existe a estabilidade de tal concentragéo
ao longo do intervalo de tempo. Weisburd et al. examinou segmentos de ruas na cidade
de Seattle a partir do ano de 1989 até 2002, e eles descobriram que 50% das ocorréncias
criminais ocorridos no periodo de 14 anos estavam concentrados em apenas 4,5% dos

segmentos de rua.

Estes estudos estabeleceram claramente que o crime estd concentrado em

unidades de microgeografia.

4.3 O policiamento baseado em evidéncias utilizado para evidéncia e melhoria

continua—0s 3 Ts

O targeting, testing e tracking (focalizando, testando e monitorando) séo
considerados 0s trés elementos centrais no processo de tomada de decisdo do
policiamento baseado em evidéncias porque tratam-se da chave para o bom desempenho
da atividade policial. Auxiliam a policia a desenvolver metas, estabelecer métodos para
alcancar seus objetivos e aumentar a capacidade de colocar em pratica esses métodos a
fim de alcancar seus objetivos.

Essa estratégia dos 3 T’s € utilizada na politica, nos esportes e na saude publica.

Na escola de negdcios da Universidade Carneging Melon, o centro de gestdo baseado



em evidéncias afirma que os Trés T’s séo essenciais para melhorar a rentabilidade das
empresas.

Steve Jobs, fundador da apple, ao se referir sobre os 3 T’s disse que decidir o
que fazer é tdo importante quanto decidir o que ndo fazer. Exatamente a esséncia da
focalizacéo utilizada no policiamento baseado em evidencias.

A exemplo do que foi feito nas eleigdes presidenciais dos Estados Unidos da
América desde Clinton e Obama, ambos ganharam as elei¢@es utilizando-se de métodos
baseados em evidéncias focando nos estados decisivos que poderiam fazer a maior
diferenca. Eles ndo investiram muito dinheiro nos estados onde saberiam que ndo
ganhariam a maioria dos votos independentemente do que fosse feito. E também néo
investiram tanto nos estados em que ja ganhariam, pelo contrario os candidatos focaram
nos estados onde seu tempo e dinheiro fariam a maior diferenca. Outros candidatos que
tentaram conquistar todo o territorio ou ndo foram além de suas bases, perderam as
eleicoes.

Acerca do funcionamento do Triplo T no policiamento baseado em evidéncias,
Sherman ensina que ha trés componentes que um estudioso do policiamento baseado em
evidéncias deve considerar. a) o targeting (Focalizando): identificar os poucos com
poder, fazer boas previsdes, realizar um boa triagem; b) o testing (teste): ter uma boa
amostra, bom controle, saber como manter isso com integridade; c) tracking
(monitoramento): medir o que a policia esta fazendo de forma constante e justa,
feedback aos policiais, correcdes/decisdes para mudanca.

A Focalizacao define os poucos com poder para fazer previsdes e classificacdes.
E preciso questionar quais estratégias deverdo ser utilizadas e em qual intensidade.
Afinal, todos os departamentos de policia conhecidos possuem muitos delitos e poucos
recursos humanos e materiais para lidar com eles. Todos tém problema para decidir
quais tarefas sdo mais importantes, sofrem pressdo dos politicos e dos meios de
comunicacdo que ndo necessariamente se alinham com o interesse publico.

Nesse ponto a policia pode usar a evidéncia para identificar os poucos com
poder e trazer ao discurso politico a razdo do porqué estdo realizando determinadas
acOes e ndo outras, porque estdo focando em determinados objetivos e ndo em outros.

Como ja visto, um economista italiano do século XX, Vilfredo Pareto (1828-
1923), criou a regra dos 80-20. No mundo dos negdcios, 80% dos resultados provém de
20% das pessoas ou dos investimentos, no trabalho policial existe uma concentragdo

ainda maior entre os poucos infratores e a quantidade de crimes cometidos. Uma vez



que se identifiguem os poucos com poder tem-se a probabilidade maior de resolver as
questBes oriundas das demandas criminais, pois é possivel tracar estratégias em cima de
uma pequena populacdo que sofre com o problema ou que seja responsavel pelo
problema.

Por exemplo, em um estudo realizado no estado da California, observou-se que
17% dos criminosos foram responsaveis por mais de 50% das prisdes. Nesse sentido se
um dos infratores que cometem repetidamente esses crimes forem tirados de circulacao,
em tese, o crime seria reduzido de forma eficaz, uma vez que um dos potenciais
responsaveis pela autoria seria impossibilitado de continuar realizando tais crimes.

E muito mais eficiente focar as a¢Bes nos poucos com poder de tirar a
normalidade da seguranca do que em grandes parcelas dispersas de possiveis criminosos
ndo conhecidos em uma grande faixa territorial desconhecida.

Outro exemplo identificado no mesmo estudo foi que 3% dos enderecos geraram
cerca de 50% das chamadas policiais. Dessa forma, ao pretender-se reduzir as chamadas
de ocorréncias policiais, ndo seria preciso concentrar esforcos para atender 100% dos
enderecos disponiveis, mas tdo somente, concentrar as acdes em 3% dos enderecos, pois
esses geraram mais da metade dos registros observados.

De igual forma, observou-se que 15% dos policiais foram responsaveis por
produzir mais de 50% das prisdes realizadas. O que significa dizer que foi possivel
identificar aqueles policiais que trabalharam com mais empenho e da melhor maneira. E
ainda, em Los Angeles, observou-se que menos de 1% dos policiais estavam envolvidos
com denlncias ou escandalos de corrup¢do ou ma conduta. Esse quantitativo
representava o numero de apenas 44 policiais que eram responsaveis por todos esses
crimes de conduta reprovavel.

Assim, quando é possivel identificar os poucos com poder, torna-se viavel
combater ou retirar do meio “as magas” podres para que haja um melhor controle dos
locais. Através disso é possivel notar a importancia e os fundamentos do policiamento
baseado em evidencias.

Segundo Sherman (1992) ao focar os recursos policiais usando evidencias
sistematicas para promover um aumento da eficiéncia da seguranca publica registra-se
um custo menor do que na utilizacdo ndo sistematica.

E importante testar préticas policiais através de préticas controladas capazes de
testar o que funciona, para quem funciona e como funciona tendo um custo mais efetivo

(Sherman, 1984). O Monitoramento das a¢Ges policiais também pode ajudar a policia a



mensurar o que funciona e o que funciona de forma mais custo-efetiva. (Shermann,
2013)

O policiamento baseado em evidéncias € de dificil implementagdo porque conta
com as dificuldades do trabalho, bem como as dificuldades de pessoal interno. A analise
de policiamento baseado em evidéncias € diferente da baseada em opinides, subjetivo
ou aleatdrio. Difere das praticas antigas, pois o trabalho compara os resultados.

5 PROCESSOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem esta pesquisa € quantitativa, tendo em vista que se utiliza
de dados que foram coletados para a construcdo de indicadores de mensuracdo da
situacdo dos crimes de roubos observados na cidade de Manaus. No que se refere a
natureza da pesquisa, ela serd aplicada, posto que possui 0 objetivo de produzir
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos da

seguranca publica em Manaus.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria, uma vez que busca
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Por meio de levantamento bibliografico buscou-se
fazer uma ampla discussao sobre as teorias criminologicas e 0 método de policiamento

baseado em evidéncias, este, um tema ainda pouco discutido no Brasil.

Ainda quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria que buscou
apresentar uma analise de exemplos de aplicacdo do método de policiamento baseado
em evidéncias, nesse caso em Manaus, como forma de estimular a compreensao (GIL,
2007) do método em discussdo nesta pesquisa. E também classificada, quanto aos
objetivos, como uma pesquisa descritiva e utiliza 0 método dedutivo com o intuito de
descrever como o policiamento baseado em evidéncias vem sendo utilizado como

estratégia de controle da criminalidade na cidade de Manaus.

Importa salientar que aqui o crime foi mensurado a partir da variavel "roubo".
Isto posto, deve-se destacar que antes dessa decisdo foram realizadas algumas
observacdes para se verificar alteragcBes nos niveis de ocorréncias de outras naturezas de
crimes (homicidios, violéncia doméstica e familiar, furto, estupro, trafico de drogas,

lesdo corporal) em decorréncia de aplicacdo de métodos dissuasorios (por exemplo,



operagdes policiais) e os resultados mostraram que, dentre outros tipos de crimes, 0
roubo é o tipo de crime mais sensivel a modelos de policiamento baseado em agdes de
controle dissuasorios. Ademais, trabalhar com um grupo de tipos de crimes poderia
causar um sério problema para a analise tendo em vista que as motivagdes, causalidades

e dindmicas ndo s&o homogéneas.

5.1 Fonte dos dados

Os dados de crime de roubo sdo oriundos dos registros de ocorréncias policiais
armazenados no Sistema Integrado de Seguranca Publica — SISP, ao passo que os dados
de populacdo, quando necessarios para o célculo de coeficientes, foram extraidos da
base de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

As bases cartograficas utilizadas para elaboracdo de mapas para analises
espaciais foram extraidas da base de dados da Secretaria de Planejamento do Estado do
Amazonas - SEPLAN/AM.

5.2 Organizacao dos dados no tempo

Foram selecionados os crimes de roubo registrados nos ultimos 09 anos, isto €,
de 2011 a 2019. Com o objetivo de corrigir possiveis flutuacdes aleatorias dos registros
dessas ocorréncias, esses dados foram organizados em periodos trianuais. Para isto,
foram calculadas as médias mdveis trianuais para todo o periodo de dez anos, sendo
considerado 0 ano médio da série trianual. Apos esses procedimentos, tem-se uma série
temporal composta de nove anos como forma de se analisar a tendéncia dos crimes de

roubos nesse periodo.

Foram consideradas as informacdes disponiveis no banco de dados dos registros
de ocorréncias policiais tais como: sexo, idade, data, hora, local e bairro do fato. Esses
dados foram distribuidos a cada periodo em analise e serviram para identificar padrdes
criminais que ajudaram na construcao de evidéncias e na identificacdo da aplicacdo das

estratégias mais adequadas para o controle do crime nas areas analisadas.

Entretanto, os dados registrados no SISP atendem a apenas trés quesitos do
Heptametro de Quintiliano (2007): “o que”, “onde” e “quando”. Portanto, as outras

varidveis essenciais a analise criminal ndo estdo disponiveis, tais como as caracteristicas



dos autores, das vitimas ou das coisas subtraidas, deficiéncia que impossibilita analises

criminais mais robustas.

Apesar da caréncia de dados criminoldgicos importantes, é possivel indicar os
locais em que os roubos ocorreram com maior frequéncia na regido de estudo. Nesse
sentido, a partir dos conceitos de criminologia revisados, é possivel indicar os locais que
apresentam volume de interacdes estatisticamente significantes com valores acima da
média da regido estudada, podendo sugerir a existéncia das estruturas de oportunidade
reconhecidas em Becker (1968), Cohen e Felson (1979) para a pratica criminosa de
roubos na cidade de Manaus.

5.3 Organizacao dos dados no espaco

A analise espacial exploratoria dos dados iniciou-se a partir das coordenadas
geogréficas disponiveis e foram produzidos os mapas de roubos por setor censitario da
cidade de Manaus, ocorridos no periodo de 01 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de
2017, pois o Sistema Integrado de Seguranca Publica (SISP) apresenta limitagOes
operacionais nos registros das coordenadas das ocorréncias a partir de junho de 2018,
por esse motivo tomou-se para fins de ilustracdo e estudo espacial as ocorréncias de
roubo do ano de 2017.

Foram utilizadas as técnicas de andlise espacial de clusters e o estimador de
densidade de Kernel (Bailey e Gatrell, 1995), este ultimo calcula a intensidade pontual
do evento em um raio de influéncia predeterminado e por isso € muito utilizado em
diversas areas de pesquisa, inclusive tem muito a contribuir com o policiamento
baseado em evidéncias porque é capaz de identificar as areas quentes (hot spots) de

crime, sendo de facil interpretacéo.

Essa técnica tem sido bastante utilizado na analise de crime por se tratar de uma
alternativa viavel para operacionalizacdo do policiamento em &reas que nao requer a
parametrizacdo da estrutura de correlacdo espacial, se comparada com outros métodos

mais sofisticados (Camara, 2004).

Os gradientes ou réguas de cores utilizados nos mapas exploram a coloracdo que
se estende do verde ao vermelho. As menores concentracdes de registros de ocorréncias

sdo observadas quando se aproxima do verde escuro e a medida que as registro de



ocorréncias e suas concentragdes aumentam, as cores vao aquecendo até alcancar o

nivel representado pelo vermelho.

5.4 Métodos e operacionalizacéo

Os dados de crimes foram calculados por médias trianuais para os periodos
delimitados, tomando-se como referéncia o ano médio. Foram selecionados 0s crimes
de roubo dos periodos quinquenais de 2011 a 2019, tendo como base os anos de 2012,
2015 e 2018. Os dados de crimes foram calculados por médias trianuais para 0s
periodos quinquenais delimitados. Ou seja, para 2012 foi calculada a média dos roubos
registrados nos anos de 2011, 2012, 2013, segundo a idade, sexo, data do fato, etc. De

igual modo para o ano de 2015, bem com o para 0 ano de 2018.

Em seguida, foram calculadas as taxas brutas de crime de roubo por 100 mil

habitantes para cada periodo em anélise, utilizando-se a Equacéo 1:

Ct
TBCY = 7jx100.000 Equacio 1
Sendo:

TBC]F, a Taxa Bruta de Crime no periodo t, na area j;
Cjt, os crimes observados no periodo t, na area j;

P, é a populacéo de referéncia.

Considerando que as TBC padecem de problemas de escala, sobretudo com os
valores expressos no seu denominador, pois elas ndo levam em conta os efeitos da
estrutura etaria das populacdes em andlise, para o ajuste e aprofundamento da analise
dos padrdes de crime observados em determinadas areas, sera necessario o célculo das
Taxas Especificas de Crimes (TEC), que levardo em conta as caracteristicas e, ou
atributos observados nas ocorréncias. Essas TEMs serdo calculadas com base na

Equacéo 2.

t
an;j

nTECy; = Bt x100.000 Equacio 1

n-t x;j

Sendo:



oTEC!L. , é a Taxa Especifica de Crime em que a vitima tem idade x a x+n,

Xj
no periodo t, na area j;

»CL :, corresponde ao nimero de crimes, cujas vitimas tém idades entre x e

A
X+n, no periodo t, na érea j;

nPx: j» refere-se a populagdo de vitimas nas idades entre x e x+n, no ano de

t
ct. = _NnoXi
nY~x;j t

Znox;j

Ressalta-se que outros atributos j poderdo ser incorporados a essa TEC, a

referéncia t, na area j;

medida que as analises forem avancando, com o propdsito de se identificar os padrdes,
tendéncias e evidéncias de casos de roubos.

Também, ndo menos importante, serdo calculadas as frequéncias absolutas e

relativas de crime de roubo para cada periodo quinquenal, utilizando-se a Equacéo 3:

ct
Ff = =2 x100 Equacio 3

] Zolt

Sendo:

th, a frequéncia ou composicédo das ocorréncias de roubo no periodo t, na area j;
C]-t, é a quantidade de crimes no periodo t, na area j;

Y. 0f, corresponde a soma de todas as ocorréncias de crimes observada no

periodo t, na area j;

Para analises descritivas comparativas do crime de roubo no tempo e no espaco

sera utilizada a técnica de padronizacédo direta para possiveis ajustes, quando necessario.

6 RESULTADOS
6.1 Roubos nos periodos quinquenais de 2011 a 2019

Durante os anos de 2011 a 2019 foram registradas 329.112 ocorréncias de roubo
na cidade de Manaus. No Grafico 01 é possivel verificar que em 2011 os registros de
ocorréncias de roubo seguiram uma tendéncia de forte crescimento até setembro. Apos
este més, houve um rapido declinio que vai se estender até janeiro de 2013. A partir
desse momento foi observado um crescimento constante do nimero de registros de

roubo na cidade de Manaus.



Grafico 01- Quantidade de roubo, segundo os meses do ano, Manaus, 2011 - 2019
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O declinio do quantitativo de roubo observado no periodo de setembro ate
janeiro de 2013 pode ser explicado pela implantacdo do Programa Ronda no Bairro, na
cidade de Manaus, que foi uma politica publica de seguranca baseada no policiamento
comunitario. Esse tipo de estratégia comunitaria, como visto nos capitulos anteriores, se

utiliza do policiamento baseado em evidéncias em sua aplicacdo.

Durante o Programa Ronda no Bairro houve reforco do aparato policial, com
aquisicdo de novas viaturas para o policiamento operacional, capacitacdo de recursos
humanos, policiamento inteligente nas areas mais afetadas, oferecimento de diversos
cursos de inteligéncia, informatica e geoprocessamento como forma de romper com

atrasos histéricos, sobretudo aqueles relacionados ao planejamento e operacional.

Concursos publicos foram realizados para contratacdo imediata de policiais para
conter o déficit de médo de obra e, assim, promover o aumento do controle da atividade
criminosa por meio de um namero maior de efetivo nas ruas. De igual modo, outras
tecnologias disponiveis no mercado foram contratadas ou adquiridas para otimizar as
acOes de controle dissuasorio , a exemplo do software Arcgis, para produzir analises
espaciais de crime que ajudou na divisdo administrativa da cidade para otimizacdo do

policiamento a pé e motorizado.

Nesse periodo também foi criada uma Secretaria Executiva de Estado,
exclusivamente para execucao e gestdo do Programa Ronda no Bairro, responsavel pela
coordenacdo das acOes de inteligéncia e planejamento da seguranca publica na cidade de

Manaus. Através de relatdrios diarios era possivel acompanhar a dindmica do crime na



cidade, bem como, avaliar as as a¢fes de policiamento dissuasorio. Tratava-se de um
modelo de policiamento que bem se enquadrava nas proposi¢des de Sherman (2008)
acerca do policiamento baseado em evidéncias, em seus achados nos estados norte-

americanos.

No entanto, esse tipo de estratégia adotada pelo Programa Ronda no Bairro é
intensiva de capital e mao-de-obra para sua manutengédo, devida a necessidade constante
de aquisicdo de novos equipamentos, inovacao tecnoldgica e ampliacdo das agdes de
seguranca. Com a ampliacdo das acbes do referido programa, sem as condicOes
necessarias, 0s resultados foram criticos, com incremento do numero de roubos

conforme podem ser observados no Gréfico 02.

Gréfico 02: Quantidade de registros de roubo, segundo as medias trianuais, 2011 a
2019, Manaus
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Fonte dos dados basicos: Sistema de Informac6es sobre Seguranca Pablica -SISP/SSP/AM

No periodo de 2011 a 2013 foram registradas uma média de 27.672 crimes de
roubo ao passo que no periodo de 2014-2016 houve um aumento de 41,84% de
ocorréncias, cujos valores absolutos atingiram a quantidade média de 39.271 registros.
Isso pode ser explicado pela auséncia de manutencdo nas viaturas e radios de
comunicacdo, bem como a reducdo do efetivo policial que ndo foi admitido
proporcionalmente as saidas para reserva (aposentadoria), pois, desde o ano de 2011,

ndo houve mais concursos publicos para admissdo de pessoal.

Todos esses fatos contribuiram para que a execucao do policiamento orientado
ao problema fosse prejudicada e, assim, defasada, fez com que as a¢des de policiamento
ndo acompanhassem o ritmo acelerado da dindmica criminal da cidade, aumentando a

sensacdo de inseguranca e tornando notdria a falta de controle dos 6rgdos de seguranca



diante do crime, como demonstrado no Grafico 02, onde se observa um aumento de
54,52% dos registros criminais entre 2011 e 2019, sem considerar 0s subregistros,

comumente elevados para os crimes de roubos.
6.2 Andlise estatistica de roubos no ano de 2017

Foram analisados os registros de roubos geoprocessaveis e disponiveis no
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2017, na cidade de Manaus, que

correspondem a 39% do total de registros de ocorréncias criminais daquele ano.

A seguir serdo identificados os lugares que possuem as maiores concentragdes
de registros criminais de roubo na capital podendo auxiliar no processo de compreenséo

da dindmica criminal das areas relacionadas, diante das altas taxas apresentadas.

A amostra do SISP indica que houve, em média, 3.600 (trés mil e seiscentos)
eventos de roubo por més na cidade de Manaus. Sendo que 0S meses com 0s maiores
quantitativos de registros foram os meses de agosto e outubro, que ultrapassaram a

marca dos 4.000 (quatro mil) registros mensais, como fica evidenciado no Gréafico 03.

Gréfico 03: Quantidade de ocorréncias de roubo, segundo 0 més de registro,
Manaus - Amazonas, janeiro a dezembro de 2017
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Fonte dos dados basicos: Sistema de Informacfes sobre Seguranca Pablica -SISP/SSP/AM

N&o € possivel afirmar com precisdo 0os motivos pelos quais 0s meses agosto e

setembro apresentaram 0s maiores quantitativos de registros de roubo em 2017. Esses



meses ndo séo 0s meses de maiores movimentages ou aquecimento no mercado, visto
que ndo possuem as principais festas ou datas comemorativas, no entanto existe um
estudo de Santos (2019) que trata sobre a influéncia das variaveis climaticas sobre o
crime e considera o periodo menos chuvoso na cidade de Manaus, como um periodo

com maior propensdo a atividade criminosa, sobretudo em vias e locais publicos.

Foram analisados os periodos do dia (manhd, tarde, noite e madrugada). A
analise dos dados concluiu que dos registros de roubo naquele ano, 15% ocorreram
durante a madrugada, 22% durante a manha, 24% durante a tarde e consideraveis 38%
durante a noite. As ocorréncias por periodos do dia podem ser visualizadas no Gréafico
04.

Graéfico 04: Distribuicdo percentual das ocorréncias de roubos, segundo o periodo do dia, Manaus-
Amazonas, 2017
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Fonte dos dados basicos: Sistema de InformacGes sobre Seguranca Publica -SISP/SSP/AM

N&o obstante o maior percentual observado no periodo da noite, 38%, a analise
dos dados nao pdde identificar a real motivacdo da concentracdo dessas ocorréncias no
periodo noturno por necessitar de uma analise mais qualitativa dos eventos, pelo menos

com entrevista das vitimas 0 que nao é o objeto deste estudo.

Outro fator agravante é a caréncia de detalhes da ocorréncia constante nos
boletins de registro que na sua grande maioria possui apenas o local genérico do fato e a
data, 0 que atende a apenas trés quesitos do Heptametro de Quintiliano (2007): “o que”,
“onde” e “quando”. Portanto, variaveis essenciais a analise criminal que reforgariam as
evidéncias ndo estdo disponiveis, tais como as caracteristicas dos autores, das vitimas

ou de objetos subtraidos, deficiéncia que impossibilita anlises criminais mais robustas.

A andlise das ocorréncias por dia da semana é uma variavel importante para o
planejamento das agdes dissuasorias, pois elas podem reforcar evidéncias temporais

ajudando na identificacdo de concentracbes de crimes em um determinado dia da



semana. No caso em tela, no Grafico 05, observou-se que 0s roubos estdo bem
distribuidos entre os dias da semana , no entanto, contrariando o senso comum, que
credita ao fim de semana as maiores quantidades de registros de ocorréncias, 0os dados
evidenciaram que os percentuais médios sdo menores durante os fins de semana: 10%
aos domingos, 16% as segundas-feiras, 15% as tercas-feiras, 15% as quartas-feiras, 15%

as quintas-feiras, 15% as sextas-feiras e 12% aos sadbados, como revela o Gréfico 05:

Grafico 05 - Distribuicdo percentual de registros de roubos, segundo o dia da semana, Manaus-Amazonas,
2017
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Fonte dos dados basicos: Sistema de Informac6es sobre Seguranca Publica -SISP/SSP/AM

6.3 Analise espacial de roubos no ano de 2017

Outro instrumento de andlise que colabora para o policiamento baseado em
evidéncias € a analise espacial. Essa analise € feita por meio de geoprocessamento e é
essencial no processo de aplicacao e utilizacdo do policiamento baseado em evidéncias.
Para Beato (2008), a simples visualizacdo em mapas torna possivel esclarecer e orientar

o planejamento com referéncias geograficas e o direcionamento das agdes.

Através da producdo de alguns mapas nesta pesquisa foi possivel verificar que as
ocorréncias de roubo ndo ocorrem de forma aleatoria na cidade de Manaus. Sendo
possivel identificar quais zonas, bairros, setores, ruas e segmentos de ruas merecem
mais destaque e atencdo nas etapas da execucdo do policiamento, como se observa na
Imagem 01.

Imagem 01: Distribuicéo espacial de roubos registrados, segundo os bairros e
ruas de Manaus, Amazonas, Jan a Dez de 2017



Fonte dos dados basicos: Sistema de Informééﬁes sobre éééurahga Publica -SISP/SSP/AM

Na Imagem 01, preliminarmente, é possivel constatar que as Zonas Leste e Sul
da cidade de Manaus apresentam 0s maiores registros de ocorréncias evidenciados pelas
manchas de calor em vermelho (Densidade de Kernel). Visualmente é possivel verificar
que os bairros Jorge Teixeira, na Zona Leste, e, Centro, na Zona Sul, apresentam as

maiores densidades.

Isso se explica pelo fato de que nas duas localidades existe alta circulagdo de
pessoas e mercadorias, areas de comércio e populacédo flutuante, principalmente durante
a semana quando a maioria das lojas estdo em pleno funcionamento, o que corrobora
com a andlise estatistica por dia da secdo anterior, que indica que os dias de semana

apresentam as maiores taxas de roubo.

Em segundo plano ainda é possivel verificar que alguns locais da Zona Norte, no
bairro Cidade Nova, e na Zona Oeste, no bairro Compensa, apresentam uma densidade
de calor na cor laranja-avermelhada. E sabido e as pesquisas constataram que de igual

forma existe area comercial de grande fluxo de pessoas nessas localidades.




Portanto, essas localidades se apresentam como ambientes marcados por
estruturas de oportunidades para a realizacdo do crime, as estruturas de oportunidade de
Sacco e Kennedy (2014), e reconhecidas em Becker (1968) e Cohen e Felson (1979)

para a pratica criminosa de roubos na cidade de Manaus.

Outra analise espacial realizada foi o estudo de clusters. Os agrupamentos de
ocorréncias formaram clusters que destacaram 0s principais bairros com maiores
registros de roubo durante o periodo estudado. Conforme é possivel observar no mapa
da IMAGEM 02, que segue, e na relacéo de bairros presente no QUADRO 01.

Imagem 02: Concentracao espacial de Roubos, segundo os bairros e arruamento
da cidade, Manaus, AM, 2017
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Fonte dos dados bésicos: Sistema de Informaces sobre Seguranga Pablica -SISP/SSP/AM

A analise de clusters € interessante e necessaria, pois agrega ao estudo outra
percepcdo analitica e evidéncia que além dos bairros do Jorge Teixeira, Centro,
Compensa e Cidade Nova, outros bairros dispersos no territorio urbano da cidade de
Manaus também merecem atencdo quando do planejamento de acgdes especificas

voltadas ao controle e dissuasédo dos crimes de roubo.

Apesar de Manaus ser uma cidade com 63 grandes bairros, apenas foram

identificados com clusters de destaque por tamanhos aproximados de raio 0s bairros



Monte das Oliveiras, Tancredo Neves, Cidade de Deus, Alvorada, Lirio do Vale, Sdo
José do Operério, Zumbi dos Palmares, Chapada, Petrdpolis e Aparecida. O que tornaria
possivel o planejamento de a¢Bes mais especificas para controle e dissuasdo nesses
bairros que lideram o ranking dos bairros com maiores registros de roubo na cidade,

conforme a Quadro 01.

QUADRO 01: Ranking de bairros, segundo a quantidade de registros de roubo,
Manaus-Amazonas em 2017.

CIDADE NOVA 3462 8,00%
CENTRO 3233 7,47%
JORGE TEIXEIRA 2394 5,53%
CIDADE DE DEUS 2310 5,34%
NOVO ALEIXO 2095 4,84%
SAO JOSE OPERARIO 1876 4,33%
COLONIA TERRA NOVA 1592 3,68%
ALVORADA 1577 3,64%
TANCREDO NEVES 1336 3,09%
FLORES 1314 3,04%
NOVA CIDADE 1262 2,92%
COMPENSA 1231 2,84%
MONTE DAS OLIVEIRAS 1128 2,61%
TARUMA 1040 2,40%
JAPIIM 979 2,26%
SANTA ETELVINA 915 2,11%
COROADO 876 2,02%
GILBERTO MESTRINHO 873 2,02%
PARQUE DEZ DE 831
NOVEMBRO 1,92%
PETROPOLIS 726 1,68%
REDENCAO 686 1,58%
CACHOEIRINHA 663 1,53%
CHAPADA 554 1,28%
COLONIA SANTO 550
ANTONIO 1,27%
ZUMBI DOS PALMARES 541 1,25%
NOVO ISRAEL 488 1,13%
ARMANDO MENDES 485 1,12%
DISTRITO INDUSTRIAL | 483 1,12%
DOM PEDRO | 457 1,06%
ADRIANOPOLIS 455 1,05%
LIRIO DO VALE 449 1,04%

ALEIXO 445 1,03%



DA PAZ 409 0,94%

PLANALTO 383 0,88%
NOVA ESPERANCA 372 0,86%
NOSSA SENHORA DAS 368
GRACAS 0,85%
SANTO AGOSTINHO 330 0,76%
LAGO AZUL 294 0,68%
SAO JORGE 291 0,67%
SANTO ANTONIO 290 0,67%
SAO FRANCISCO 279 0,64%
EDUCANDOS 258 0,60%
SAO GERALDO 252 0,58%
PONTA NEGRA 249 0,58%
PRACA 14 DE JANEIRO 241 0,56%
CRESPO 213 0,49%
RAIZ 212 0,49%
TARUMA-ACU 187 0,43%
VILA DA PRATA 165 0,38%
BETANIA 153 0,35%
DISTRITO INDUSTRIAL Il 149 0,34%
SAO RAIMUNDO 130 0,30%
MORRO DA LIBERDADE 109 0,25%
PRESIDENTE VARGAS 97 0,22%
COLONIA OLIVEIRA 92
MACHADO 0,21%
MAUAZINHO 85 0,20%
SAO LAZARO 79 0,18%
NOSSA SENHORA 69
APARECIDA 0,16%
COLONIA ANTONIO 61
ALEIXO 0,14%
SANTA LUZIA 58 0,13%
GLORIA 50 0,12%
PURAQUEQUARA 38 0,09%
VILA BURITI 19 0,04%

Fonte dos dados béasicos: Sistema de Informacgdes sobre Seguranca Publica -SISP/SSP/AM

O Quadro 01 evidencia que os agrupamentos clusters dos 10 primeiros bairros
com maiores registros de ocorréncia de roubo sdo representam 49% do total de
registros, e, sugerem a existéncia de estruturas de oportunidade para a pratica desse

delito nessas localidades.

Esse resultado pode ser interpretado a luz da Teoria das A¢des Rotineiras de

Cohen e Felson (1979), e comparado aos achados de Sherman (2008), onde |4 em



Chicago 5% dos locais estudados concentravam aproximadamente 50% dos registros de
ocorréncias. Neste estudo, em Manaus, verifica-se que 15% dos locais estudades

concentram 49% dos registros de roubo.

Essas evidéncias possuem o potencial de embasar o processo de formulagdo, de
implementacdo e/ou de avaliagdo das acdes de policia ostensiva e preservacdo da ordem

publica voltadas a dissuasdo da criminalidade na cidade de Manaus.

Tanto é possivel que foram realizadas algumas acfes de policiamento nesse
sentido e que alcangcaram sucesso e bons resultados por um curto periodo de tempo
enquanto foram aplicadas, mas devido a falta de continuidade foram deixadas de lado.
Como exemplo, € possivel citar as Operacfes Espectro de Seguranga realizadas no
Bairro Jorge Teixeira e o Roteiro de Policiamento Inteligente aplicado no bairro Novo

Aleixo.

A Operagdo Espectro de Seguranca coordenada pela Secretaria de Seguranca
Pablica do estado do Amazonas no ano de 2015 operava apds a andlise de dados
especializados no mapa que delimitava de um poligono de atuacdo para as areas de

interesse e direcionava as a¢des que tinham foco na reducéo de homicidios.

Amplamente divulgada pela imprensa, a primeira edicdo dessa operacdo foi
desencadeada nos dias 6, 7 e 8 de fevereiro de 2014, no bairro Jorge Teixeira, nos
setores de policiamento 14.3, 30.4 e 30.5. O sucesso da operacdo e seus resultados
satisfatorios impulsionaram mais duas outras edi¢cbes. Em todos 0s casos 0S registros
criminais reduziram e permaneceram zerados ou reduzidos durante aproximadamente
20 dias apoOs as acOes executadas de policiamento, como no caso do Bairro Jorge

Teixeira.

Essas acdes consistiam em fase de planejamento, através de levantamento de
inteligéncia, analise de dados oriundos dos sistemas de registros de ocorréncias, fase de
execucdo através de barreiras policiais, incursdes e cumprimento de mandados de prisao
que tiraram de circulacdo motos, carros, armas e até foragidos responsaveis ou

relacionados aos crimes da regido.

No entanto, a auséncia de continuidade das acGes resultava em retorno das

antigas préaticas e aumento dos registros de ocorréncia apos as redugdes percebidas



durante a aplicacdo das acdes. A exemplo da Teoria das Janelas Quebradas e da Espiral
da Violéncia.

No bairro Novo Aleixo, a aplicagdo do Roteiro de Policiamento Setorial (RPS)
também chamado de Policiamento Inteligente obteve resultados ainda melhores durante
0S seis meses em que 0 projeto esteve em execucdo. Esse estudo de campo consistia na
analise da demanda criminal dos setores de seguranca do bairro Novo Aleixo utilizando
0 geoprocessamento, estatistica e recursos de inteligéncia a fim de gerar os pontos que
integravam o RPS. (IMAGEM 03)

Imagem 03 - ROTEIRO DE POLICIAMENTO SETORIAL (RPS)
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Fonte dos dados basicos: Sistema de Informagfes sobre Seguranca Pablica -SISP/SSP/AM. Mapa
elaborado pela CIASP.

Um ponto positivo e também observado nas orientacfes de Sherman sobre o
planejamento e execucdo das acdes de seguranca é que no bairro do Novo Aleixo a
analise da demanda criminal foi realizada em conjunto com comandantes e oficiais da
propria regido. Estes foram responsaveis pela elaboracdo do RPS e por sua atualizacédo a
cada 45 dias ou de acordo com a necessidade apresentada pela dinamica e demanda

criminal.

Roteiro de policiamento setorial contava com as modalidades de patrulhamento

programado, visita comunitaria, ronda escolar, dentre outros que também integram as

avessa Paraguau

1oaesi ewes eny



acOes do policiamento baseado em evidéncias. Todas as agOes foram planejadas e
executadas através da ferramenta de geoprocessamento arcgis online que
disponibilizava maltiplas ferramentas de visualizagdo, compartilhamento e publicacdo

de mapas e dados espaciais das ocorréncias registradas no SISP.

No dia 30 de junho de 2014 foi dado inicio a execucdo do Projeto de
Policiamento Inteligente no bairro Novo Aleixo. Durante 0s meses de janeiro a maio do
ano de 2014, os registros de roubo, furto, latrocinio e homicidio apresentavam-se acima
da meta mensal do SISAD, e, particularmente, os indices de roubo e furto encontravam-

se acima da prdpria média estabelecida pela Geréncia de Estatistica da SSPAM.

Os resultados logo apareceram: no primeiro més de implantacdo (julho) néo
houve homicidio, de julho a outubro de 2014 ocorreu uma queda consideravel no
namero de furtos, de 104 casos em julho para 40 registros em outubro; de julho a
outubro de 2014, o numero de roubos caiu de 103 casos em julho para 46 registros em

novembro, conforme Gréfico 06.

GRAFICO 06 - MONITORAMENTO DE ROUBOS E FURTOS 2014.
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Fonte: SISAD.

Esses sdo alguns exemplos préticos de aplicagdo do modelo de policiamento

baseado em evidéncias, capazes de ajudar na compreensdo do modelo e, de forma




pratica, demonstram que é possivel a execucdo de acdes e estratégias eficazes no ambito
da seguranca publica.

Acerca do estudo de roubos do ano de 2017, ainda foi possivel delimitar as
principais vias onde sdo praticados os crimes, bem como a extensdo precisa do
segmento de rua ou da avenida identificada, conforme é possivel observar nas Imagems
04, 05, 06, 07, 08 e no Quadro 02.

Imagem 04: Concentracdo de roubos ocorridos na cidade de Manaus em 2017.
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Fonte dos dados basicos: Sistema de Informaces sobre Seguranca Pablica -SISP/SSP/AM

Isso é extremamente importante, pois direciona o policiamento a atuar em
determinada &rea propicia ao cometimento de crimes. Por exemplo, em Manaus a
numeracdo das casas nas ruas e avenidas ndo costuma obedecer a um critério, padrdo ou
ordem crescente ou decrescente. Sendo assim, ao lado da casa nimero 100 é possivel ter

a casa de nimero 230 ou 52.

Nesse sentido, as manchas criminais, como sdo conhecidas, delimitam

determinado segmento de rua ou setor de policiamento que deve ser intensificado.



No Quadro 02 é possivel observar um exemplo pratico. A via com maior nimero
de registros de roubos em 2017 foi a Avenida Autaz Mirim, com 1275 boletins de
ocorréncia. No entanto, essa avenida € o maior corredor viario da Zona Leste da cidade
de Manaus. Desse modo, como poderia ser possivel atuar em toda esta avenida ao

mesmo tempo?

A utilizacdo dos mapas geoprocessados indica 0 segmento da via onde deve ser
intensificado o policiamento, pois é nesse setor especifico onde ocorrem 90% das

ocorréncias de roubo. Como é possivel observar na Imagem 08.

QUADRO 02: Ranking de ruas, segundo a quantidade de registros de roubo, Manaus-
Amazonas em 2017.

AUTAZ MIRIM 1275 9,83%
VIDAL DE MENDONCA 1010 7,78%
CONSTANTINO NERY 644 4,96%
MARGARITA 606 4,67%
COSME FERREIRA 557 4,29%
BRASIL 527 4,06%
RODRIGO OTAVIO 462 3,56%
NOEL NUTELS 461 3,55%
MAX TEIXEIRA 378 2,91%
INFORMADO VIA FORMULARIO 318 2,45%
CORONEL TEIXEIRA 314 2,42%
GETULIO VARGAS 312 2,40%
DJALMA BATISTA 310 2,39%
CAMAPUA 290 2,23%
TENENTE ROXANA BONESSI 255 1,97%
SETE DE SETEMBRO 249 1,92%
SETE DE MAIO 229 1,76%
EPAMINONDAS 209 1,61%
TEFE 200 1,54%
BURITI 186 1,43%
ARQUITETO JOSE HENRIQUES 183 1,41%
EDUARDO RIBEIRO 177 1,36%
SAMAUMA 176 1,36%
QUINZE DE NOVEMBRO 175 1,35%
FRANCISCO QUEIROZ 172 1,33%
BRIGADEIRO HILARIO GURJAO 169 1,30%
DESEMBARGADOR JOAO 168

MACHADO 1,29%
ITAUBA 164 1,26%

JOAQUIM NABUCO 156 1,20%



SILVES 152 117%

FLORIANO PEIXOTO 152 1,17%
MARIO YPIRANGA 149 1,15%
ANDRE ARAUJO 149 1,15%
ALVARO MAIA 147 1,13%
SAO JORGE 139 1,07%
CURACAO 138 1,06%
LAGUNA 130 1,00%
NOSSA SENHORA DA 129

CONCEICAO 0,99%
LEONARDO MALCHER 127 0,98%
FRANCISCA MENDES 126 0,97%
NOSSA SENHORA DE FATIMA 120 0,92%
DO TURISMO 120 0,92%
MULATEIRO 119 0,92%
ARQUITETO JOSE HENRIQUE 109 0,84%
LOURENCO DA SILVA BRAGA 108 0,83%
CARVALHO LEAL 108 0,83%
PADRE AGOSTINHO 107

CABALLERO MARTINS 0,82%
CRISTA 106 0,82%
ITAETE 105 0,81%
HUMBERTO CALDERARO 104 0,80%

Fonte dos dados bésicos: Sistema de Informac@es sobre Seguranca Publica -
SISP/SSP/AM



IMAGEM 05: ROUBOS NO BAIRRO
CENTRO.
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Fonte dos dados bésicos: Sistema de
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IMAGEM 06: ROUBOS NO BAIRRO
COMPENSA.
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Fonte dos dados basicos: Sistema de
Informaces sobre Seguranga Pablica -
SISP/SSP/AM

IMAGEM 07: ROUBOS NO BAIRRO
ALVORADA.
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Fonte dos dados bésicos: Sistema de
Informagdes sobre Seguranca Publica -
SISP/SSP/AM

IMAGEM 08: ROUBOS NO BAIRRO
~ JORGE TEIXERA.
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Fonte dos dados basicos: Sistema de

Informacdes sobre Seguranca Publica -
SISP/SSP/AM

A ampliagdo das imagens em painel é capaz de apresentar também as

possibilidades de intervengdo de forma exitosa. Como analisado, tem-se no bairro Jorge

Teixeira a possibilidade de atuar cirurgicamente sobre a area mais afetada pelo crime.



Ainda vale ressaltar que esse tipo de analise necessita de um acompanhamento em
painel para acompanhamento temporal, como ja descrito anteriormente, do dia da
semana, do periodo do dia e a hora de maior intensidade, de tal modo que a
desagregacdo das informacGes permitira maior chance de sucesso na agdo de controle e

dissuaséo.

CONSIDERACOES FINAIS

O policiamento ¢ a atividade desenvolvida por meio das institui¢des policiais no
ambito da seguranca publica, a fim de garantir o controle social da violéncia e do crime.
No Brasil, o controle da criminalidade tem se tornado um desafio constante diante das
ameagas a estabilidade social e politica.

Apos cinco decadas, desde 1970, o policiamento nesse periodo totalmente
voltado para o controle das desordens, pouco evoluiu nos dias atuais. Adotou-se uma
tradicdo burocratica estacionaria e presa as regras e normas do passado sem acompanhar
a modernizacdo do crime e de seus agentes que agora organizados se transformaram em

potenciais ameacas as instituicdes de controle social direto e indireto.

Apesar do crescimento exponencial das atividades criminosas, como 0s roubos,
furtos, homicidios e estupros, os governos das décadas seguintes 1990 e 2000, de fato
pouco foi feito para conter as ameacas. E, até hoje ainda ndo hd uma politica de
seguranca publica eficiente definida no Brasil, nem no ambito federal, muito menos no

estadual.

Essas consideracdes nos colocam diante de uma realidade cruel, porque se ndo
hd uma politica nacional definida ndo se pode crer que as instituicdes de seguranca
estejam a seguir um padrdo de policiamento. Ndo ha um modelo de seguranca publica
definido com base em evidéncias que seja capaz de garantir a incolumidade das pessoas,

como preceitua a Constituicdo Brasileira.

Ao final da década de 2000 pode-se notar um movimento no sentido de
interpretar o fendbmeno do crime e criar bases para a construcdo de uma politica (por
exemplo o PRONASCI), mas que ndo evoluiu como esperado pelas agéncias devido a

falta de unidade entre os gestores das Unidades da Federagéo.



Desse periodo restaram algumas experiéncias bem-sucedidas de projetos e
programas estaduais que proporcionaram alguns avancos muito localizados em alguns
estados, porém ndo resistiram as mudancas politicas. Em todo caso esses avangos
permitiram o surgimento de alguns modelos de policiamento bem diferentes do passado.
Hoje é comum o uso de tecnologias modernas para o exercicio de policiar as cidades
brasileiras, pois elas ajudam a aprimorar as técnicas de policiamento, bem como
otimizar os recursos, cada vez mais escassos em decorréncia do crescimento acelerado

das cidades e de suas respectivas populagdes.

Nessa perspectiva, o estudo procurou dar sentido a esse contexto histérico e sua
evolucdo como forma de responder ao problema da pesquisa que levantou a seguinte
questdo: como o policiamento baseado em evidéncias pode auxiliar no processo de

controle e dissuasdo da criminalidade na cidade de Manaus?

Para tanto, buscou-se revisar a literatura policial acerca da origem e
desenvolvimento da policia ao longo da historia, relacionar as teorias criminologicas
que envolvem o tema, e, estudar o0 modelo de policiamento baseado em evidéncias em

suas modalidades.

Acerca do historico do policiamento, foi encontrado que a seguranca publica
sempre esteve presente em todas as sociedades, desde as mais simples quando a
autotutela era exercida pelos chefes locais, até as mais complexas quando da passagem
da responsabilidade e do poder de policia ao Estado, durante o processo historico. No
entanto, o policiamento nos dias atuais € dominado em sua grande maioria por 6rgaos

publicos, especializados e profissionais.

Sobre as teorias criminologicas que envolvem o tema proposto, foi observado que
discutem o crime nos seus mais variados aspectos. Dessa forma, ao analisar o fenbmeno
do crime é possivel identificar variaveis ambientais que se relacionam com dinamica
criminal. Portanto, a incorporacdo das ferramentas de analises espaciais permite ao
estudo do crime destacar as variaveis ambientais que resultam em maior ou menor

ocorréncia do crime e sua localidade especifica.

Ao discorrer sobre o policiamento baseado em evidéncias, evidenciou-se que nos
paises economicamente mais desenvolvidos, a adogdo de novos tipos de policiamento

decorreu da constatacdo de que os modelos de policiamento em vigéncia ndo eram mais



eficazes diante dos novos padrdes de violéncia urbana que emergiram no final dos anos
1960 e meados dos anos 1970, sendo necessario um tipo de policiamento que
acompanhasse o ritmo de crescimento da violéncia e atendesse as necessidades de

garantia dos direitos individuais e coletivos.

Nesse sentido, o policiamento baseado em evidéncias preconiza que as atividades
diarias, estratégias e taticas de policiamento devem ser conduzidos pela inteligéncia
analitica, andlise criminal e de mapas, pela utilizacdo de hot-spots, densidades
criminais, observacgOes sistematicamente coletadas ou medidas de desempenho
relacionadas com resultados que orientem e potencializem o0s recursos empregados na

prevencdo, controle e dissuaséo da criminalidade.

Em sede de discusséo de resultados, foi demonstrado que na capital amazonense
existem agrupamentos clusters com consideraveis registros de ocorréncia de roubo, cujo
percentual de repeticdo dos 10 primeiros bairros com maiores registros de ocorréncia de
roubo representam 49% do total de registros, e, sugerem a existéncia de estruturas de

oportunidade para a pratica desse delito nessas localidades.

A luz da Teoria das Acdes Rotineiras, a concentracio dos delitos nos locais e
horarios demonstra que este estudo pode embasar/subsidiar o processo de formulagéo,
implementacao e de avaliacdo das acGes de policia ostensiva e de preservacdo da ordem

publica voltadas ao controle e dissuasdo da criminalidade na cidade de Manaus.

Destarte, propde-se que o policiamento baseado em evidéncias se traduz em
ferramenta eficaz para o controle e dissuasdo da criminalidade, pois nos lugares onde foi
implantado foi verificado que se trata de eminente op¢do na gestdo do policiamento,
uma vez que enseja um aumento consideravel do potencial de emprego do policiamento,
ao integrar o campo estratégico e tatico das acdes voltadas a seguranca, sem olvidar dos

reflexos necessarios no campo operacional.

Pretende-se que este estudo contribua para langar luz sobre novos métodos de
policiamento que dialoguem com a ciéncia e com técnicas e modelos capazes de
suavizar o esforco dos gestores publicos e 0 medo da violéncia (que parece invisivel)

experimentado pela populacgdo brasileira.

Os exemplos trazidos nesta pesquisa, embora restritos aos efeitos dissuasorios

sobre 0 roubo ndo sejam por si sé suficientes, demonstraram que o modelo de



policiamento baseado em evidéncias é eficaz no controle do crime. Isto implica dizer
que policiar com eficacia é muito mais do que deslocar um contingente de policiais para

fazer blitz, batidas ou barreiras.

E preciso otimizar os recursos, mas antes é necessario a utilizagdo de um
conjunto de instrumentos de mensuracdo para identificar o problema, analisa-lo com
base em evidéncias e de forma assertiva aplicar acOes efetivas na resolucdo do

problema.

Por tratar-se de um tema que ainda estd na sua fase inicial no Brasil, espera-se
que este trabalho possa encorajar outros pesquisadores a aprofundar o debate sobre esse
modelo de policiamento e contribuir para os desenvolvimentos de pesquisas que possam
aplicar experimentalmente esse modelo em A&reas que apresentam estruturas de

oportunidade ao cometimento do crime.
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