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RESUMO

O presente artigo, construido por meio de pesquisa bibliografica e documental,
tem como objetivo identificar e descrever os materiais indiretos dentro das empresas
e seus impactos nos custos gerais. O interesse pelo estudo proposto se justifica em
fungdo desses materiais estarem presentes em todos os tipos de organizagbes
econOmicas, onde nem sempre sao facilmente identificados e em linhas gerais apenas
visualizados como gastos operacionais sem perspectivas de planejamento
estratégico. Como principal resultado assim esse artigo busca o esclarecimento
quanto a sua definicdo de materiais indiretos, analise destes dentro da Curva ABC e
proposta de reducao de custos com base no planejamento estratégico e atuagdo do
compras nesse processo.
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1. INTRODUGAO

A area de suprimentos faz parte da estrutura das organiza¢gdes ha muito tempo,
inicialmente era visto como area de suporte fabril ou um setor de staff, no entanto, ao
longo das décadas passou a assumir um papel mais estratégico buscando a
maximizacao de resultados. A busca por melhorias na qualidade dos produtos pelos
gestores e reducéo dos custos de producgdo levam a cada vez mais atentar para os
materiais indiretos, estes representam inimeras possibilidades de redugao nos custos
com despesas operacionais, estes representam uma parcela importante nas
despesas de compras e suprimentos, mas nao tao significativos quantos os materiais
produtivos. Lima apud Karjalainen (2011) destaca a relevancia do setor de compras
dentro do contexto de gestdo de cadeia logistica, sendo considerada uma fungao
estratégica de contribuicdo para a competitividade da empresa. Diante disso o
presente artigo busca apresentar os resultados baseado na seguinte pergunta de
pesquisa: Qual a importancia do planejamento na aquisicdo de materiais indiretos e
quais os impactos nos custos das empresas?

Com a globalizagao e a concorréncia do mercado crescente as organizagoes
estdo sempre em busca de manter a competitividade da empresa no mercado, uma
das abordagens mais constantes € concentrar esforgos no setor de compras em busca
de maior poder de negociagéo assim obtendo melhores resultados e contratos, essa
alta competitividade exige que as empresas enxuguem seus custos operacionais. O
processo de compras necessita de planejamento, principalmente quando € necessario
que o setor de compras atue ndo somente como um setor operacional da empresa, e
sim como parte do planejamento estratégico para alcance de metas e reducgéo de
custos.

Dentro do escopo do setor de compras umas das atividades principais e a qual
torna o comprador uma ferramenta estratégica € o poder de negociacdo com os
fornecedores, é esse o0 ponto crucial que o planejamento das necessidades dos
materiais entra como apoio para o compras, 0os materiais indiretos de producao
comumente sdo conhecidos por sua imprevisibilidade e assim transformam-se em
aumento dos gastos. O desenvolvimento deste artigo justifica-se em raz&o de alguns
questionamentos acerca do planejamento de aquisicdo de materiais indiretos de
producao e os impactos nos custos das empresas. Gradativamente o potencial do

setor de compras tem sido evidenciado nas organizagdes para maximizar os lucros e



minimizar os custos, assim despertando interesse do alto escaldo das empresas que
estdo sempre em busca de redugdes dos custos para se manterem competitivos no
mercado que atuam. Todo o processo de compras necessita ter sua importancia
levada em consideracgao isso deve-se ao fato de que esse processo envolve varias
etapas a serem seguidas, incluindo varios procedimentos e intervenientes durante
esse processo (LIMA, K. apud SIMANOVA, 2019; SIOBER, 2020).

Esta pesquisa buscou identificar a importancia do planejamento nas aquisi¢coes
de materiais indiretos de producdo e o impacto nos custos das empresas, através da
descricdo dos procedimentos de compras de materiais indiretos, identificagdo dos
materiais indiretos de acordo com a curva ABC e descrigao dos impactos das compras
de materiais indiretos nos custos da organizagao propondo alternativas de redugéo de
custo, respectivamente.

A metodologia utilizada para essa pesquisa foi analise documental e
bibliografica, quanto a natureza foi qualitativa. Pois os dados obtidos foram
secundarios mediante a analise de documentos e referéncias na area que
proporcionassem embasamento suficiente a discussao dos fatos, tratando-se de uma
pesquisa descritiva e exploratéria, inserindo a visdo do observador em relagdo aos

fatos e a consonancia dos fatos tedéricos apresentados.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 EVOLUGAO E FUNGCAO DO SETOR DE COMPRAS

A partir do século XX apés a revolugao industrial, a produgao artesanal foi
substituida pela manufatura em massa, o modelo fordismo de producao influenciou
ao longo do tempo a atividade de compras (Filho & Neto, 2006 apud Hammer &
Champy 1993), o setor de compras era visto no passado apenas como um setor com
fungdes operacionais de apoio para os outros setores da empresa, com fungdes de
fechar pedidos no menor tempo possivel, cumprir atividades complementares e obter
descontos, em consequéncia nao obtendo reconhecimento perante aos executivos da
empresa. Silva (2020, p.15 apud Kraljic, 1983) menciona que os setores de compras
sdo sobrecarregados com as atividades operacionais, resultando em menos tempo

para foco nas atividades estratégicas.



De acordo com Filho & Neto (2011) que os modelos tradicionais de compras
onde os compradores atuavam apenas como negociadores de prego nao oferecem
ha muito tempo resultados satisfatérios que agregam valor as empresas. A evolugao
da tecnologia de apoio ao compras é essencial para que as empresas tenham
consciéncia da possibilidade de ganho com a adequada gestdo de compras, ao invés
de encara-la como um simpldério departamento de apoio.

Lima (2020, p.15 apud Ellram e Carr, 1994) afirmaram ha mais de 20 anos,
“Seria util explorar a forma como a area de Compras vé a si mesma, como é vista pelo
topo da gestdo e como é vista por outras areas dentro da prépria empresa’. E
importante ressaltar que ao longo dos ultimos anos a importancia estratégica da
funcdo de Compras vem se destacando no contexto global da gestdo da cadeia de
abastecimento (SILVA, 2020 apud KIM; SURESH; KOCABASOGLU-HILLMER,
2015).

Comprar € uma ocupacao que envolve uma variedade de fungdes e atividades
que inclui: abastecimento, selegdo de fornecedores, negociacdo e avaliagdo de
desempenho do fornecedor (LIMA, 2020 apud BAG, 2020; RAAIJ, 2019; SJIOBERG,
2010). A funcao de compras envolve todo o processo desde a selegao do fornecedor,
garantindo que este execute e/ou fornega servigos e/ou materiais de acordo com o
escopo solicitado pelas areas internas, até o acompanhamento da entrega do material
conforme acordado previamente além de manter e gerir as atividades primarias e de
apoio da empresa nas condicbes mais favoraveis (LIMA, 2020 apud VAN WEELE,
2002).

Segundo MONCKZA et al (2010, apud ANDRADE, 2012), as fungdes
desempenhadas pelo setor de compras estdo cada vez mais sendo vistas como
vantagem competitivas para as empresas e organizagdes que estao utilizando as

ideias estratégicas e integradas de compras.

2.2 MATERIAIS DIRETOS E INDIRETOS

As areas de compras das organizagdes se dividem basicamente em materiais
diretos e materiais indiretos. Conforme Cox et al. (2005) os materiais diretos s&o
definidos como aqueles que contribuem diretamente para criagdo e entrega dos
produtos que geram receita para organizagdo, matéria-prima, equipamentos e

servigos, os itens diretos também sdo conhecidos como itens produtivos. Os materiais



indiretos sdo conceituados como os itens necessarios para o funcionamento
operacional da organizagéo, estao inclusos itens de MRO, itens e servigos de apoio a
operagao, também conhecidos como os itens improdutivos, ndo estdo ligados
diretamente ao negoécio-fim da empresa, porém sdo necessarios para o
funcionamento da organizagdo. Os materiais indiretos sdo os itens consumidos
durante o processo de fabricagdo, mas que nao se tornam parte do produto final, sua
demanda esta proporcionalmente ligada a demanda dos itens produtivos (CORBETT
et al., 2001).

Conforme Silva (2020) todas as compras séao importantes para a empresa pois
geram impacto para o negécio em maior ou em menor grau, essa diferenciacéo entre
as compras dos itens diretos ou indiretos pode acabar gerando de forma equivocada
ideia de maior ou menor importancia. E comum que as empresas tenham uma area
de compras voltada fortemente para as aquisi¢cdes de itens diretos pois se tem a ideia
que esses sao 0s itens responsaveis por gerar receita enquanto os materiais indiretos

geram gastos.

2.3 CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS

Silva (2015 apud Matins, 2003) conceitua custo como gasto relativo a bem ou
servigo utilizado na produgao de outros bens ou servigos. Segundo Schier (2006) os
custos diretos sao os custos que podem ser identificados e quantificados no produto
ou servico com relativa facilidade. Os materiais diretos sdo um exemplo de custo
direto, incluem-se ainda os custos com mao-de-obra empregada na produgdo do
produto que variam de acordo com a producdo, a folha relativa com o pessoal da
producdo permanece fixa, esta € classificada como custo de mao-de-obra indireta,
somente € alocado como custo direto apenas o tempo gasto na fabricagdo da
producao.

De acordo com Lima (2015 apud VanDerbeck e Nagy, 2001), custos indiretos
sdo classificados como todos os custos que nao sao identificados diretamente no
produto acabado, n&o podem ser localizados em um ponto especifico na produgao.
Silva (2005 apud Martins, 2003) define custos indiretos como custos que n&o
oferecem medida para o produto, aponta ainda que dentro do rol dos custos indiretos
inclui custos diretos (por natureza) que sao tratados como indiretos por conta de sua

irrelevancia ou dificuldade na medicéo.



Os custos indiretos sdo os gastos que a empresa tem pra exercer suas
atividades, esta incluso todos os gastos com servigos, mao-de-obra, itens que néo
estejam diretamente ligados ao produto-fim, mas que sdo necessarios para execugao
e manutencao da atividade.

Essa classificacdo de custo em diretos e indiretos buscam avaliar e auxiliar na
precificagao dos produtos aplicando métodos de custeios. Custeio € a apropriacao
dos custos (MARTINS, 2003).

E valido ressaltar que os custos diretos e indiretos impactam diretamente no
valor do produto final direcionado ao consumidor e assim as estratégias voltadas para
minimizar os custos e propor redugdes resultam em maximizagao dos lucros para as

empresas.

2.4 GESTAO DE MATERIAIS INDIRETOS

A gestdo de materiais € definida como um conjunto de atividades desenvolvidas
dentro de uma empresa (Alves, 2016), destinadas a suprir diversas unidades com os
materiais necessarios ao desempenho das respectivas atribuicées, as operacoes
gerais de controle de estoques € uma das atividades mais abrangentes. ‘A
administracdo de materiais visa a garantia de existéncia continua de um estoque,
organizado de modo a nunca faltar nenhum dos itens que o compéem, sem tornar
excessivo o investimento total’ (Alves, 2016 apud Dias 1993, p.23).

A coordenacéo e controle do fluxo dos materiais, a partir do fornecedor até a
entrega ao consumidor, dentro de todas as operagdes incluindo compra, transporte
interno e acondicionamento, processo produtivo e armazenagem como produto
acabado até distribuicdo ao consumidor final € responsabilidade da gestdo de
materiais.

Qualidade, prazo, prego, tempo e produto séo os cinco fundamentos que
norteiam a gestao de materiais. Esses fundamentos auxiliam no objetivo de minimizar
0s custos com operagao, abastecimento e entrega.

Chiavenato (1991, p.35) afirma que:

Administragdo de Materiais (AM) é o conceito mais amplo de todos. Alias, é
o conceito que engloba todos os demais. A AM envolve a totalidade dos fluxos
de materiais da empresa, desde a programacédo de materiais, compras,
recepgao, armazenamento no almoxarifado, movimentagdo de materiais,
transporte interno e armazenamento no depdsito de produtos acabados.



A previsao e controle de materiais € necessario para estimar a quantidade e
quais os tipos de materiais e ferramentas que serdo usados na produgéo do produto,
o controle e previsdo dos materiais € realizado através da identificacdo dos materiais
necessarios e uso das ferramentas estatisticas de previsdo de demanda de venda e
planejamento e controle da producéo. A finalidade do processo de compras dentro da
gestdo de materiais é atender a necessidade da empresa estabelecidos pelo controle
de materiais, atendendo as demandas de aquisicdo de insumos, ferramentas e
servigos entre outras demandas da empresa.

Conforme Chiavenato (1991, p. 48), “a Administragdo de Materiais se divide
nos sequintes subsistemas: Controle de Estoque, classificagdo de materiais, aquisi¢ao
de materiais, almoxarifado, movimentagdo, recebimento, cadastro, inspe¢do de
suprimentos e transporte de materiais”.

Turra & Rodrigues (2014, apud Gongalves, 2007) agrupa as atividades de
gestdo de materiais em quatro nichos principais: Gestado de recursos patrimoniais,
gestao de centros de distribuicdo, gestao de estoques e gestdo de compras.

Os materiais indiretos sdo os itens inerentes a producdo que nao estdo
dispostos no produto final mas sdo essenciais para a operacionalizagao do produto,
sdo os produtos consumiveis de limpeza, energia, agua, materiais de laboratério e
escritérios, incluindo equipamentos de producdo como compressores, valvulas,
bombas, lubrificantes e etc.; itens de manutencédo de jardinagem, computadores e
acessorios de TI, servicos e moéveis. (ALVES apud MARTINS e ALT, 2000).

Esses materiais s&o criticos para as atividades operacionais € administrativas
da empresa, podem nao se mostrar tao significativos quanto aos itens produtivos, mas
seus valores absolutos s&o relevantes e representam uma parcela importante nas
despesas e custos administrativos de compras e suprimentos, assim indicando a
necessidade e relevancia de racionalizacao e até mesmo reducao de custo.

Considerados integrantes de um grupo de suprimentos de uma abordagem
menos sistematizada e que apresenta mais problema para as areas de compras,
(ALVES, 2016 apud BARRY et al., 1996, apud ROBLES e ROBLES, 2016), a falta
desses materiais representam custos de parada de producgao, custos elevados de
transporte aéreos e de emergéncia, entre outras inconveniéncias para as empresas

de alto valor.



Esses itens representam a maioria dos itens cadastrados de uma empresa, 0
correto planejamento e estratégias de aquisigdes representam grandes impactos aos

orgamentos das empresas.

2.5 CURVA ABC

O conceito de custeio baseado em atividades (Curva ABC) surgiu na Italia com
o economista Vilfredo Pareto, ¢ uma ferramenta muito importante para o
administrador, pois permitem visualizacdo e mapeamento dos itens que necessitam
de maior atengdo por representar maior valor para a empresa, ou pela maior
quantidade é consumido. E uma ferramenta que facilita a decisdo estratégica e
operacional em varios niveis, podendo ser utilizada na gestdo de estoques, definir
politicas de marketing e compras e etc. (LOPRETE et al. 2003)

Para esse sistema, os estoques sao classificados em trés grupos, em ordem
decrescente classificados em ordem de importéncia no quesito valor; investimento.

Classificacdo A: poucos itens (10 a 20% dos itens), estes exigem maior
investimento, assim necessitam de maior aten¢ao. Representam, no geral, 60 a 80%
do valor total do estoque.

Classificacdo B: itens intermediarios (20 a 30% no geral), demandam
investimentos elevados, no entanto menor que os itens de classificacdo A e
demandam conferéncia frequente. Em média, representam de 20 a 30% do estoque.
Classificagao C: nesse grupo sao alocados o maior numero de itens e de pequeno
investimento, cerca de 5 a 10%, no entanto representam 50 a 70% do estoque.

No geral, a ferramenta nos ajuda a visualizar que, os itens de classificacédo C
mesmo representando o maior percentual no estoque, demandam o menor
investimento, e os itens de classificacido A apesar de quantidade inferior demandam
altos investimentos e necessitam de maior atencdo, pois prejuizos com esses itens

causam enorme transtorno para cia.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 PROCEDIMENTO DE COMPRAS DE INDIRETOS



Na empresa observada, o procedimento de compras esta disponivel para todos
os funcionarios para conhecimento e aqueles que executam o procedimento sao
treinados e orientados para execucgao.

Seguindo os conceitos ja expostos de materiais indiretos, os solicitantes e ou
interessados na aquisicido de servico ou material sdo representados por todas as
areas da empresa que apresentam suas necessidades ao compras. O Comprador &
a figura responsavel pela negociacao junto ao fornecedor, e emissor do documento
de compras formal.

O procedimento se da da seguinte forma: O solicitante identifica a necessidade
de seu setor e emite uma Requisicdo de Compra (RC) no sistema ERP? da empresa.
Para emissdao da RC o solicitante precisa ter a cotacdo do fornecedor do item
solicitado, para aquisi¢cdes acima de quinze mil reais (R$15.000,00) sdo necessarias
trés (03) cotagdes para prosseguir com o processo. Apds emissao da RC no sistema,
a mesma passa pelo fluxo de aprovagao do gestor definido pela cia, apos aprovagéo
a mesma ¢ liberada para inicio do processo de compras destinado ao comprador.

O comprador ao receber a RC da inicio a analise da cotacgdo, verificando
condigbes comerciais conforme diretrizes da cia. Cabe ao comprador negociar
redugdes e descontos, prazo de entrega e outras condigdes inerentes ao processo de
aquisicdo do material com o fornecedor e logo apdés negociagédo finalizada o
comprador é responsavel pela emissao do pedido de compra no sistema € envio ao
fornecedor. Esse processo tem o prazo de 07 (sete) dias uteis, desde o momento de
aprovacgao da RC até emissao do pedido. Esse prazo dar-se em virtude da liberdade
do comprador, tendo em méos o item desejado da area, busque outras cotacgdes e

melhores negociagdes por conta dele.

3.2 IDENTIFICANDO OS MATERIAIS DENTRO DA CURVA ABC

Corbett (2011) conceitua materiais indiretos como itens consumidos durante o
processo de fabricagdo, mas que nao se tornam parte do produto. Seguindo essa
definigdo sdo inumeros a quantidade de itens indiretos, entre produtos e servigos,
nesse estudo utilizamos uma amostragem de 9 (nove) dos principais itens consumidos

mensalmente pela empresa dentro de um universo estimado de 500 (quinhentos) itens
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e servigos utilizados. Com base nos relatérios de consumo de janeiro a margo de
2021, a empresa estudada gasta com materiais indiretos em média de R$

1.141.738,00 (um milh&o cento e quarenta e um mil e setecentos e trinta e oito reais).

Tabela 1: Tabela Classificagcdo ABC

PRODUTOS MENSAL % % ACUMULADA CONCEITO
FITA DE ARQUEAR BRANCA RS 59.500,00 43,39% 43,39% A
FILME STRETCH RS 15.800,00 11,52% 54,92% A
LUVA ANTI CORTE RS 15.318,00 11,17% 66,09% A
PALLETS RECICLADOS RS 14.850,00 10,83% 76,92% A
ALCOOL GEL 70% 5L RS 12.000,00 8,75% 85,67% B
SACO DE LIXO RS 8.500,00 6,20% 91,87% B
LUVA DE ALTA TENSAO RS 4.850,00 3,54% 95,41% C
LUVA DE ALGODAO 4 FIOS RS 3.780,00 2,76% 98,16% C
COPO DESCARTAVEL RS 2.520,00 1,84% 100,00% C

R$ 137.118

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Grafico 1: Matriz ABC
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Na tabela é possivel observar que mensalmente com apenas nove (09) itens a
empresa gasta um total médio de R$ 137.118,00 (cento e trinta e sete mil e cento e
dezoito reais) que representam 12% do total dos custos mensais, assim com o plano
de acao eficaz para os itens, reducdes nesses custos mostram-se significativa para

cia.
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3.3 IDENTIFICAR POTENCIAL DE REDUGAO

E importante sempre captar novas fontes de fornecimento buscando melhor
prego, prazos e entregas. Foram realizadas outras cotagbes para os principais itens
buscando redugao de preco. Parte do processo do comprador € a negociagao, essa
atividade em si gera ganhos para empresa, no entanto € necessario também analisar
comparativos de precos, prospectar novos fornecedores, desenvolver outras fontes
de fornecimento e et. No entanto, a urgéncia da entrega acarretada em falta de
planejamento tira uma parte importante do comprador, a analise critica e estratégica
e formulagdo de negociacao apropriada. Assim, tornando o comprador apenas como

operador de sistema.

Tabela 2: Comparativo de Precgo entre fornecedores

Fornecedor 1 Fornecedor 2
ITEM Q1D (UND) TOTAL (UND) TOTAL
FITA DE ARQUEAR
BRANCA 100 RS 595,00 | RS 59.500,00 | RS 360,00 | RS 36.000,00
FILME STRETCH 200 RS 79,00 | RS 15.800,00 | RS 50,00 | RS 10.000,00
LUVA ANTI CORTE 600 RS 25,53 | RS 15.318,00 | RS 15,00 | RS  9.000,00
PALLETS RECICLADOS 550 RS 27,00 | RS 14.850,00 | RS 25,00 | RS 13.750,00
ALCOOL GEL 70% 5L 100 RS 120,00 | RS 12.000,00 | RS 55,00 | RS 5.500,00
SACO DE LIXO 34000 RS 0,25| RS 8.500,00 | RS 0,15 | RS 5.100,00
LUVA DE ALTA TENSAO 10 RS 485,00 | RS 4.850,00 | RS 360,00 | RS 3.600,00
LUVA DE ALGODAO 4
FIOS 1200 RS 3,15| RS 3.780,00 | RS 2,65 | RS 3.180,00
COPO DESCARTAVEL 600 RS 420 RS 2.520,00 | RS 3,80 | RS 2.280,00
RS 137.118,00 RS 88.410,00

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

O comparativo dos itens demonstra que para os mesmos itens podemos ter
uma reducdo de 36% no custo, que representam um saiving de R$ 48.708,00
(quarenta e oito mil setecentos e oito reais) para empresa, sem incluir o valor de
negociagdo que o comprador pode conseguir em cima ainda durante o processo. E
costumeiro para esses fornecedores com custos mais baixos solicitar programagao
prévia aos seus clientes, esse é o ponto crucial para empresas conseguirem utilizar o

setor de compras de forma mais estratégica.
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Como o material indireto ndo vai diretamente na BOM“ do produto, muitas das
vezes sua programacgao nao é feita corretamente, assim é corriqueiro que esses
materiais sempre estejam no radar de urgéncia, pois sdo necessarios para que a
producao néo pare.

Com a identificagcdo da demanda dos itens mais utilizados é possivel fazer
solicitagdes antecipadas ao compras, deixando margem de trabalho para o comprador
executar o plano de compra adequado, respeitando o tempo de entrega do fornecedor
e assim também gerando ganhos para empresas, sempre buscando reduzir os custos
para maximizar os lucros.

Com base nos dados analisados, a aplicagao de demanda mensal programada
com base na Tabela 2 coluna um (01) e dois (02) imputada no sistema gera redugéo
de 4% nos custos com indiretos, aplicando o mesmo conceito aos demais itens

identificados a compras rotineiros o potencial de redugao € crescido.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo € possivel compreender o conceito sobre a categorizagao dos
materiais indiretos assim entendendo-os como todo e qualquer produto e/ou servigo
que nao seja parte do produto diretamente, por exemplo, pegas, parafusos etc. Sao
itens necessarios para a execucao da atividade-fim da empresa como lubrificantes
para as pecgas, manutencdo das maquinas, fitas para embalagens e afins, dessa
forma, a falta destes incorre em riscos a produgéo e pode prejudicar a empresa em
diversas esferas, levando a prejuizos fiscais, legais e financeiros.

Levando em consideragdo que os materiais indiretos assim como a matéria-
prima do produto-fim sdo importantes ao fluxo de produgéao, os custos destinados aos
materiais indiretos devem ser controlados e programados estrategicamente de forma
a elevar o potencial de maximizacdo de lucros para a empresa. O presente artigo
demonstra que os custos com os indiretos de produgao podem representar mais do
que “simples” gastos e sim como uma fonte de reducdo de custos eminente.

O potencial de reducdo de custos nos materiais indiretos a producao é
demonstrado a partir do planejamento correto com /lead-time suficiente para o

comprador atuar de forma estratégica, dentre suas fungdes estdo a busca de mercado

4 Bill of Material (Estrutura do produto)
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de novas fontes de fornecimento, melhores condigdes de preco e prazo de pagamento
e negociagao direta com os fornecedores.

Foi possivel observar durante a pesquisa que o comprador se tornou uma figura
ativa estrategicamente no processo, deixando de ser um comprador operador de
sistema para fazer parte do processo de estratégico da cia. Houve uma mudanca
significativa da parte da gestdo da empresa no modo com que o setor de compras era
visto internamente, este passou a integrar o time de planejamento estratégico de
novos projetos e participar de projetos correntes com foco em maximizar o poder de
negociacdo da empresa no mercado, com o apoio da gestdo da empresa o corpo
operacional todo compreende a necessidade de planejamento dos materiais para
execucao de forma completa do setor de compras.

Os itens analisados no artigo sédo itens de compra com demandas fixas, onde
podem ter variagcdo de acordo com a demanda, no entanto a métrica estudada no
artigo € de uma demanda constante observada dentro do ano corrente da execugao
do estudo. O maior vildo quando se trata de compras indiretas é a urgéncia que
geralmente é resultado da falta de gestdo de materiais por partes dos demandantes.

Um ponto importante a ser destacado é a disposi¢ao da demanda clara ao
comprador para analise e execugao de planos de compras, demanda esta repassada
diretamente pela equipe solicitante via sistema ERP. Para empresa estudada /ead
time de 7 dias Uteis é suficiente para tracar o plano de compras e executa-lo, com o
time de compras atendido, o fluxo do processo segue sem mais problemas.

Outra mudanga pertinente foi a integragdo compras-solicitante que ocorreu
durante o estudo, onde as informacgdes destes sendo compartilhadas aos seus
solicitantes diretos proporcionando oportunidade de colaboracdo entre os setores,
onde nessa relagao todos ganham em rapidez e assertividade do processo.

Em sintese a aplicacédo de um planejamento de demanda dos itens rotineiros,
causam impactos significativos nas operagdes, para uma fabrica de montagem de
eletrodomésticos, a falta de um item de segurancga, logistica, qualidade ou demais
setores envolvidos indiretamente no processo incidem em parada de fabricas, o
planejamento de aquisigao feito de forma correta, planejada e respeitando todos os
procedimentos resultam em custos reduzidos, ganho de mercado e qualidade de
produto.

Em vista disso, o planejamento da demanda de compras de materiais indiretos

sd0 necessarios para as organizagdes com foco econémico, pois estes resultam na
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reducdo de custos significativas, mitigacdo dos riscos de parada de produgao
resultante de falta de item, proporciona correcido de demanda antecipada em casos
de flutuagdo de produgdo e antecipagao a eventuais riscos, evitando retrabalhos e
erros no processo e possiveis insatisfacbes dos times solicitantes de materiais

internos na empresa.
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