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Resumo

Com o passar dos anos, a importancia da gestdo de materiais aumentou gradativamente.
Os setores responsdveis por essa gestdo tém grande impacto no orgamento devido 8 manutengio
de estoques e aquisi¢des que atendem a todos os departamentos de uma empresa ou 6rgdo. O
Setor de Materiais do Tribunal de Contas do Estado possui duas formas de autoriza¢do de
aquisi¢do ou contratagdo de servigos, que se efetivam por meio de Nota de Autorizagio de
Despesa e através do Pedido de Adiantamento. Assim, procurou-se descrever os procedimentos
de aquisi¢do de materiais, contratagdo de servigos e possiveis dificuldades no desenvolvimento
dessas atividades. Com intuito especifico de descrever os procedimentos de aquisi¢io e
contratagdo, analisar o desenvolvimento das atividades e suas normas, além de verificar
possiveis dificuldades ou lentiddo na efetivagdo das tarefas realizadas. Para tanto, os
procedimentos metodoldgicos utilizados foram pesquisa documental, bibliogrifica e pesquisa
de campo, para pesquisa de campo foi realizado um questionario com 10 perguntas fechadas
direcionadas aos colaboradores da DIMAT, com a finalidade de detectar quais os principais
fatores para execugdo das atividades. Dentre os resultados, destaca-se como o principal fator de
eficiéncia para realizagdo das atividades a boa comunica¢io com todos os setores demandantes
de materiais, assim como evidencia-se que a presta¢do de contas tem uma maior propensio de
ter problemas durante sua realizagio.

Palavras-Chaves: Tribunal de Contas do Estado do Amazonas. Gestdo de Materiais. Compras
Publicas. Nota de Autorizag¢do de Despesa. Prestagio de Contas.

Abstract

Over the years, the importance of materials management has gradually increased. The
sectors responsible for this management have a great impact on the budget due to the
maintenance of stocks and acquisitions that serve all departments of a company or agency. The
Materials Sector of the State Court of Auditors has two forms of authorization for the
acquisition or contracting of services, which are carried out through an Expense Authorization
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Note and through an Advance Request. Thus, we sought to describe the procedures for
purchasing materials, contracting services and possible difficulties in developing these
activities. With the specific purpose of describing the procurement and contracting procedures,
analyzing the development of activities and their rules, in addition to verifying possible
difficulties or slowness in carrying out the tasks performed. For that, the methodological
procedures used were documental, bibliographical and field research, for field research a
questionnaire with 10 closed questions was carried out directed to the DIMAT collaborators, in
order to detect the main factors for the execution of the activities. Among the results, good
communication with all sectors requiring materials stands out as the main efficiency factor for
carrying out the activities, as well as showing that accountability has a greater propensity to
have problems during its implementation.

Keywords: Court of Auditors of the State of Amazonas. Materials Management. Public

Purchases. Expense Authorization Note. Accountability.

1. INTRODUCAO

No decorrer dos anos, o setor de materiais ganhou cada vez mais importincia,
especificamente quando atrelado aos 6rgdos publicos, visto que provocam grande impacto no
or¢amento devido a manuten¢do de estoque e as aquisi¢des feitas, a fim de atender todos os
setores. Segundo DECRETO N° 98.820 (1990), ¢ fundamental que seu gestor seja eficiente e
eficaz, devido a complexidade das atividades como também para que nio ocorra desperdicio de
verba puiblica. No Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM) o setor que tem essas
responsabilidades ¢ a Divisao de Materiais (DIMAT), que tem grande importancia para um bom
funcionamento da corte de contas, sendo responsavel pelo desenvolvimento de Nota de
Autorizacdo de Despesa, Pedido de Adiantamento, Presta¢ao de Contas (PC), abastecimento e

controle do estoque interno (almoxarifado).

O presente artigo tem como meta a descricdo dos procedimentos de aquisicdo e
contratagdo executados pelo setor de materiais do TCE-AM, e como se realizam os
procedimentos para sua efetivacao, podendo fazer a identificagdo de entraves. Como um setor
de grande importincia na utilizagdo da verba publica torna-se fundamental para um bom

funcionamento do 6rgao.

Aos profissionais da drea, a pertinéncia se encontra na busca por entender os problemas
no processo de gestdo de materiais ¢ compras e assim tornar possivel melhorias ou solucdes.

Por outro lado, para o autor do artigo ¢é relevante apresentar o setor de matérias de um 6rgao



publico como o TCE-AM, pois € possivel mensurar como funcionam os processos e identificar
possiveis gargalos na execu¢do que podem causar demora na elaboragdo dos processos e

dificultar uma boa gestdo publica.

Nesse sentido, o artigo se propde a descrever os procedimentos de aquisigdo de materiais
e contratagdo de servigos e identificar as principais dificuldades no desenvolvimento dessas
atividades. Com intuito especifico de descrever os procedimentos de aquisi¢do e contrata¢io;
analisar o desenvolvimento das atividades e suas normas e verificar se ha dificuldades ou

lentidao na efetivacio das atividades.

Referente a forma de abordagem o estudo é qualitativo, visto que foi realizado um
trabalho introdutério descrevendo os procedimentos de aquisicdo e prestagdo de servigos
buscando identificar os principais entraves e dificuldades nas realiza¢des das atividades. A
pesquisa de natureza qualitativa se caracteriza por ser interpretativa e se basear em experiéncias,
situacional e humanistica, estando consistente com suas prioridades de singularidade e contexto

(STAKE, 2011, p. 41).

O artigo for estruturado da seguinte forma: introdu¢do, na qual aborda a
contextualizagdo, fundamentagido tedrica conceituando e explicando o tema abordado,
procedimentos metodoldgicos usados para sua realizagdo, andlise e discussao dos resultados e

as consideracdes finais.

2. DIVISAO DE MATERIAIS DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

A Divisdo de Materiais do Tribunal de Contas faz parte da diretoria DIAI (Diretoria de
Administracdo Interna), que responde diretamente a Secretaria Geral (SEGER), sendo
responsavel pelas rotinas relacionadas a gestdo dos materiais de expediente. Esses materiais sdo
disponibilizados conforme as necessidades dos setores, como canetas, lapis, envelopes,
grampeadores e afins, que sdo entregues aos servidores para realizagdo das atividades. Os
pedidos de materiais sdo feitos através do sistema AJURI (Sistema de Gestdo de Material e
Patrimonio), que é uma plataforma para ajudar na gestdo de almoxarifado. O pedido fica
gravado no sistema até que o chefe ou subchefe do setor autorize o pedido, depois disso sdo
separados os materiais, que sdo entregues aos servidores responsaveis pelo pedido, além disso
o setor também se responsabiliza pelo desenvolvimento de relatério mensal de aquisi¢do e

relatdrio de produtividade. Conforme as atribuigoes desempenhadas pela DIMAT (2014).
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Fonte: Organograma do Quadro de 2015 do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

A esse respeito, Carretoni (2000, p.13) destaca que a area de materiais deve “garantir o
fornecimento continuo dos itens necessarios a organizagdo empresarial em um determinado

tempo e de acordo com as especificagdes exigidas, com baixos custos de aquisigdo [..]".

Para Gongalves (2010), o principal objetivo do gerenciamento de materiais € conciliar
as necessidades de abastecimento do departamento demandante e a otimiza¢do dos recursos

financeiros e operacionais da empresa.

O setor também tem como atribuicdo atividades de compras, através do
desenvolvimento de Notas de Autoriza¢do de Despesas e Pedido de Adiantamento voltadas a

aquisi¢do de materiais e prestagdes de servigos para a Corte de Contas.
Segundo Rhuan Kelvin Fernandes (2016):

A fun¢do compras é vista como parte integrante do processo de administragdo de
materiais. Posto isso, sua fung¢do abrange uma abordagem diferenciada do modo
tradicional operacionalizado nos primordios dessa concepgdo, posto que era entendida
como uma fung¢io estritamente ¢ essencialmente burocratica.

Para Dias (2010), a fun¢do compras é um segmento primordial entre os que compdem
o Setor de Materiais que tem por objetivo suprir as necessidades da empresa ao que se refere a
materiais e servigos, planejando seu quantitativo, em tempo habil, no momento certo com as

quantidades corretas, verificando se o que foi recebido condiz efetivamente com o que foi



comprado, além de assegurar seu armazenamento, garantindo organiza¢do e satisfagdo na
aquisi¢do dos itens solicitados pelos diversos setores da empresa para que ndo comprometam

sua operacionalidade.

3. AQUISICAO DE MATERIAL E PRESTACAO DE SERVICO

O setor de materiais do TCE-AM utiliza dois procedimentos para aquisi¢do de materiais
e contratagdo de servico, sendo: a Nota de Autorizagdo de Despesa (NAD) e Pedido de
Adiantamento (PA).

A NAD segundo o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (2016) ¢ utilizada para
contratacdo direta e normalmente apresenta trés naturezas de despesa: Prestagdo de Servigo,
Aquisi¢do de Material de Consumo e Aquisi¢do de Material Permanente, fora o modelo de
Licitagdo descrito no fluxograma — mapeamento de processos ISO, DIMAT (2013). ANAD de
prestagdo de servigo ¢ voltada para contratos de grande duragdo como o de fornecimento de
energia, pagamento dos terceirizados, mas também para contratagdo de servigos pontuais como
para promogio de eventos, cursos, entre outros. As de aquisi¢do sdo divididas em material de
consumo: materiais como pegas para os elevadores ou para substituigdo de pegas antigas de
carros, materiais de expediente e permanente, como por exemplo: computadores, carros. Tem
como objetivo adquirir equipamentos para o melhor funcionamento e desempenho do tribunal.
Se faz necessario a apresentagio da cotagdo de trés empresas para que seja escolhido a de
melhor custo x beneficio para a institui¢do, apds ser escolhida, a empresa precisa apresentar
suas certiddes negativas que comprovam sua regularizagdo estando em condigdes legais de
fornecer materiais ou prestar servicos como expresso no procedimento de controle interno da

divisio de materiais - 002, TCE-AM (2012).
Segundo Renato Ribeiro Felini (2013):

Material de Consumo: E aquele que, em razdo de seu uso corrente, perde normalmente
sua identidade fisica e/ou tem sua utilizagdo limitada a dois anos [...] Material
Permanente: E aquele que, em razdo de seu uso corrente, nao perde sua identidade
fisica, mesmo quando incorporado a outro bem, e/ou apresenta uma durabilidade
superior a dois anos.

Em relagio a selegdo de fornecedores, Las Casas (2013, p. 119) destacou que os
fornecedores com melhores condi¢des de fornecimento devem ser selecionados a um custo
menor, devendo também ser consideradas as seguintes condigdes: reputagdo; servigo; politica

de trabalho; disponibilidade; compra; termos; vendas ¢ experiéncia.



A NAD do tipo licitatéria é gerada antes da escolha da empresa, normalmente
apresentando a especificagdo do que se quer adquirir e um valor médio para aquisi¢io ou
contratagdo. O processo licitatério é uma das partes mais demoradas do trimite processual e
que demanda muito cuidado e responsabilidade na escolha das empresas, segundo apresentado

no fluxograma — mapeamento de processos ISO, DIMAT (2013).
Segundo Tribunal de Contas da Unido (2010):

Licitagdo ¢ procedimento administrativo formal em que a Administragio Publica
convoca, por meio de condigdes estabelecidas em ato proprio (edital ou convite),
empresas interessadas na apresentagio de propostas para o oferecimento de bens e

servigos. [...] Objetiva garantir a observancia do principio constitucional da isonomia
¢ a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, de maneira a assegurar
oportunidade igual a todos os interessados e a possibilitar o comparecimento ao
certame do maior nimero possivel de concorrentes. A Lei n° 8.666/1993, ao
regulamentar o artigo 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, estabeleceu normas
gerais sobre licitagbes e contratos administrativos pertinentes a compras, obras,
servigos, inclusive de publicidade, alienagdes e locagdes no 4mbito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A PA, segundo a Controladoria Geral do Estado do Tocantins (2013), é utilizada para
despesas miudas, visando maior rapidez para as aquisigdes e contratagdes, sendo o pedido feito
em nome dos servidores, que sdo os responsaveis legais pelo uso dessa verba. Tem o limite de

até dois adiantamentos de R$ 8.800,00 por servidor.

Segundo a SEFAZ/AM (1994):

Art. 6° - Nido se concederd adiantamento a servidor: I - em alcance; II - que seja
responsavel por dois adiantamentos; III - que tenha a seu cargo a guarda ou a
utiliza¢do do préprio material a ser adquirido, salvo se ndo houver na repartigio outro
servidor.

Este procedimento é dividido em aquisi¢ao de material de consumo (duragio de até dois
anos), aquisi¢do de material permanente (duragdo de mais de dois anos), outros servigos de
terceiros pessoa juridica e outros servigos de terceiros pessoa fisica, como expresso no

procedimento de controle interno da divisdo de materiais - 001, TCE-AM (2012).

Na NAD as empresas vencedoras devem entregar as certiddes, documentagdo que
comprova que ndo possuem débitos, e a PA pode ter seu valor usado em até 90 dias. Devido a
essas circunstancias os processos podem ficar mais tempo no setor. A DIMAT é um dos tltimos
setores a receber 0s processos para realizagdo dessas atividades, entdo ocorre uma maior pressdo

para que ndo seja passado processos com erros para a Diretoria de Administra¢io Or¢gamentéria



e Financeira (DIORF), podendo ser visualizado no fluxograma — mapeamento de processos
ISO, DIMAT (2013).

4. PRESTACAO DE CONTAS

Para o Tribunal de Contas da Unido (2014), a no¢do fundamental para a Prestagdo de
Contas (PC) ¢ o fato de que alguém, pessoa fisica ou juridica, deve apresentar justificativa da
utilizagao adequada de determinada quantia ou mesmo de determinado objeto, instrumento ou
ato. E de extrema importéincia a realizagio da PC em todos os érgios piiblicos para que sejam
assegurados os principios da administragdo publica, ajudando na fiscalizagdo dos gastos,
coibindo préticas danosas a gestdo publica e aumentando a transparéncia, ndo se restringindo
apenas a valores financeiros.

Segundo Decreto Lei n° 200 (1967):

Art. 93. Quem quer que utilize dinheiros piblicos tera de justificar seu bom e regular
emprego na conformidade das leis, regulamentos e normas emanadas das autoridades
administrativas competentes.

A PC ¢é composta por trés documentos: memorando, declaragdo de responsabilidade e
relagdes de documentos comprobatdrios, que sdo anexados ao processo de adiantamento feito
pelo servidor, também é incorporado ao processo a nota fiscal. Essa documentagdo € necessaria
para comprovagdo da boa utilizagdo da verba publica, a fim de verificar se a destinagdo foi feita
para o mantimento ou para melhoria nas atividades a serem realizadas no 6rgdo publico,

conforme expresso na cartilha de prestagdo de contas da DIMAT (2015).

Segundo o Senado Federal (1988):

Art.70. Paragrafo tnico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens ¢ valores
publicos ou pelos quais a Unifo responda, ou que, em nome desta, assuma obrigac¢des
de natureza pecunidria.

A Prestagdo de Contas deve ser feita em até 30 dias apds o adiantamento, ela necessita
que todos os documentos sejam incluidos e assinados pelos servidores responsaveis e assim,
podendo comprovar a legalidade do adiantamento, se encaminha o processo a Secretaria Geral
(SEGER) para as providéncias cabiveis como explicitado no POP — Procedimento Operacional
Padrido, TCE-AM (2018).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



A pesquisa ¢ exploratdria, pois segundo Selltiz et al (1965), todos aqueles que
procuram descobrir ideias e intui¢des na tentativa de familiarizagdo com o fendmeno estudado
se enquadram na categoria de pesquisa exploratdria. Eles podem aumentar o conhecimento dos
pesquisadores sobre os fatos, para que possam fazer perguntas com mais precisdao, formular
hipoteses e conduzir pesquisas novas e mais estruturadas. E descritiva que, segundo Gil (1999),
o principal objetivo é descrever as caracteristicas de uma populagdo ou fendmeno especifico,

ou ainda estabelecer relagdes entre variaveis.

A amostra do estudo foi ndo probabilistica intencional, uma vez que o problema foi
gerado pela inquietagio do pesquisador em razdo do enfrentamento de determinadas

dificuldades no decorrer das atividades realizadas referente ao tema apresentado.

O tamanho do universo da pesquisa foi de 11 colaboradores, sendo 09 colaboradores
efetivos e 2 ex-colaboradores da DIMAT. O instrumento utilizado foi questiondrio. A andlise
dos dados foi realizada por meio de graficos e tabelas, para auxiliar na descri¢ao dos resultados.
Os procedimentos técnicos foram realizados de forma bibliografica, documental e aplicagdo de
questiondrio de pesquisa. Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizados materiais
bibliograficos como livros, sites da internet, trabalhos académicos, artigos e de forma

documental baseado em publicagdes, leis, decretos e documentos internos.

Foram usados varios documentos para utilizagdo na pesquisa, entre eles temos o
organograma, regimento interno do Tribunal, entre outros. Foi aplicado um questionario no
setor de Materiais do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas. O método foi indutivo,
porque os objetivos especificos partiram do pesquisador para o pesquisado. Segundo Rodrigues
William (2007), é uma atividade mental que ao partir de dados particulares, suficientemente
constatados, conclui-se em uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas.
Entretanto, houve dificuldade de encontrar metodologias de pesquisa para basear-se no
desenvolvimento de questionario e resultados, mas foi possivel uma certa adaptacdo da

metodologia de Vezzoni et al (2013), para aplicagdo nos resultados do artigo.

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foi feita a adapta¢do da metodologia de pesquisa de Vezzoni et al (2013), o autor
apresentou os fatores criticos de sucesso em projetos. E trazendo isso para a pesquisa realizada
na Divisdo de Materiais do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, foram apresentados os

fatores essenciais para execu¢@o dos procedimentos e atividades do setor.



A pesquisa foi realizada de forma qualitativa, através de questionario apresentado aos
09 colaboradores e 02 ex-colaboradores, sendo que um colaborador ndo respondeu. Esta foi

aplicada visando atingir os objetivos especificos deste artigo.

O questiondrio direcionado aos colaboradores da DIMAT foi dividido em 03 fatores: o
primeiro composto pelas normas para execu¢do das atividades; o segundo voltado as

dificuldades de desenvolvimento e o terceiro a possiveis causadores de lentiddo na execugao.

Voltado a identificar as regras fundamentais para execugéo das atividades foi utilizado
o fator normas e para ele foram feitos 5 questionamentos, referente ao fator dificuldades, no
qual é voltado a problemas de execugdo, foram feitos 3 questionamentos e no fator lentidao
foram feitos 2 questionamentos para que se pudesse observar qual das op¢des apresentadas teria

o maior impacto nas atividades do setor.

6.1 NORMAS DE EXECUCAO DE ATIVIDADES

Conforme consta na sequéncia de questionamentos apresentados no anexo, na primeira

pergunta foram dadas as seguintes alternativas que se caracterizam por fun¢des do setor:

Grdfico 1

Relevancia da Fungao

Autorizar despesas
Gerenciar os Pedidos de Adiantamento | IR

Atender as necessidades de aquisicio de todo o Tribunal | R

Controle de Prestacdo de Contas | N
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v

Fonte: Elaboragdo propria, grafico de relevincia de fungdo na Divisdo de Materiais do Tribunal de Contas do
Amazonas, 2021.

Foi possivel verificar que colaboradores da pesquisa entendem que a fun¢do mais
relevante para atuagio do setor de materiais é o atendimento das necessidades de aquisi¢do de
todo o tribunal, o que impacta na atuagdo que define a existéncia do setor, que € a de suprir as

necessidades, o que a torna uma norma norteadora das fungdes.
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Na segunda pergunta foram dadas as seguintes alternativas que se caracterizam por

geradores de eficiéncia:

Grdfico 2

Geradores de Eficiéncia

Ferramentas navas e Uteis para uma melhor execucdo das
atividades

Uma boa comunicagdo com todos os setores
demandantes de materiais
A aprovagdo de aquisigdo apenas daquilo que o Tribunal
necessita
Cumprimento as leis @ normas da Gest3o de Materiais
Publicos

Celeridade na execucda das Atividades

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaboragdo propria, grafico de geradores de eficiéncia na Divisdo de Materiais do Tribunal de Contas do
Amazonas, 2021.

Chegou-se ao entendimento de que o principal gerador de eficiéncia para realizagdo das
atividades é ter uma boa comunicag¢io com todos os setores demandantes de materiais. A
escolha por essa alternativa evidenciou que a comunicagdo e interagdo com os demais setores

precisa estar como foco da execugdo das atividades para se chegar na eficiéncia desejada.

Na terceira pergunta realizada foram dadas as seguintes alternativas que se caracterizam

como normas para execu¢do da nota de autorizagdo de despesa:

Grdfico 3

Regras para Execugdo
Nota de Autorizacao de Despesa

Nio ter erro referente a empresa, valor ou qualquer que —
impacte na finalidade da NAD

Que os valores arcados pela empresa estejam de acordo o o i S
com o que @ praticado no mercado

Que o tramite processual tenha ocorrido de forma
coerente

Que atenda as necessidades do TCE-AM | RN

Que a empresa tenha certides negativas [ GG

0] 0.5 1 1,5 2 2,9 3 3,5

Fonte: Elaboragdo propria, grafico de regras para execugdo de nota de autorizagdo de despesa na Divisdo de
Materiais do Tribunal de Contas do Amazonas, 2021.



11

Ao observar o resultado desse questionamento, foi entendido por trés colaboradores que
a principal regra para execugdo da Nota de Autoriza¢do de Despesa ¢ que a empresa possua
certides negativas, mas outras trés regras tiveram o entendimento de dois colaboradores cada,
de que seriam a essencial, o que pode demonstrar uma falta de clareza de qual das regras ¢ de
fato a principal para a execugdo dessa atividade ou que as trés teriam uma importincia
aproximada. Esse resultado impacta na compreensdo da execucdo da atividade e pode gerar
dificuldades na realiza¢do ao ndo conseguir se definir um consenso e com isso podendo
aumentar o retrabalho ou trazendo uma ndo padronizag@o por cada colaborador enxergar uma

prioridade diferente.

Na quarta pergunta realizada foram dadas as seguintes alternativas que se caracterizam

como normas para execug¢do do pedido de adiantamento:

Grdfico 4

Regras para Execucdo
Pedido de Adiantamento

Se o determinado pedido se enquadra em urgéncia e
despesa miuda

Identificar qual o programa de trabalho dessa demanda

demanda

Verificar se o servidor ndo possui dois adiantamentos em
5eu name

Se ja existe adiantamento aberto que possa suprir £ssa _

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaboragio propria, grafico de regras para execugdo do pedido de adiantamento na Divisdo de Materiais
do Tribunal de Contas do Amazonas, 2021.

Se evidenciou ao analisar que a regra norteadora para execu¢do de um pedido de
adiantamento ¢ a verifica¢do se o determinado pedido se enquadra em urgéncia ¢ despesa
mitda. Essa escolha possibilitou entender que se faz necessario de forma primordial uma
avalia¢do da necessidade do pedido, para que se tenha sentido realizar esse procedimento. A
escolha impacta na finalidade desse instrumento fazendo com que as demais regras sejam
secunddrias, ao buscar por esse procedimento deve-se obedecer a esse cardter de urgéncia e a

caracteristica de despesa mitda.

Na quinta pergunta realizada foram dadas as seguintes alternativas que se caracterizam

como normas para execug¢ao da prestagdo de contas:
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Grafico 5

Regras para Execucao
Prestacdo de Contas

A verificacdo da legalidade e regularidade na Prestagdo
de Contas
Realizac3o da declaracdo de responsabilidade pelo
servidar responsavel pelo pedido
A apresentagdo da prestagao de Contas em até 30 dias
apos a aplicagdo do Pedido de Adiantamento
Que sejam anexados ao processo 0s documentos
compraobatorios da utilizagdo do Pedido de Adiantamento

o
o
u
=
in
]

2,5 3 3.5 4 4.5

Fonte: Elaboragdo propria, grafico de regras de execugdo da Prestagdo de Contas na Divisdo de Materiais do
Tribunal de Contas do Amazonas, 2021,

Ao analisar o grifico, notou-se que grande parte do universo da pesquisa ficou dividido
entre a apresentagdo de prestagdo de contas 30 dias ap6s a aplicagdo do pedido de adiantamento
e a necessidade de que sejam anexados os documentos comprobatérios da utilizagdo do pedido
ao escolher a regra principal para se realizar uma prestagdo de contas. Diferentemente de
resultado de questionamento anterior que ndo demonstravam clareza no resultado pela
dispersio do entendimento dos pesquisados, nesse questionamento ocorre uma dupla
concentragdo o que pode evidenciar um possivel equilibrio entre as duas regras na execugdo da
atividade ou também por esse equilibrio uma dificuldade de distingdo de qual delas ¢ a mais

importante.

6.2 POSSIVEIS DIFICULDADES NA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

Conforme o anexo, na sexta pergunta realizada, referente ao fator dificuldades, foram

dadas as seguintes alternativas que se caracterizam como atividades realizadas pelo setor:

Grifico 6

Impacto da Comunicagao na Execugdo

Relatorio de Aquisicdo Mensal
Atendimento do Ajuri

Prestagao de Contas

|
|

Nota de Autorizacdo de Despesa
Pedido de Adiantamento

(o}

0,5 1 1,5 2 2.5 3 35

Fonte: Elaboragio propria, grafico de relevancia de impacto da comunicagio na Divisdo de Materiais do
Tribunal de Contas do Amazonas, 2021.
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Ao analisar, notou-se que as atividades que sofrem maior impacto da comunicagao sao
o relatério de aquisi¢ao mensal, atendimento do ajuri e prestagdo de contas. Caso houvesse uma
méa comunicagdo essas trés atividades seriam impactadas e poderiam ter dificuldades de
execucdo ou até mesmo problemas pés atendimento, se tornando necessario um cuidado maior
ao se passar ou receber informag¢des para realiza-las. Ao observar, pode-se chegar a duas
conclusdes diferentes, uma de que o nio estabelecimento de uma atividade que sofra mais pode
evidenciar que as atividades do setor em geral t¢ém uma maior influéncia da comunicagdo na
sua realizagdo e na outra de que os proprios ruidos podem ter feito os colaboradores divergirem

suas respostas.

Na sétima pergunta realizada, referente ao fator dificuldades, foram dadas as seguintes

alternativas que se caracterizam como atividades realizadas pelo setor:

(f!'(iﬁc'n 7

Propensao ha problemas no desenvolvimento

Relatorio de Aquisicdo Mensal
Atendimento do Ajuri

Prestagao de Contas

Nota de Autorizagdo de Despesa

Pedido de Adiantamento

o
=

ka2
w
I~
w
ap

Fonte: Elaboragio propria, grafico de propensdo ha problemas na Divisdo de Materiais do Tribunal de Contas do
Amazonas, 2021.

Diante disso, foi possivel a conclusdo de que a prestagdo de contas € indicada como a
atividade com maior propensio a ter problemas durante sua realizagio, sendo uma atividade
com necessidade de intera¢do externa ao setor possibilita que maiores atritos se criem até a
conclusdo. Partindo desse pressuposto, foi feita a analise de que, ao desenvolver essa atividade,
o cuidado deve ser minucioso. Para evitar que problemas ocorram ¢ por ter uma duragdo longa,
faz-se um acompanhamento frequente, tendo a possibilidade de causar grande impacto por se

tratar da transparéncia do dinheiro publico utilizado.

Na oitava pergunta realizada referente a variavel dificuldades foram dadas as seguintes

alternativas que se caracterizam como atividades realizadas pelo setor:
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Grifico 8
Maior duragao da execugao
Relatério de Produtividade
Atendimento do Ajuri

Prestacao de Contas

e e e e e e e S
Relatério de Aquisicio Mensal
i a5
Nota de Autorizacdo de Despesa

o g s

Pedido de Adiantamento

o
[
P
(¥ 5]
S
un

6

Fonte: Elaboragio propria, grafico de duragdo de execugdo na Divisdo de Materiais do Tribunal de Contas do
Amazonas, 2021.

Foi identificado, ao chegar no resultado da questdo, que o relatério de produtividade € a
atividade que possui a maior duragdo de execugdo no setor, isso mostra que se comparado a
atividades realizadas com uma maior frequéncia se tem uma discrepancia, atividades que sdo
realizadas diariamente tendem a serem executadas mais rapido e devido o relatério de
produtividade ser realizado de forma mensal sua complexidade é elevada, sendo necessario

maior cuidado para o desenvolvimento.

5.3 POSSIVEIS LENTIDOES NA EFETIVACAO DAS ATIVIDADES.

Conforme apresentado no anexo, na nona pergunta realizada referente a variavel lentidao
foram dadas as seguintes alternativas que se caracterizam como possiveis problemas de

lentiddo:

Grdfico 9
Geradores de Lentidao

Nio apresentacio de certiddes negativas das empresas. [N

Natureza da Despesa da Aquisigdo ou Prestagado de
Servigo.

Estrutura fisica que dificulta a realizagdo das atividades.

M3 gest3o interna de tempo.

Leis de aquisicdo para o setor publico que causam maior
lentidao.

Tramitacio externa ao setor feita de forma lenta.

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaboragio propria, grifico de geradores de lentiddo na Divisdo de Materiais do Tribunal de Contas do
Amazonas, 2021.
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Ao verificar o grafico é possivel entender que a tramitagdo externa e a ndo apresentagao
de certiddes negativas tendem a ser os maiores geradores de lentiddo, atrapalhando em certo
nivel a execucdo das atividades do setor. Analisando o resultado evidencia-se um problema de
execucdo externo ao setor que atrasa demandas e pode de certa forma comprometer trabalhos
executados com celeridade por outros setores pertencentes a0 mesmo tramite processual e outro
problema é gerado devido ao ndo comprometimento das empresas de apresentar suas certidoes
com celeridade dificultando as atividades, ambos sdo problemas que podem se acumular
gerando uma ineficiéncia. Houve uma polarizagdo nas respostas os colocando como os mais

preocupantes se tratando dessa questao.

Na décima pergunta realizada referente a variavel lentidio foram dadas as seguintes

alternativas que se caracterizam como atividades realizadas pelo setor:

Grafico 10

Lentiddo na Tramitagao

Relatdrio de Aquisicao Mens | —
Atendimento do Ajuri
Prestacdo de Contas /i —
Nota de Autorizacio de Despesa e —

Pedido de Adiantamento I
0 0,5 1 1,5 2 2.5 3 3,5

Fonte: Elaboragdo propria, grifico de lentiddo da tramitagdo na Divisdo de Materiais do Tribunal de Contas do
Amazonas, 2021.

Ao analisar a lentidiio na tramitagio foi observado que a prestagdo de contas e a nota de
autorizacio de despesa sdo as atividades mais lentas. Esse fator contribui para que a prestagao
de contas evidencie mais problemas de execugdo. Ja a NAD ao se igualar com a prestagdo,
apesar de ser realizada quase que diariamente, pode evidenciar a existéncia de problemas que
dificultam sua execugdo e assim atrasando a tramitago. Ao verificar essa lentiddo ¢ entendido
que o impacto desse fator nessas atividades pode desencadear outros problemas e dificultar sua
conclusio, levando a um possivel acimulo de processos e demora na execugdo de atividades

relacionadas a elas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Gestio de Materiais ¢ Compras ¢ fundamental para realizagdo das atividades em

6rgios publicos como os Tribunais de Contas dos Estados. O Estado do Amazonas tem seu
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proprio Tribunal de Contas, o qual dispde da Divisio de Materiais como um dos setores
responsaveis pela execugdo de autorizagdes de despesas para atendimento do funcionamento
do drgdo. Os entraves identificados no cotidiano da atuagdo deste setor demandam a busca por
mitigagdo e solu¢do. Assim sendo, o tema é de suma importéincia e foi tratado aqui de forma
introdutdria, o que deveria ser objeto de futuras pesquisas mais aprofundadas na gestio de

materiais no &mbito publico e possibilitando um retorno positivo.

Com o intuito de descrever os procedimentos de aquisigdo de materiais, contratagio de
servigos, assim como, dificuldades no desenvolvimento dessas atividades, o presente trabalho
conseguiu fazer o atendimento dessa meta. De forma mais especifica, buscou-se descrever os
procedimentos de aquisi¢do e contratagdo, analisar o desenvolvimento das atividades e suas
normas, além de verificar se hd dificuldades ou lentiddo na efetivagdo das atividades. Dessa
forma, foi possivel se chegar a essas especificidades através do desenvolvimento do artigo e os
resultados oriundos da aplicagdo do questiondrio com foco no Setor de Materiais do Tribunal

de Contas do Estado Amazonas.

Ao analisar os resultados chegou-se ao entendimento de que no fator normas as
principais regras para execuc¢do das atividades foram: o atendimento das necessidades de
aquisi¢do de todo o tribunal; boa comunicagdo com todos os setores demandantes de materiais;
para execucdo da nota de autorizagao de despesa a necessidade de apresenta¢do de certidoes
negativas € primordial; e que a regra norteadora para o pedido de adiantamento foi a verificagao
se o pedido se enquadra em urgéncia e despesa mitda; e a apresentagdo de prestagdo de contas
30 dias apds a aplicagdo do pedido de adiantamento e a necessidade de anexagdo dos
documentos comprobatorios da utilizagdo do pedido foram definidas como as regras principais

para se realizar uma prestagdo de contas.

Dentre as dificuldades observadas, destacam-se: um maior impacto da comunicag¢do no
relatorio de aquisigdo mensal, atendimento do ajuri e prestagdo de contas; a prestagdo de contas
foi indicada como a atividade com maior propensdo de ter problemas durante sua realizagdo; o
relatorio de produtividade é a atividade que possui a maior duragdo de execugdo no setor. Se
tratando do fator lentiddo o resultado foi que: a tramita¢do externa e a ndo apresentagio de
certiddes negativas tendem a ser os maiores geradores de lentiddo e que a prestagdo de contas

¢ a nota de autorizac¢io de despesa sdo as que detém a maior lentiddo de tramitagio.
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Os resultados obtidos demonstram um avango inicial na compreensio do objeto central
desta pesquisa e possibilitam a integra¢do entre o referencial tedrico e a aplicabilidade do
estudo. A coleta dos dados através do questionario apresentado ao setor pode esclarecer as
dividas geradas durante o desenvolvimento deste artigo e trazer uma complementagio a

pesquisa bibliogrifica e documental.

Deparou-se durante o estudo com algumas problemdticas que fugiam do tema proposto
que podem ser abordadas em pesquisas futuras na area como: a perda de personalidade do setor
de materiais quando se aglutinam atividades que nio necessariamente deveriam ser atribuidas
a ele e a baixa valorizagdo da atuagdo do setor de materiais apesar de sua grande contribui¢io

na gestao.

No que tange ao estudo aplicado na Divisdo de Materiais do Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas, pode ser ampliado ao leva-lo a outros 6rgdos da administragdo publica que
possuam setor semelhante para que se possa verificar se ha similaridades nos resultados ou se
os resultados obtidos sdo exclusivos da DIMAT, ndo podendo se aplicar nos demais setores de

materiais de 6rgdos puablicos.
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ANEXO A - MODELO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA

Fatores
Analisados

Questionamentos Levantados

Normas

1. Na sua visdo o que ¢ essencial no setor de materiais do tribunal de contas?

2. O que € necessdrio para que o setor de materiais do tribunal de contas seja
eficiente?

3. Qual a regra essencial para se fazer uma nota de autorizagdo de despesa?

4. Qual a regra essencial para se fazer um pedido de adiantamento?

5. Qual a regra essencial para se fazer uma prestagio de contas?

Dificuldades

6. A comunicagdo interna entre os colaboradores da DIMAT, podem causar
um maior impacto negativo na execugao de qual atividade?

7. Qual a atividade executada pelo setor que mais pode causar problemas?

8. Qual das atividades leva mais tempo para ser executada?

Lentiddao

9. Para vocé qual o principal fator de atraso ou lentiddo na realizagio de
atividades do setor de materiais?

10. Qual das atividades leva mais tempo para ser tramitada?




