UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS - UEA ESCOLA
SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS - ESO
CURSO DE ADMINISTRACAO

ADRIELI OLIVEIRA NOGUEIRA

ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL DOS STAKEHOLDERS DO
CURSO DE ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO
AMAZONAS.

MANAUS

2021



ADRIELI OLIVEIRA NOGUEIRA

ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL  DOsS
STAKEHOLDERS DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DOAMAZONAS.

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado aUniversidade do Estado
do Amazonas, como requisito para a
obtencdo do grau de Bacharel em
Administracéo.

Orientador: Prof. Clairton Fontura Ferret, Msc.

Manaus 2021



ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL DOS STAKEHOLDERS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS.

Adrieli Oliveira Nogueira!
Clairton Fontoura Ferret?

RESUMO

O clima organizacional é a percepg¢do do todo que o individuo tem da organizagdo. Este artigo
tem o objetivo de identificar a forma pelo qual os professores e alunos enxergam o curso de
Administra¢do da Universidade do Estado do Amazonas. Com intuito detectar as variaveis que
influenciam o clima organizacional no desempenho e na motivacao destes stakeholders. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados foram a pesquisa bibliografica, estudo de caso e
pesquisa de campo. Para pesquisa de campo foram realizados dois questionarios com perguntas
fechadas, com 37 questdes para os professores e 0s alunos. Procurou-se detectar a atual situacéo
do clima organizacional do curso de administracdo. Dentre os resultados encontrados pode-se
destacar o alto percentual de satisfacdo dos professores e um percentual mediano de satisfagéo
por parte dos alunos.

Palavras - chave: Clima organizacional; Universidade do Estados do Amazonas; Professores;
Alunos.

ABSTRACT

The organizational climate is the perception of the whole that the individual has of the
organization. This article aims to identify the way in which professors and students see the
Administration course at the University of the State of Amazonas. In order to detect the
variables that influence the organizational climate on the performance and motivation of these
stakeholders. The methodological procedures used were bibliographical research, case study
and field research. For field research, two questionnaires with closed questions were carried
out, with 37 questions for teachers and students. We tried to detect the current situation of the
organizational climate of the administration course. Among the results found, the high
percentage of teacher satisfaction and a median percentage of student satisfaction can be
highlighted.

Keywords: Organizational climate; State University of Amazonas; Teachers; Students.
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1. INTRODUCAO

O mundo em que vivemos e extremamente mutavel e essa mudanca é vista claramente
no meio empresarial, onde as organizagOes devem estar atentas a diversos fatores, tanto no
macroambiente como no microambiente. Para conseguir atingir a competitividade do mercado
e serem bem-sucedidas, 0s gestores devem estar atentos para 0 microambiente, que se trata da
juncéo dos fatores proximos a organizacdo. Um desses fatores é o clima organizacional, onde
0 colaborador tem a visdo dos diferentes aspectos da companhia, sendo de suma importancia
na motivacao dos funcionéarios, que influencia diretamente na produtividade e na qualidade das
atividades executadas. A partir da mensura¢do do clima organizacional € possivel ter a

maximizacdo da quantidade e da qualidade produtiva de uma instituicao.

O objeto de estudo deste artigo € uma instituicdo de ensino, a Universidade do Estado
do Amazonas. Segundo Montes (2015), as InstituicGes de Ensino (IEs) se diferem das demais
organizacbes na arquitetura, no clima interno e na cultura, possuindo stakeholders com
pluralidade de agentes individuais (diretores, especialistas, professores e alunos) cujas
atividades realizadas séo de acordo com um sistema de expectativas culturalmente estruturadas
e compartilhadas. Estas instituicdes tém a necessidade de assegurar a seguranca e a motivagédo
dos alunos, logo o clima pode agir como fator motivador para o melhor desempenho académico
de seus estudantes. As IEs estdo em um ambiente diferenciado das demais organizagdes, devido
a isto, é necessario que a mensuracdo do clima organizacional também seja feita de forma

diferente, adaptada a tal realidade.

Assim, o presente artigo se propds a contemplar as defini¢des de clima organizacional,
bem como medir o clima organizacional no curso de Administracdo da Universidade do Estado
do Amazonas (UEA). O instrumento de pesquisa, constante no anexo A, é um questionario
adaptado com base na metodologia proposta por Montes (2015), utilizando formulario de
perguntas online, composta de perguntas fechadas, que foram direcionadas para académicos e

professores.

Referente a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa quantitativa. Pois
mensurou na coleta e tratamento dos dados, as percepcdes de académicos e professores do curso
de Administragcdo da UEA. Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base a taxonomia

apresentada por Vergara (2009), que a qualifica em relacéo a dois aspectos: quanto aos fins e



quanto aos meios. Quanto aos fins a pesquisa é descritiva, pois visou descrever as percepcdes

de académicos e professores do curdo de Administracdo da UEA, quanto a sua estrutura.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliogréfica, estudo de caso e pesquisa de campo.
Bibliografica porque para a fundamentacéo tedrica e metodoldgica do trabalho foi realizado um
estudo sistematizado com base em material publicado em livros, revistas e redes eletronicas;
estudo de caso porque foi desenvolvido no curso de Administracdo; de campo porgue coletou

dados de académicos e professores do curso de Administracao da UEA.

No que tange a analise e apresentacdo dos dados, foram utilizadas notagdes
estatisticas, como média e porcentagem. A apresentacdo dos dados em graficos levou a uma
melhor concluséo da perspectiva dos académicos e docentes a qual este trabalho se propde.

2. CLIMA ORGANIZACIONAL

De acordo com Maximiano (2010), o clima organizacional € o nome dado para o
produto dos sentimentos. Estes sentimentos e percepcles estdo diretamente ligadas com a
realidade objetiva da organizacdo que sdo: satisfacdo, insatisfacdo e indiferenca; sendo que
esses sentimentos e percepgdes sdo afetados por todos os componentes, desde o local fisico até

0s objetivos. Tudo influencia na maneira como as pessoas se sentem em rela¢do a empresa.

Conforme Luz (2006):

O clima retrata o grau de satisfacdo material e emocional das pessoas no trabalho.
Observa-se que este clima influencia profundamente a produtividade do individuo e,
consequentemente, da empresa. Assim sendo, o mesmo deve ser favoravel e
proporcionar motivagao e interesse nos colaboradores, além de uma boa relagéo entre
os funcionarios e a empresa.

Segundo Ferreira, Fortuna e Tachizawa (2006) apud Oliveira, Carvalho, Rosa (2012)
0 Clima Organizacional é a qualidade do ambiente da empresa. Ele é percebido ou

experimentado pelos colaboradores da empresa e influencia seu comportamento.

De acordo com Coda (1993, apud Bispo, 2006, p. 259), “o clima organizacional é um
indicador do grau de satisfacdo dos membros da empresa, em relacdo a diferentes aspectos da
cultura da organizacdo, tais como politica de RH, modelo de gestdo, comunicagéo e valorizacdo

profissional”.



O clima organizacional vem se tornando uma ferramenta importante perante o nivel
estratégico das organizages, porém ainda que existam diversos estudos e metodos, sua medigédo
se torna dificil por se tratar de uma varidvel muito volatil, se faz necessario o acompanhamento

constante do clima para a melhor escolha para corregédo do problema.

Conforme Champion, 1979 apud Santos, 1999 “O Clima para uma organizagao ¢ como
a personalidade para uma pessoa”. A percep¢ao do tempo produz imagens na mente,
descrevendo algumas organizagdes como agitadas e eficientes, algumas calmas, algumas muito
humanas e outras duras e frias. Elas mudam lentamente de acordo com a influéncia do lider e

do ambiente.

O clima organizacional esta ligado ao ambiente interno da empresa, incluindo gestao,
supervisores e subordinados. Através das atividades desenvolvidas e do convivio com a
estrutura, processos e valores, € que os colaboradores comegam formar uma percepc¢éo coletiva
em relacdo a organizacao é disto gue se trata o clima organizacional. O relacionamento entre as
equipes deve ser saudavel para manter a salde da empresa, questdo diretamente relacionada a
satisfagdo dos colaboradores. As organizagdes utilizam a pesquisa de clima organizacional
como ferramenta para avaliar todos os problemas internos, que podem estar afetando
negativamente o desempenho de seus colaboradores, consequentemente possibilitando um

desempenho melhor aos mesmos.

3. A UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA) foi instituida pela Lei n° 2.637, de 12
de janeiro de 2001. Possui sua origem no Instituto de Tecnologia da Amazénia (UTAM), criado
pelo Decreto Estadual n® 2.540 de 18 de janeiro de 1973. Alguns anos depois, através da Lei
Estadual n°® 1.273 de 10 de outubro de 1977, a UTAM foi transformada em Instituto de Ensino
Superior (IES).

De acordo com o proprio site da UEA a universidade é a maior multicampi do pais, com
5 unidades de ensino superior e sede, sendo elas a Escola Superior de Ciéncias Sociais, Escola
Superior de Ciéncias da Saude, Escola Superior de Artes e Turismo, Escola Superior de

Tecnologia e a Escola Normal Superior. Apesar de ser uma instituicdo jovem, com apenas 19



anos, a instituicdo de ensino manteve um bom desempenho, podendo ser verificada atraves dos

rankings universitarios.

As atividades académicas tiveram inicio em 3 de agosto de 2001, a UEA desempenha
um papel central no desenvolvimento regional, na internalizacdo educacional e nos projetos de
desenvolvimento social. A politica educacional é autbnoma e sua missao é promover a educagdo

e desenvolver o conhecimento cientifico, principalmente o conhecimento sobre a Amazonia.

A Universidade do Estado do Amazonas oferta trés tipos de cursos superiores:
Licenciatura, Bacharelado e Tecnologico. Na modalidade bacharelado se encontra o curso de

Administracdo, objeto do estudo de caso.

O curso de Administracdo faz parte da Escola Superior de Ciéncias Sociais e
originalmente era voltado para a administracdo publica, com o passar dos anos, houve a
necessidade de ampliar o ensino para a area privada. Atualmente, o curso abrange tanto matérias
da area publica como privada. E possui 4 anos de duracao. Os docentes de administracdo podem
exercer atividades profissionais em governos federais, estaduais, municipais, empresas de
economia mista, empresas publicas, empresas privadas e fundacGes, podendo atuar em qualquer

area interna desses trés ramos.

Conforme os dados cedidos pela secretaria da Escola Superior de Ciéncias Sociais -
ESO, o curso de Administracdo da UEA conta com 25 professores e 422 alunos ativos, porém
apenas 341 se encontram matriculados no periodo vigente (2° Semestre de 2020, que por conta

da pandemia, esta sendo realizado no 1° Semestre de 2021).

4. METODOLOGIA APLICADA PARA MENSURACAO DO CLIMA
ORGANIZACIONAL NO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UEA

A mensuragdo do clima organizacional no curso de administracdo na UEA foi feita
através da aplicacdo de um questionario adaptado com perguntas estruturadas propostas por
Montes (2015). Este modelo de questionario alternativo foi elaborado especificamente com

foco em estipular o clima organizacional em instituicdes de ensino.

De acordo com Montes (2015), embora as institui¢cGes de ensino (IEs) pertengam ao
mesmo sistema social que as organizagfes governamentais, comerciais e outras demais

organizac0es, as IEs tém comportamentos e ambientes internos diferentes. A diferenca que ha



entre instituicOes de ensino e outras organiza¢des ndo é apenas a estrutura, mas também o clima
e a cultura internos. Essas organizacdes acomodam varios agentes individuais (diretores,
especialistas, professores e alunos), que nao estdo presentes nas demais. Esses agentes
individuais possuem atividades que sdo orientadas por um sistema com uma estrutura cultural
e expectativas comuns. Decorrente dessa diferenca, o autor propGe um questionério alternativo

especificamente voltado para o contexto no qual as IEs estdo inseridas.

O modelo de Montes (2015) se utiliza de 45 questdes, cada assertiva possui quatro
alternativas: concordo plenamente, concordo, discordo e discordo plenamente, que s&o
divididas em quinze varidveis respectivamente divididas em trés dimensdes. Porém, a autora
do presente artigo entende que é pertinente a inclusdo da variavel “Remuneragio”, totalizando

16 variaveis utilizadas na pesquisa conforme abaixo:

a) Dimensdo ocupacional: refere-se a execucdo de papéis ocupacionais, ao
desempenho e a perspectiva de crescimento. Sendo as variaveis conforme Montes (2015):
"Responsabilidade” que significa, o grau em que os colaboradores sentem que podem tomar
decisoes e resolver problemas sem terem de verificar com os superiores cada etapa.; e “Padrdes
de desempenho” que significa, a énfase que a organizagdo coloca na qualidade do desempenho
e na producdo elevada, incluindo o grau em que os colaboradores da organizagdo sentem que
ela coloca objetivos estimulantes.

b) Dimensdo organizacional: refere-se as circunstancias propiciadas pela
organizacdo para que o stakeholders desempenhem seu papel ocupacional. Variaveis presentes
nesta dimensdo conforme Montes (2015): “Conformidade com a estrutura” que significa, o
sentimento de que existem muitas limitagdes, normas impostas na organizacgao; “Recompensa”
que significa, o grau em que os colaboradores sentem que estdo reconhecidos e recompensados
por bom trabalho, enfatizando a questdo dos beneficios ofertados pela organizacéo; “Clareza
organizacional” que significa, o sentimento, entre os membros, de que as coisas sdéo bem-
organizadas e os objetos claramente definidos; “Condi¢des de trabalho” que significa, as
condigdes fisicas do trabalho necessarias para um bom desempenho, o quanto a organizagéo
facilita seus trabalhos principais provendo os funcionarios de recursos materiais; “Etica
empresarial” que significa, o grau de responsabilidade social da organizagdo perante os
funcionarios, fornecedores, clientes e meio ambiente; a coeréncia entre a "teoria™ e a "pratica”,
avalia o0 quanto a organizagédo oportuniza a todos o progresso; e “Estimulo a criatividade” que
significa, 0 quanto a organizacdo estimula a inovacéo e a criatividade; o quanto a organizagao

apoia ideias criativas; avalia a quantidade e a qualidade dos mecanismos direcionados a



criatividade; o quanto a organizacao recompensa ideias criativas. Conforme Bowditch e Buono
(2002) a variavel “Remuneragdo” € o principio que estabelece que o pagamento deve ser justo

e satisfatorio para o empregador e para o empregado.

c) Dimensdo psicossocial: conjunto de comportamentos individuais ou coletivos
presentes na instituicdo, isto é, a manifestacdo de sentimentos e atitudes dos stakeholders em
relacdo as pessoas, ao trabalho e & prdpria organizacdo. As variaveis contempladas por Montes
(2015) incluem: a variavel “Apoio e calor humano”, que significa, o sentimento de que a
amizade € uma norma valorizada na organizacao, onde os membros confiam uns nos outros e
oferecem apoio mutuo; a variavel “Lideranga”, que significa, a disposicdo dos membros da
organizagdo para aceitar a lideranga e a dire¢ao de outros qualificados; a variavel “Conflitos”,
que significa, o quanto as pessoas estdo dispostas a servir e considerar diferentes opinides e a
énfase relativa dada pelas pessoas em "levantar o problema”, discuti-lo, negociar 0s impasses,
ao invés de ignora-lo; a variavel “Participagdo”, que significa, 0 quanto as pessoas sdo
consultadas e envolvidas nas decisfes; 0 quanto suas ideias e sugestdes sdo aceitas; avalia a
guantidade e a qualidade dos mecanismos de participagdo; a varidvel “Competi¢cdo”, que
significa, o quanto a organizacdo esta disposta a enfrentar a concorréncia, adotando altos
padrGes de desempenho; o quanto a organizacdo estimula a competicdo saudavel entre os
funcionarios e a competicdo do funcionario consigo mesmo; a variavel “Comprometimento
com a organizagdo”, que significa, o grau com que os funcionérios se identificam com a misséo,
os valores, as crencas e 0s objetivos organizacionais; descreve o quanto os funcionarios sentem-
se responsaveis pelo cumprimento das metas individuais e globais; e a variavel “Comunicagado
(feedback)”, que significa, o grau de conhecimento que os funcionérios tém sobre os fatos
relevantes da organizacao; descreve 0 quanto a comunicacéo € clara, objetiva e espontanea; o
conhecimento e a utilizagdo dos canais de comunicagdo; o0 quanto as informagdes sdao

descentralizadas e a intensidade com que recebem retorno do seu desempenho.

Os stakeholders do curso de Administracdo Da Universidade do Estado do Amazonas
foram divididos em dois grupos: grupo A (professores) e grupo B (alunos), diferente do
proposto por Montes (2015) foi direcionado um questionario especifico para cada grupo: Anexo
A para professores e anexo B para os alunos. Vale ressaltar que o uso do técnico e do
coordenador do curso na pesquisa foi descartado pela perda do anonimato de suas informacdes.
No caso do coordenador, o proprio se encaixa na categoria dos professores.



A diviséo das perguntas foi feita a partir da pertinéncia e da realidade que cada grupo
esta inserido, a autora do presente artigo entende que é apropriado a inclusdo da separacdo das

perguntas e adicionar a dimensao ocupacional a variavel “Remuneragido”.

A populacéo total do universo pesquisado compreende 341 académicos, 25 professores
do curso do curso de Administracdo, um grau de confianca de 95% e um erro amostral de 5%,
sendo:

v = Grau de confianga esperado da amostra em relagao a populagao;

o = Probabilidade de erro esperado n° = Erro amostral

Tendo:a=1-vy a=1-0,95 o=0,05

n®=1/a2 n°®=1/0,052 n°=400

Sendo: n=N.n° N + n°

N = Populagdo total n = Tamanho da amostra

Tendo para académicos: n = 341 x 400/341 +400 n=184  académicos

Tendo para Professores: n =25 x 400/25 + 400 n = 23 professores

Foram direcionadas trinta e sete perguntas ao grupo A, divididas em quinze variaveis,
sendo elas: Padrées de desempenho; Conflitos; Responsabilidade; Conformidade com a
estrutura; Estimulo a criatividade; Competicdo; Recompensas; Lideranca; Clareza
organizacional; Calor humano e apoio; Comunicacdo (feedback); Etica empresarial;

Participacdo; Remuneracao.

Foram direcionadas trinta e sete perguntas ao grupo B, divididas em quatorze
variaveis, sendo elas: Padrdes de desempenho; Conflitos; Responsabilidade; Conformidade
com a estrutura; Comprometimento com a organizacgdo; Estimulo a criatividade; Competicdo;
Recompensas; Lideranca; Clareza organizacional; Calor humano e apoio; Comunicagdo

(feedback); Etica empresarial; Participacao.

5. ANALISE DE DADOS

A pesquisa foi disponibilizada utilizando-se uma ferramenta de questionario online. A
proposta inicial era obter respostas de 184 académicos, porém essa taxa foi inferior, sendo

contabilizados 133 respostas, que equivalem a 39% do universo pesquisado. O mesmo ocorreu



com os professores, pois a proposta inicial esperada era de 23 respostas, porém a taxa foi
inferior, totalizando 12 respostas dos docentes, que correspondem a 48% do universo da
pesquisa. Assim, participaram da pesquisa 145 stakeholders, o que corresponde a 39% da
populacdo. Nessas condicdes, o grau de confianca foi de 93,2% e o erro amostral foi de 6,7%

para os alunos, e o grau de confianca foi de 80% e o erro amostra de 20% para os professores.

Para melhor analise e interpretacdo dos dados, as questdes negativas foram
transformadas em positivas. Foram elaborados trés graficos para os grupos A e B para cada
dimensdo, com suas respectivas variaveis. Em todos os graficos, o eixo Y se refere ao numero

de questdes e 0 eixo X as respostas com suas respectivas porcentagens.

5.1 PERCEPCAO DOS DOCENTES DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Como expresso anteriormente, o questionario direcionado aos docentes foi dividido
em quinze variveis, agrupadas em trés dimensdes. Cada dimensdo foi analisada conforme as

variaveis.

5.1.1 Dimensao ocupacional Referente aos Professores

Nessa dimensdo foi possivel analisar as varidveis “Responsabilidade” e “Padrio de

desempenho”, expressas no grafico 1 abaixo:

Gréfico 1: Dimensdo Ocupacional - Professores
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Fonte: Elaborado pela autora do artigo, 2021.
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A variavel “Responsabilidade” foi medida através das asser¢cdes 5, 6 e 7 do
questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: muitos alunos, aqui, desenvolvem um senso
forte de responsabilidade a respeito de sua atuacéo na vida social e politica contemporanea; 0s
alunos tém consciéncia da necessidade de cuidar do patriménio da escola; e muitos alunos

desempenham papel ativo, visando ajudar os novos alunos a adaptarem-se a vida no campus.

Se somarmos o0s percentuais das opgdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 95% de percep¢do positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcéo dos professores, o alto senso de responsabilidade
estd presente nos alunos, principalmente voltado a atuacdo na vida social e politica

contemporanea.

A variavel “Padrao de Desempenho” foi medida através das assergdes 1, 2 ¢ 3 do
questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: 0 curso ensina aos alunos aptiddes e
técnicas aplicaveis a sua profissdo; os membros do corpo docente estdo disponiveis para
conferéncias e reunides; e a maioria dos professores demonstra consideracdo e interesse pelos

alunos, além de oferecer-lhes ajuda.

Se somarmos os percentuais das opcdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 97% de percepcao positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcao dos professores, eles entendem que o curso prepara

o0 aluno para as exigéncias do mercado e que estdo disponiveis aos discentes para auxilia-los.

Assim, pode-se dizer que 96% dos docentes do curso de Administracdo da UEA
possuem o sentimento positivo conforme o conceito das varidveis da dimensdo ocupacional
descrito por Montes (2015).

5.1.2 Dimenséo Organizacional Referente aos Professores

Nessa dimensao foi possivel analisar as variaveis: “Conformidade com a estrutura”;
“Recompensa”; “Clareza organizacional”; “Condi¢des de trabalho”; “Etica empresarial”;

“Estimulo a criatividade”; e “Remuneragéo”, expressas no grafico 2 abaixo:
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Gréfico 2 - Dimensao Organizacional - Professores
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Fonte: Elaborado pela autora do artigo, 2021.

A variavel “Conformidade com a estrutura” foi medida através das assercdes 11 e 12
do questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: os alunos respeitam as regras; e 0s

alunos prestam atencao as regras (assertiva adaptada).

Se somarmos os percentuais das op¢des “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as duas assertivas e calcularmos sua média, obteremos 88% de percepcao positiva para essa
variavel. Isso nos mostra que, na percepcao dos professores, o alto senso de conformidade com
a estrutura esta presente nos discentes, principalmente que as normas e regras impostas pela
UEA devem ser seguidas e respeitadas para que haja o bom funcionamento da organizacéo.
Mesmo com a média positiva alta obtida na variavel, devemos ressaltar que na alternativa 12,
que diz a respeito dos alunos prestarem atencdo as regras, apresentou 17% de discordancia, ou

seja, uma porcentagem negativa por parte dos professores.

A variével "recompensa” foi medida através das asserc¢oes 18, 19 e 20 do questionario
da pesquisa, que sdo, respectivamente: os alunos consideram que os trabalhos devem ser feitos
individualmente; os alunos respeitam o valor da aprendizagem e realizam seus préprios
trabalhos escolares; e o curso oferece aos alunos bases para melhorar o status social e

econdmico na vida.
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Se somarmos os percentuais das opgdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 75% de percepcdo positiva para essa
varidvel. 1sso nos mostra que, na percepcao dos professores, 0 alto senso de recompensa esta
presente nos discentes, principalmente que os alunos respeitam o valor da aprendizagem e
elaboram seus proéprios trabalhos, além de admitirem que o curso melhora o status social e
econdmico de suas vidas. Mesmo com a média positiva alta obtida na varidvel, devemos
ressaltar que na alternativa 18, que diz a respeito da preferéncia dos alunos pelos trabalhos
individuais, apresentou 75% de discordancia, ou seja, uma porcentagem predominantemente

negativa por parte dos professores.

A variével "Clareza organizacional" foi medida através da assertiva 22 do questionario

da pesquisa, que é: As pessoas consideram seriamente as queixas dos alunos.

Se analisarmos a opcdo "Concordo™, obteremos 75% de percepcéao positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcao dos professores, eles entendem que as pessoas
consideram seriamente as queixas dos alunos. Por mais que a média positiva seja alta, é
relevante ressaltar que 25% dos professores discordam desta assertiva, ou seja, uma

porcentagem negativa por parte dos professores.

A variavel "Condicdes de trabalho" foi medida através das assercdes 8, 9 e 10 do
questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: 0s alunos parecem se valem dos recursos
da biblioteca (assertiva adaptada); alunos ndo sé&o relapsos ou indiferentes ao patrimonio da
instituicdo (assertiva adaptada); e os alunos parecem fazer grande uso da biblioteca como fonte

de informacao.

Se somarmos os percentuais das opgoes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 69% de percepcdo positiva para essa
variavel. Isso nos mostra que, na percepgdo dos professores, 92% acham que os alunos sdo
aplicados e preocupados com o patriménio da instituicdo. Contudo, 42% acham que os alunos
ndo fazem uso adequado dos recursos da biblioteca como fonte de informagdo, conforme

assertivas 8 e 10.

A variavel "Etica empresarial" foi medida através das assercdes 30, 31 e 32 do
questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: alunos nao se valem de diversas formas de
desonestidades para serem aprovados (assertiva adaptada); os alunos nutrem grande
consideracdo pela ética e pelos valores; e os alunos parecem se interessam por aquilo que é

ético (assertiva adaptada).
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Se somarmos o0s percentuais das opgoes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 89% de percepcao positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcao dos professores, 92% acham que o alto senso de
ética esta presente nos alunos, pois possuem apreco e interesse pelos valores éticos, de acordo
com as assertivas 31 e 32. Contudo 17% acham que os discentes se valem de desonestidade
para aprovacao, de acordo com a assertiva 30.

A variavel "Estimulo a criatividade™ foi medida através das assercfes 13 e 14 do
questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: 0s recursos e programas aplicados no
ensino ndo parecem ser sempre oS mesmos (assertiva adaptada); e cursos ou programas de

estudo inovadores séo introduzidos e experimentados.

Se somarmos os percentuais das opc¢des “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as duas assertivas e calcularmos sua média, obteremos 79% de percep¢do positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percep¢do dos professores, o alto estimulo a criatividade,
principalmente que cursos ou programas de estudo inovadores s&o introduzidos e
experimentados. Mesmo com a média positiva alta na variavel podemos ressaltar que nas duas
assertivas, 21% dos docentes tém percepcdo negativa desta variavel, principalmente na
assertiva 13 onde diz que, os recursos e programas aplicados no ensino parecem ser sempre 0s

mesmaos.

A varidvel "Remuneracdo” foi medida através das assercdes 35, 36 e 37 do
questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: os professores estdo satisfeitos com o0s
salarios recebidos; os professores estdo satisfeitos com o sistema de carreira da UEA; e 0s

professores estéo satisfeitos com os beneficios salariais oferecidos pela UEA.

Se somarmos os percentuais das opgoes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 83% de percepcao positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcdo dos professores, principalmente que estdo
satisfeitos com os sistemas de carreira da UEA. Por mais que a média positiva seja alta, obtemos
25% e 17 % respectivamente, de percepc¢do negativa das assertivas 37 e 35, que trata a respeito

da satisfacdo deles com o salério e os beneficios salariais oferecidos pela UEA.

Assim, pode-se dizer que 80% dos docentes do curso de Administracdo da UEA
possuem uma percepcao positiva das variaveis, conforme o conceito das variaveis da dimenséo

organizacional descrito por Montes (2015) e Bowditch e Buono (2002).
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5.1.3 Dimensao Psicossocial Referente aos Professores

Nessa dimensao foi possivel analisar as varidveis: “Apoio e calor humano”;
“Lideranga”; “Conflitos”; “Participacdo™; “Competicdo”; “Comunicacdo (feedback)”. Todos

os dados das respectivas variaveis estdo presentes no gréafico 3.

Grafico 3 - Dimensdo Psicossocial - Professores
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Fonte: Elaborado pela autora do artigo, 2021.

A variavel "Apoio e calor humano" foi medida através das assercdes 23, 24, 25, 26,
27, e 28 do questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: os eventos importantes na
faculdade atraem entusiasmo e apoio dos alunos; a vida nas salas dos prédios ndo é mono6tona
e desprovida de interesse (assertiva adaptada); o relacionamento entre as pessoas no campus €
cordial e amigavel; os locais de convivéncia do instituto parecem ser agradaveis e alegres para
se reunir; as pessoas sdo educadas, porém reservadas; atividades atléticas e outros eventos

recreativos no interior do campus fazem parte do cenario.

Se somarmos os percentuais das opgdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as seis assertivas e calcularmos sua média, obteremos 70% de percepcdo positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcao dos professores, a vida na sala de aula ndo é

monotona, e principalmente que o relacionamento entre as pessoas dentro da ESO é cordial e
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amigavel. Por mais que a média positiva seja alta, obtemos 33%, 25%, 25 % respectivamente,
de percepc¢éo negativa das assertivas 23, 26 e 27, que trata a respeito dos entusiasmos dos alunos
diante de eventos importantes na ESO, dos locais de conveniéncia serem agradaveis e alegres
para se reunir e sobre as pessoas serem educadas, porém reservadas. Vale destacar que 92%
discordam que atividades atléticas e outros eventos recreativos no interior do campus fazem

parte do cenario, conforme a assertiva 28.

A variavel "Lideranc¢a” foi medida atraves da assertiva 21 do questionario da pesquisa,

que é: Muitos alunos participam de clubes ou organizacdes.

Se analisarmos a opcao "Discordo”, obteremos 67% de percep¢do negativa para essa
variavel. Isso nos mostra que, na percepc¢do dos professores, eles entendem que os alunos ndo
participam de clubes ou organizaces. Por mais que a média negativa seja alta, é relevante

ressaltar que 33% dos professores concordam com esta assertiva.

A variavel "Conflitos" foi medida através da assertiva 4 do questionario da pesquisa,
que é: Qualquer um que conheca as pessoas certas do corpo docente ou da administracdo

consegue obter uma melhor oportunidade aqui.

Se somarmos os percentuais das opg¢des “Concordo Plenamente” e “Concordo”,
obteremos 75% de percepcao positiva para essa variavel. 1sso nos mostra que, na percepcao dos
professores, eles entendem que qualquer um que conhega as pessoas certas do corpo docente
ou da administracdo consegue obter uma melhor oportunidade aqui. Por mais que a média

positiva seja alta, € relevante ressaltar que 25% dos professores discordam com a assertiva.

A variavel "Participacao” foi medida através das asser¢oes 33 e 34 do questionério da
pesquisa, que sao, respectivamente: os alunos tém oportunidade de manifestarem liberdade de
escolha (assertiva adaptada); e os alunos tém um grau elevado de liberdade e flexibilidade a

respeito de temas como comparecimento as aulas.

Se somarmos os percentuais das opgdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as duas assertivas e calcularmos sua média, obteremos 75% de percepcdo positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcdo dos professores, entendem que os alunos tém
oportunidade de manifestarem liberdade de escolha de acordo com a assertiva 33. Contudo 42%
discordam que os alunos possuem um grau elevado de liberdade e flexibilidade a respeito de
temas como comparecimento as aulas, conforme a assertiva 34, ou seja, uma porcentagem

negativa por parte dos professores.
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A variavel "Competicao" foi medida através das assercdes 15, 16 e 17 do questionario
da pesquisa, que séo, respectivamente: os alunos fixam padrdes elevados de realizacdo para si
mesmos; 0s alunos colaboradores entre si nos trabalhos e projetos académicos; e os alunos

fazem mais que o minimo necessario (assertiva adaptada).

Se somarmos os percentuais das opgdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 72% de percepcao positiva para essa
variavel. Isso nos mostra que, na percepcdo dos professores, entendem que os alunos fixam
padrdes elevados de realizacdo para si mesmos e colaboram entre si, conforme as assertivas 15
e 16. Contudo 17% discordam destas assertivas e 50% discordam que os alunos néo fazem o

minimo necessario, conforme a assertiva 17.

A varidvel "Comunicacdo™ foi medida através da assercdo 29 do questionario da

pesquisa, que sao, respectivamente: os assessores académicos proporcionam informacdes Uteis.

Se analisarmos a opcdo "Concordo plenamente” ¢ “Concordo” obteremos 84% de
percep¢do positiva para essa varidvel. Isso nos mostra que, na percepcdo dos professores, eles
entendem que os assessores académicos proporcionam informacdes Uteis. Por mais que a média

positiva seja alta, € relevante ressaltar que 16% dos professores discordam.

Assim, pode-se dizer que 68% dos docentes do curso de Administracdo da UEA
possuem uma percep¢ao positiva, conforme o conceito das variaveis da dimensdo psicossocial
descrito por Montes (2015).

5.2 PERCEPCAO DOS DISCENTES DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Como expresso anteriormente, o questionario direcionado aos discentes foi dividido
em quatorze variaveis, agrupadas em trés dimens@es. Cada dimensao foi analisada conforme as

variaveis.

5.2.1 Dimensdo Ocupacional Referente aos Alunos

Nessa dimensdo foi possivel analisar as variaveis “Responsabilidade” e “Padrdo de

desempenho”, expressas no grafico 4 abaixo:
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Gréfico 4 - Dimensao Ocupacional - Alunos
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Fonte: Elaborado pela autora do artigo, 2021.

A variavel “Responsabilidade” foi medida através das assergdoes 6, 7 e 8 do
questionario da pesquisa, que sao, respectivamente: muitos alunos, aqui, desenvolvem um senso
forte de responsabilidade a respeito de sua atuacdo na vida social e politica contemporanea; 0s
alunos tém consciéncia da necessidade de cuidar do patriménio da escola; e muitos alunos

desempenham papel ativo, visando ajudar os novos alunos a adaptarem-se a vida no campus.

Se somarmos os percentuais das opc¢des “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 70% de percepc¢do positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcao dos alunos, o alto senso de responsabilidade esta
presente entre eles. Contudo de acordo com as assertivas 6, 7 e 8 respectivamente, 28%, 23% e
39% dos alunos discordam, a respeito do senso de responsabilidade na sua vida social e politica
contemporanea, e da consciéncia a necessidade de cuidar do patrimbnio da ESO e
principalmente discordam que os alunos séo ativos e ajudam os novos alunos a se adaptarem a

vida no campus.

A variavel “Padrao de Desempenho” foi medida através das assergdes 1, 2, 3 e 4 do
questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: os professores esforcam-se para ajudar 0s
alunos; o curso ensina aos alunos aptiddes e técnicas aplicaveis a sua profissao; os membros do
corpo docente estdo disponiveis para conferéncias e reunides; e a maioria dos professores

demonstra consideracgdo e interesse pelos alunos, além de oferecer-lhes ajuda.

Se somarmos os percentuais das opcdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as quatro assertivas e calcularmos sua média, obteremos 79% de percepcao positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, principalmente, na percepcao dos alunos, eles entendem que o
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curso prepara os para as exigéncias do mercado e que os professores se esforcam para ajuda-
los. Contudo se analisamos a percepcao negativa, 35% dos alunos discordam que os professores
estdo disponiveis para reunides e conferéncias, e 22% dos alunos discordam que a maioria dos
professores demostra consideracdo e interesse pelos alunos e lhes oferece ajuda, de acordo com
as questdes 3 e 4 respectivamente. Ocasionando uma porcentagem de 21% de percepcdo

negativa por partes dos alunos, nesta variavel.

Assim, pode-se dizer que 75% dos discentes do curso de Administracdo da UEA
possuem uma percepcao positiva, conforme o conceito das variaveis dimensdo ocupacional
descrito por Montes (2015).

5.2.2  Dimensao Organizacional Referente aos Alunos

Nessa dimensao foi possivel analisar as variaveis: “Conformidade com a estrutura”;
“Recompensa”; “Clareza organizacional”; “Etica empresarial”; e “Estimulo a criatividade”;

expressas no grafico 5 abaixo:

Gréfico 5 - Dimensdo Organizacional - Alunos
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Fonte: Elaborado pela autora do artigo, 2021.

A variavel “Conformidade com a estrutura” foi medida através das asser¢des 9 do

questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: os alunos respeitam as regras.

Se analisarmos os percentuais das opgdes “Concordo Plenamente” ¢ “Concordo” da

assertiva, e somarmos, obteremos 84% de percepcao positiva para essa varidvel. 1sso nos mostra
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que, na percepcao dos alunos, o alto senso de conformidade com a estrutura esta presente, no
que diz respeito as regras impostas pela UEA. Mesmo com a porcentagem positiva alta,
devemos ressaltar que 16 % discordam, ou seja, uma porcentagem negativa por parte dos

alunos.

A variavel "recompensa” foi medida através das asser¢des 17 e 18 do questionario da
pesquisa, que sdo, respectivamente: os alunos consideram que os trabalhos devem ser feitos
individualmente; e o curso oferece aos alunos bases para melhorar o status social e econémico

na vida.

Se somarmos os percentuais das opc¢des “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as duas assertivas e calcularmos sua média, obteremos 54% de percepc¢ao positiva para essa
varidvel. Isso nos mostra que, na percepcdo dos alunos, principalmente eles admitem que o
curso melhora o status social e econdmico de suas vidas. Como podemos analisar a média
positiva foi mediana nesta variavel, e isto é decorrente de 67% dos docentes discordarem da
assertiva 17, que diz a respeito da preferéncia dos alunos pelos trabalhos individuais. E da
discordancia de 25% na assertiva 16, totalizando uma média de 46% de percepc¢do negativa

nesta variavel.

A variével "Clareza organizacional" foi medida através da assertiva 22 do questionario
da pesquisa, que é: A administracdo parece se preocupar realmente com o bem-estar dos alunos.

Se analisarmos a opg¢ao "Concordo" e “Concordo Plenamente”, e somarmos as
porcentagens, obteremos 59% de percepc¢ao positiva para essa variavel. 1sso nos mostra que, na
percepcao dos discentes, eles entendem que a administracdo se preocupa com seu bem-estar.
Por esta média positiva ser mediana, é relevante ressaltar que 41% dos alunos discordam desta

assertiva.

A variavel "Etica empresarial" foi medida através das assercdes 33, 34 e 35 do
questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: alunos nao se valem de diversas formas de
desonestidades para serem aprovados (assertiva adaptada); os alunos nutrem grande
consideracdo pela ética e pelos valores; e os alunos parecem se interessam por aquilo que é

ético (assertiva adaptada).

Se somarmos os percentuais das opgdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 67% de percepcdo positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcao dos alunos, 75% acham que o alto senso da ética

estd presente nos alunos, pois possuem interesse pelos valores éticos, de acordo com as
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assertivas 35. Contudo 35% e 39% acham que os discentes se valem de desonestidade para
aprovacao e ndo tem apresso pela ética, de acordo com a assertiva 33 e 34 respectivamente.

Totalizando 33% de média percentual da percepc¢do negativa dos alunos nesta variavel.

A variavel "Estimulo a criatividade™ foi medida através das assercdes 13 e 14 do
questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: os recursos e programas aplicados no
ensino ndo parecem ser sempre 0S mesmos (assertiva adaptada); e cursos ou programas de

estudo inovadores sdo introduzidos e experimentados.

Se somarmos os percentuais das opc¢des “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as duas assertivas e calcularmos sua média, obteremos 60% de percepg¢do negativa para essa
variavel. Isso nos mostra que, na percep¢do dos alunos, existe baixo estimulo a criatividade,
principalmente quando discordam que 0s cursos ou programas de estudo inovadores sao
introduzidos e experimentados, e entendem que 0S recursos e programas aplicados no ensino
parecem ser sempre 0s mesmos. Contudo, 40% dos alunos concordam que exista o estimulo a

criatividade.

Assim, pode-se dizer que 61% dos discentes do curso de Administracdo da UEA
possuem uma percep¢do positiva, conforme o conceito das variaveis da dimensdo

organizacional descrito por Montes (2015).

5.2.3 Dimensao Psicossocial Referente aos Alunos

Nessa dimensdo foi possivel analisar as varidveis: “Apoio e calor humano”;
“Lideranca”; “Conflitos”; “Participagdo™; “Competi¢do”; “Comunicagdo (feedback)”;
“Comprometimento com a organizacdo”. Todos os dados das respectivas variaveis estdo

presentes no grafico 6.
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Gréfico 6 - Dimensdo Psicossocial - Alunos
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Fonte: Elaborado pela autora do artigo, 2021.

A variavel "Apoio e calor humano" foi medida através das assercdes 23, 24, 25, 26,
27 e 28 do questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: os eventos importantes na
faculdade atraem entusiasmo e apoio dos alunos; a vida nas salas dos prédios ndo é monotona
e desprovida de interesse (assertiva adaptada); o relacionamento entre as pessoas no campus €
cordial e amigavel; os locais de convivéncia do instituto parecem ser agradaveis e alegres para
se reunir; as pessoas sdo educadas, porém reservadas; atividades atléticas e outros eventos

recreativos no interior do campus fazem parte do cenario.

Se somarmos os percentuais das opg¢des “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as seis assertivas e calcularmos sua média, obteremos 57% de percepg¢do positiva para essa
variavel. Isso nos mostra que, na percep¢cdo dos alunos, as pessoas sdo educadas, porém
reservadas, mas principalmente que o relacionamento entre as pessoas dentro da ESO € cordial
e amigavel. Por mais que a maior parte da porcentagem seja positiva, obtemos 53%, 54%, 37%
respectivamente, de percepcdo negativa das assertivas 23, 24 e 26, que trata a respeito dos
entusiasmos dos alunos diante de eventos importantes na ESO e a respeito das salas de aula néo
serem mondtonas e interessantes, dos locais de conveniéncia serem agradaveis e alegres para
se reunir. Vale destacar que 84% discordam que atividades atléticas e outros eventos recreativos

no interior do campus fazem parte do cenario, conforme assertiva 28.
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A variavel "Lideranca" foi medida através da assertiva 19, 20 e 21 do questionario da
pesquisa, que é: a administracdo e o corpo docente empenham-se para tratar todos com
equidade; a administracdo ndo parece ser indiferente em relacdo aos alunos; e muitos alunos

participam de clubes ou organizacdes.

Se somarmos os percentuais das opgdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 54% de percepcdo positiva para esta
variavel. Isso nos mostra que, na percepcao dos alunos, eles entendem que a administracéo e o
professores se empenham para tratar todos com equidade e ndo séo indiferentes em relacédo a
eles. Contudo a média positiva € mediana, e a percep¢do negativa é de 46%, sendo relevante
ressaltar que 77% dos alunos discordam que os discentes participam de clubes ou organizacdes,

conforme a assertiva 20.

A variavel "Conflitos" foi medida através da assertiva 5 do questionario da pesquisa,

que é: Encontram-se canais plenamente acessiveis para os alunos apresentarem as queixas.

Se somarmos 0s percentuais das opgoes “Discordo Plenamente” ¢ “Discordo” para a
assertivas, obteremos 60% de percepcdo negativa para essa variavel. 1sso nos mostra que, na
percepcao dos alunos, eles entendem que ndo encontram facil acesso a canais para apresentar
queixas. Por mais que a média negativa seja mediana, é relevante ressaltar que 40% dos alunos

concordam com a assertiva.

A variavel "Participacdo” foi medida através das assercdes 36 e 37 do questionario da
pesquisa, que sao, respectivamente: os alunos tém oportunidade de manifestarem liberdade de
escolha (assertiva adaptada); e os alunos tém um grau elevado de liberdade e flexibilidade a

respeito de temas como comparecimento as aulas.

Se somarmos os percentuais das opgoes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as duas assertivas e calcularmos sua média, obteremos 57% de percepcao positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcdo dos alunos, entendem que possuem oportunidade
de manifestarem liberdade de escolha e possuem um grau elevado de liberdade e flexibilidade
a respeito de temas como comparecimento as aulas. Contudo 43% dos alunos discordam destas

assertivas.

A variavel "Competicdo" foi medida através das asser¢oes 15 e 16 do questionario da
pesquisa, que sdo, respectivamente: os alunos fixam padrbes elevados de realizacdo para si

mesmaos; e 0s alunos colaboradores entre si nos trabalhos e projetos académicos.
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Se somarmos os percentuais das opgdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as duas assertivas e calcularmos sua média, obteremos 64% de percepg¢do positiva para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcao dos alunos, 53% os discentes colaboram entre si
nos trabalhos e projetos académicos, conforme assertiva 15. E vale ressaltar que, 74%

concordam, que fixam padrdes elevados de realizagédo para si mesmos, conforme assertiva 16.

A varidvel "Comunicacdo" foi medida através da assercdo 29, 30, 31 e 32 do
questionario da pesquisa, que sao, respectivamente: 0s assessores académicos sdo preparados e
oferecem conselhos valiosos; informacdes de interesses dos alunos, como ultima data para
realizar um curso, encontram-se prontamente disponiveis; informacdes de interesse do aluno
sdo bem divulgadas (assertiva adaptada); e o0s assessores académicos proporcionam

informacdes uteis (assertiva adaptada).

Se somarmos os percentuais das opgdes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as quatro assertivas e calcularmos sua média, obteremos 50% de percepgdo positiva,
consecutivamente 50% de percep¢do negativa para essa variavel. 1sso nos mostra que, a
percepcao dos alunos ficou dividida. Referente as assertivas 29 e 30, respectivamente, 64% dos
discentes concordam que 0s assessores académicos estao preparados e oferecem bons conselhos
e 50% dos discentes concordam que as informacdes de interesses dos alunos estdo prontamente
disponiveis. Contudo, é relevante ressaltar que nas assertiva 31 e 32, respectivamente, 65% dos
alunos discordam que as informac6es de seus interesses sdo bem divulgadas e 60% entendem

gue os assessores académicos proporcionam poucas informaces uteis.

A variavel "Comprometimento com a organizacao" foi medida através da assercao 10,
11, e 12 do questionario da pesquisa, que sdo, respectivamente: muitos dos professores séo
instrutores meticulosos e, realmente, expdem detalhadamente os elementos fundamentais de
suas disciplinas; membros do corpo docente encontram-se disponiveis para os alunos; e a maior

parte dos professores ensina ndao apenas pontos basicos.

Se somarmos os percentuais das opgoes “Concordo Plenamente” e “Concordo” para
as trés assertivas e calcularmos sua média, obteremos 71% de percepcdo positiva, para essa
variavel. 1sso nos mostra que, na percepcdo dos alunos, os professores sdo instrutores
meticulosos e expbem detalhadamente os elementos fundamentais das disciplinas, e se
encontram disponiveis para os alunos e entendem que os professores ensinam mais que 0

béasico. Contudo 29% dos alunos, possuem percepcao negativa para esta variavel.
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Assim, pode-se dizer que 56% dos discentes do curso de Administracdo da UEA
possuem uma percep¢ao positiva, conforme o conceito das variaveis da dimensdo psicossocial
descrito por Montes (2015).

6. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o objetivo proposto neste artigo, foi possivel analisar o Clima
organizacional no curso de Administracdo da Universidade do Estado do Amazonas de acordo

com a metodologia proposta por Monte (2015).

Ao fazer a anélise do clima organizacional sob a perspectiva dos professores, podemos
observar gque 0s mesmos apresentam percepcdes positivas para as trés dimensdes pesquisadas,
a saber: 96% para a dimensdo Ocupacional, 80% para a dimensdo Organizacional e 68% para
a Psicossocial. A média dessas trés percepcgdes é de 81%, o que podemos considerar um
percentual alto de satisfacéo.

Contudo, uma atencao especial deve ser dada para a dimensao Psicossocial que foi a
que apresentou um menor percentual de satisfacdo. Analisando as variaveis dessa dimensao,
podemos identificar que essa média foi impactada fortemente pela variavel “Lideranca”, pois
os professores entendem que os alunos ndo fazem questdo de participar de clubes ou
organizagOes, como por exemplo projetos de pesquisa e de extensdo, conforme a realidade do

Curso.

De acordo com a analise das trés dimensdes, 0s docentes entendem que o seu papel é
crucial para o andamento da universidade e colocam em préatica sua satisfacdo, tendo seus
esforcos reconhecidos pelos alunos. Demonstrando qualidade de desempenho e estimulo para
realizar as atividades pertinentes a vida académica, os professores se sentem capazes de realizar
seu trabalho em sala de aula em referéncia ao ofertado pela organizacgdo, desde a estrutura e &
remuneracao recebida, e enxergam que os alunos colaboram para o desenvolvimento das

atividades propostas dentro e fora da sala de aula.

Ao fazer a analise do clima organizacional sob a perspectiva dos alunos, podemos
observar 0s mesmos apresentam percepcOes positivas paras as trés dimensdes pesquisadas, a

saber: 75% para a dimensdo Ocupacional, 61% para a dimensao Organizacional e 56% para a
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Psicossocial. A media dessas trés percepcdes € de 64%, o que podemos considerar um
percentual mediano de satisfagéo.

Contudo, na dimensdo Organizacional, apenas a variavel “Conformidade com a
estrutura” obteve um percentual alto de 84% de satisfagdo. A varidvel “Estimulo a criatividade”,
apresentou um porcentual de 60% de satisfagdo negativa, pois de acordo com as respostas dos
alunos, eles sentem que a criatividade ndo é estimulada a partir dos programas e cursos
ofertados. Nas variaveis “Recompensa” e “Clareza organizacional” a porcentagem positiva de
satisfacdo foi baixa, 54% e 59% respectivamente. As demais variaveis da dimensdo
apresentaram a média da porcentagem positiva mediana, todas acima de 60% de percepcao de
satisfacdo positiva.

Na dimensdo Psicossocial majoritariamente, a porcentagem da percepc¢ao positiva foi
baixa, todas abaixo ou igual a 57%. Podemos ressaltar a variavel “Conflitos”, que obteve um
percentual de 60% de satisfacdo negativo, pois de acordo com as respostas dos alunos, eles
sentem falta de um canal eficaz, onde possam fazer seus questionamentos e serem respondidos.
Contrapondo a percepcdo negativa, as varidveis “Competi¢dao” e “Comprometimento com a
organiza¢ao” possuem uma média de porcentagem mediana de 64% e 71%, respectivamente,

da percepcdo de satisfacdo dos alunos.

Assim, a respeito da percepgdo dos alunos, analisada as trés dimensGes, podemos
concluir que embora a porcentagem de satisfagdo referente aos professores seja menor, 0s
discentes possuem o sentimento de terem condi¢des de desenvolver suas habilidades e crescer
no ambito académico, a partir do apoio oferecido pela coordenacdo do curso e da direcdo da
instituicdo de ensino, e que a ESO, juntamente com a coordenagdo do curso, buscam
proporcionar 0 ambiente ideal para a realizacdo de suas atividades.

Entende-se que a mensuracdo do clima organizacional € indispensavel para detectar
eventuais problemas nas organizagdes e assim buscar encontrar solugdes para eles. Assim, este
trabalho demonstrou ser relevante realizar a pesquisa de clima na organizacdo, objeto deste
trabalho, pois detecta problemas e permite que agdes sejam tomadas para a melhora do

desempenho dos alunos, professores e consequentemente da propria instituicao.
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ANEXO A - Questionario dos professores
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Questio

Concordo
Plenamente

Concordo

Discordo

Discordo
Plenamente

O curso ensina aos alunos aptiddes e técnicas aplicaveis a sua profissio.

2a

Os membros do corpo docente estdo disponiveis para conferencias e
reunides.

32

A maioria dos professores demonstra consideracio e interesse pelos
alunos, além de oferecer-lhes ajuda.

42

Qualquer um que conhega as pessoas certas do corpo docente ou da
administragdo consegue obter uma melhor oportunidade aqui.

58

Muitos alunos, aqui, desenvolvem um senso forte de responsabilidade a
respeito de sua atuagdo na vida social e politica contemporéanea.

6

Os alunos tém consciéncia da necessidade de cuidar do patriménio da
escola.

7

Muitos alunos desempenham papel ativo, visando ajudar os novos alunos
a adaptarem-se a vida no campus

g

Os alunos parecem ndo se valer dos recursos da biblioteca.

Alunos sdo relapsos ou indiferentes ao patriménio da institui¢do

Os alunos parecem fazer grande uso da biblioteca como fonte de
informagao.

Os alunos respeitam as regras.

Alunos prestam pouca atengao as regras.

Os recursos ¢ programas aplicados no ensino parecem ser sempre os
mesmos.

Cursos ou programas de estudo inovadores sdo introduzidos e
experimentados.

15°

Os alunos fixam padroes elevados de realizagdo para si mesmos

16

Os alunos colaboradores entre sinos trabalhos e projetos académicos.

)

Os alunos fazem o minimo necessario.

18

Os alunos consideram que os trabalhos devem ser feitos individualmente.

Os alunos respeitam o valor da aprendizagem e realizam seus proprios
trabalhos escolares.

Os cursos oferecem aos alunos bases para melhorar o status social e
econémico na vida.

Muitos alunos participam de clubes ou organizagdes.

Poucas pessoas consideram seriamente as queixas dos alunos.

Os eventos importantes na faculdade atraem entusiasmo e apoio dos
alunos

A vida nas salas dos prédios ¢ monétona e desprovida de interesse.

O relacionamento entre as pessoas no campus é cordial e amigavel.

Os locais de convivéncia do instituto parecem ser agradaveis e alegres para
se reunir.

As pessoas sdo educadas, porem reservadas.

Atividades atléticas e outros eventos recreativos no interior do campus
ndo fazem parte do cenario.

Os assessores académicos proporcionam poucas informagdes uteis.

30°

Alunos valem-se de diversas formas de desonestidades para serem
aprovados.

31*

Os alunos nutrem grande consideragdo pela ética e pelos valores.

32

Os alunos parecem ndo se interessar por aquilo que é ético.

33

Os alunos tém pouca oportunidade de manifestarem liberdade de escolha.

342

Os alunos tém um grau elevado de liberdade e flexibilidade a respeito de
temas como comparecimento as aulas.

35

Os professores estao satisfeitos com o salarios recebidos

36"

Os professores estdo satisfeitos com o sistema de carreira da UEa

3™

Os professores estdo satisfeitos com os beneficios salariais oferecidos pela
UEA




ANEXO B - Questionario dos alunos
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Questio

Concordo
Plenamente

Concordo

Discordo

Discordo
Plenamente

Os professores esforgam-se para ajudar os alunos.

O curso ensina aos alunos aptiddes e técnicas aplicaveis a sua profissao.

32

Os membros do corpo docente estao disponiveis para conferencias e
reuniodes.

42

A maioria dos professores demonstra consideracgao e interesse pelos
alunos, além de oferecer-lhes ajuda.

58

Encontram-se canais plenamente acessiveis para os alunos apresentarem as
queixas.

6

Muitos alunos, aqui, desenvolvem um senso forte de responsabilidade a
respeito de sua atuacao na vida social e politica contemporanea.

72

Os alunos tém consciéncia da necessidade de cuidar do patriménio da
escola.

ga

Muitos alunos desempenham papel ativo, visando ajudar os novos alunos a
adaptarem-se a vida no campus

o2

Os alunos respeitam as regras.

10°

Muitos dos professores sao instrutores meticulosos e, realmente, expdem
detalhadamente os elementos fundamentais de suas disciplinas.

11*

Membros do corpo docente raramente encontram disponiveis para os
alunos.

12*

A maior parte dos professores ensina apenas pontos basicos.

13*

Os recursos e programas aplicados no ensino parecem ser sempre os
mesmos.

14°

Cursos ou programas de estudo inovadores sao introduzidos e
experimentados.

155

Os alunos fixam padrdes elevados de realizagao para si mesmos

16*

Os alunos colaboradores entre sinos trabalhos e projetos académicos.

17

Os alunos consideram que os trabalhos devem ser feitos individualmente.

18

Os cursos oferecem aos alunos bases para melhorar o status social e
econémico na vida.

19°

A administragio e o corpo docente empenham-se para tratar todos com
equidade.

A administragao parece ser indiferente em relagao aos alunos.

Muitos alunos participam de clubes ou organizagoes.

A administragio parece se preocupar realmente com o bem-estar dos
alunos.

Os eventos importantes na faculdade atraem entusiasmo e apoio dos alunos

A vida nas salas dos prédios é monoétona e desprovida de interesse.

O relacionamento entre as pessoas no campus € cordial e amigavel.

Os locais de convivéncia do instituto parecem ser agradaveis e alegres para
Se reunir.

As pessoas sao educadas, porem reservadas.

29"

Atividades atléticas e outros eventos recreativos no interior do campus nao
fazem parte do cenario.

29*

Os assessores académicos sao preparados e oferecem conselhos valiosos.

300

Informagdes de interesses dos alunos, como ultima data para realizar um
curso, encontram-se prontamente disponiveis.

£) by

Informagdes de interesse do aluno nao sao bem divulgadas

320

Os assessores académicos proporcionam poucas informagdes uteis.

338

Alunos valem-se de diversas formas de desonestidades para serem
aprovados.

34

Os alunos nutrem grande consideragao pela ética e pelos valores.

350

Os alunos parecem nao se interessar por aquilo que & ético.

36°

Os alunos tém pouca oportunidade de manifestarem liberdade de escolha.

3

Os alunos tém um grau elevado de liberdade e flexibilidade a respeito de
temas como comparecimento as aulas.




