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RESUMO

O estoque € elemento crucial para empresas de qualquer porte e tipo de
segmento. Devido a esse acumulo de materiais € possivel fazer com que a
atividade produtiva ndo se interrompa, bem como ampliar a capacidade
competitiva de uma organizagdo, tendo em vista que quem tem estoque
consegue atender melhor a demanda. Diante disso, verificou-se a importancia
da gestdo de estoques, que quando realizada de maneira eficiente é capaz de
trazer inumeros beneficios a empresa. O presente estudo teve como objetivo
principal analisar como se da a gestdo de estoques dentro da empresa
DROGARIA XYZ. Buscou-se apresentar o conceito da gestédo de estoques e sua
importancia para uma empresa, independentemente de seu seguimento de
atuacao, bem como, foi analisado o caso especifico da empresa escolhida, como
€ realizado seu controle de estoque, quais seus pontos positivos e oportunidades
de melhoria. Para alcancgar tal objetivo, foi utilizado de pesquisas bibliograficas
em materiais ja publicados (teses, artigos, livros, etc.) que tragam informagdes
sobre o tema. Além disso, foi realizado um estudo de caso na empresa
DROGARIA XYZ, por meio de levantamento de dados, observagdes e
entrevistas com os responsaveis do setor de almoxarifado que permitiram uma
analise pratica da gestao de estoques. A partir de uma analise critica de todo o
conteudo apresentado, foi possivel identificar que a Drogaria XYZ possui uma
boa gestéo, porém, com algumas oportunidades de melhoria quanto a utilizagao
de sistemas para gestdo de estoques, esses pontos foram apresentados ao
gestor, com base nas ferramentas ja utilizadas pela empresa para que se

alcance um melhor desempenho do setor.

Palavras-chave: Beneficios; Drogaria XYZ; Eficiéncia; Gestdo de estoques.



ABSTRACT

Inventory is a crucial element for companies of any size and type of
segment. Due to this accumulation of materials, it is possible to ensure that the
productive activity is not interrupted, as well as to increase the competitive
capacity of an organization, considering that those who have stock can better
meet the demand. Therefore, it was verified the importance of stock
management, which when performed efficiently is capable of bringing countless
benefits to the company. The main objective of this study was to analyze how
stocks are managed within the company XYZ Drugstore. We sought to present
the concept of inventory management and its importance for a company,
regardless of its performance, as well as the specific case of the chosen
company, how its inventory control is carried out, what are its strengths and
opportunities of improvement. To achieve this objective, bibliographic research
was used in previously published materials (theses, articles, books, etc.) that
bring information on the subject. In addition, a case study was carried out in the
company XYZ Drugstore, through data collection, observations and interviews
with those responsible for the warehouse sector, which allowed a practical
analysis of stock management. From a critical analysis of all the content
presented, it was possible to identify that the XYZ Drugstore has good
management, however, with some opportunities for improvement regarding the
use of inventory management systems, these points were presented to the
manager, based on on the tools already used by the company to achieve a better
performance in the sector.

Keywords: Benefits, Efficiency; Inventory Management; XYZ Drugstore.



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Controle de eStOqUE..........cooiiiiiiiiii e 20
Figura 02 — Curva ABC em porcentagem..............ceeeeeiiiiiiieieiiiiieisicieeeee 21
Figura 03 — Curva ABC ou curva de Pareto............cccuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiis 22

Figura 04 — Visao de espago — Drogaria XYZ. .....coooiiiiriiiiiieceee e 39



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Consumo diario de algodao Drogaria XYZ.........cccccceviiieiiiiiinnnnnn. 18
Tabela 02 — Classificagao dos itens em estoque.............ooooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 23
Tabela 03 — Consumo de algodao na Drogaria XYZ no ano de 2020............... 24
Tabela 04 — Média de consumo mensal de algodao em 2020.............ccccceeee.... 26
Tabela 05 — Estoque médio N0 Més de janeiro.........cccceeeeeviiiiiiiiiiiiiiie 29
Tabela 06 — MiSS80, VISA0 € ValOres. ..........oooiiiiiiiiiiiieiee e 35
Tabela 07 — Planilha de controle de estoque.............ooooviiiiiiiiiiiiii e 40
Tabela 08 — Organizagao das prateleiras por data de vencimento................... 41

Tabela 09 — Etiqueta x demanda dos produtos..............eeeceeiiiieeiiieeiiieeeeeeeiee, 42

Tabela 10 — Classificagdo dos fornecedores.............cceeeieiiiiiiiiieieeiiice e, 43



SUMARIO

1. INTRODUGAOD........coceceeeeereresesaesasesessessessesssssssessessssasssssssssssssessensesennes 11
2. REFERENCIAL TEORICO ......ccoiieeeiecienesesse e ssssessssesssssssssessssesssssssans 13
2.1. Gestao de Estoque.........eueeiiiiiiiiiiiiiiiirrrrrieees s 13
72072 =~ (o Yo | - 15
2.3. Métodos e Técnicas de Controle de Estoque............ccerrrrirrineecnnnnnees 19
2 T TR 4 1] 7= T Y = 1 SR 20
2.3.2. Consumo Médio Mensal —CMM. .............ciriiiiiiirrrrneneeeeeaaas 23
2.3.3. Estoque Minimo ... 24
2.3.4. Prazo de Reabastecimento ou Ponto de Requisigao. ................... 26
2.3.5. JustInTime — JIT .. 27
2.3.6. O Sistema dos Maximo-Minimo.........cceeeeemiiiciiiiiiin s 27
2.3.7. Método Consumo HiStOriCO.......cccrmrrirmeemmmmerrcrri s 28
2.4. Politica de EStoqUEe ... 28
2.5. Giro de EStOqUEe......cccemmeeeeeiiiiiin s 29
2.6. Prevencao de Perdas..........ccccooiiiiiiiiiiminninisee s 30
2.7. Tecnologias da Informagao Unidas na Gestao de Estoques............ 31
3. METODOLOGIA .......oooooeiccccerrerrsssssssnr e e s s s s sssns e e s e s s s s ssns s e e s esssssnnnsnessensnnnns 33
4., ESTUDO DE CASO.....cooiiiiicccneereerssssssssssessssssssssss e s ssssssssssssssssssssssssnssssnas 35
L g T N 4 = 35
4.2. Gestao de Estoque da Drogaria XYZ...........ccceviiiiiiiiiinsnnnsnnnnsnsnnsseennn 39
5. ANALISE DE RESULTADOS........cccoueemrermseensesssessesssssssssssssessssssssessns 46
6. CONSIDERAGOES FINAIS........ccceeterrireerernesessesessessessssssesssssesssssssssneens 48

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........correeccrerereresssesesenesesssasanans 49



1. INTRODUGAO

Nos dias atuais, o mercado apresenta-se extremamente competitivo e o
consumidor cada vez mais exigente. As empresas, continuamente, precisam
buscar métodos para aprimorar o seu desempenho e, com isso, agregar valor
aos seus produtos ou servicos. Diante desse cenario, apresentou-se a
importancia da gestéo eficiente dos estoques, tendo em vista que sua fungao
principal consiste em garantir que haja sempre materiais disponiveis, de modo
que ndo seja necessario interromper a atividade produtiva. Além disso, os
estoques podem absorver em média 40% dos custos totais de uma empresa,
representando assim, grande parte de seu capital.

Desse modo, seu gerenciamento de estoques deve sempre buscar um
equilibrio entre a minimizagdo dos custos e a garantia de suprimentos, pois
qualquer desvio desses pode ocasionar prejuizos a organizagao (MACIEL et al,
2017). O estoque empresarial consiste em tudo aquilo que se encontra
acumulado, aguardando saida ao seu destino, podendo ser mercadorias,
matéria-prima ou qualquer outro material. Sua gestdo de estoques € de grande
relevancia para as organizagdes, tendo em vista que essa area € a responsavel
pelo fluxo de materiais, apontando informagdes importantes sobre as vendas
realizadas e também apontando as necessidades de compras futuras.

O tamanho do estoque deve estar coerente com as necessidades da
empresa, tendo uma disponibilidade consideravel, porém, sem excesso
(ARAUJO, 2016). Este estudo tem como objetivo responder a seguinte pergunta
“‘Como ¢é realizada a aplicagdo da gestdo de estoques dentro da empresa
Drogaria XYZ?". Buscou-se apresentar o conceito da gestado de estoques e sua
importancia para uma empresa, independentemente de seu seguimento de
atuacao, bem como, foi analisado o caso especifico da empresa escolhida, como
foi realizado seu controle de estoque, quais seus pontos positivos e
oportunidades de melhoria. Para alcangar tal objetivo, foi utilizado de pesquisas
bibliograficas em materiais ja publicados (teses, artigos, livros, etc.) que tragam
informagdes sobre o tema. Além disso, foi feito um estudo de caso na empresa
DROGARIA XYZ, por meio de levantamento de dados, observagdes no setor de
almoxarifado que permitiram uma analise pratica da gestao de estoques.

A partir de uma analise critica de todo o conteudo apresentado, foram
apresentadas as consideragdes finais do trabalho. Tal estudo justificou-se por



apresentar informagdes que possam contribuir com os responsaveis pela gestéo
de estoques, demonstrando a importancia de um desempenho eficiente nesse
setor, expondo o que pode ser aprimorado e praticas que podem ser incluidas
para aperfeigoar o controle do almoxarifado. Tendo em vista, o impacto que esse
setor tem no negdcio como um todo, principalmente no que se refere aos custos
da organizagéo.

Além da introdugéo aqui apresentada, o trabalho tera em sua estrutura mais
trés capitulos onde, no primeiro capitulo, buscou-se apresentar o referencial
tedrico, mostrando o conceito de Gestao de Estoques e a utilizacdo de Métodos
e Técnicas de Controle de Estoque, tais como: Curva ABC, Consumo Médio
Mensal, Estoque Minimo, Prazo de Reabastecimento ou Ponto de Requisicao,
Just in Time — JIT, O Sistema dos Maximo-Minimo, Método Consumo Histaorico,
Politica de Estoque, Giro de Estoque, Prevencédo de Perdas e Tecnologia da
Informagao Unidas na estdo de Estoques. No segundo capitulo foi apresentada
a Metodologia utilizada para alcangar o resultado apresentado no decorrer deste
trabalho referente a Gestdo de Estoques da Drogaria XYZ, por fim, no terceiro
capitulo foi apresentado o estudo de caso realizado na Drogaria XYZ e os
resultados obtidos através desta analise.

Foram apresentadas as consideragdes finais, que trouxeram os pontos
positivos e oportunidades de melhoria para a empresa que puderam ser
verificados no decorrer do estudo e tudo o que pode ser observado com o
conteudo pesquisado, além disso, foram apresentadas também dentro desse

elemento pos-textual sugestdes para pesquisas futuras.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestao de Estoque

Gerir os estoques pode ser crucial para a empresa como um todo. A partir
da implementacao dessa pratica, tem-se o material requisitado no momento em
gque € necessario, dessa forma, otimizando o tempo nas atividades e,
consequentemente, reduzindo os custos. A gestdo de estoques, além de
implantada deve continuamente ser medida e acompanhada para que possa
trazer bons resultados. Juntamente, o pessoal envolvido nessa area deve estar
bem qualificado, para que ndo apenas se planeje, mas que também se execute
com eficiéncia.

Verificou-se que os objetivos principais desse tipo especifico de gestédo
sdo: planejar o estoque, controlar o volume de materiais que entram e saem, os
periodos em que ocorrem as entradas e saidas desses materiais € o tempo de
intervalo entre esses periodos, e os pontos de pedido de materiais. Verificou-se
que quanto melhor se der o gerenciamento dos estoques, menos imprevistos
terdo de ser enfrentados pelas empresas (OLIVEIRA et al, 2016).

Ter conhecimento sobre todo o estoque de uma organizagédo € um grande
desafio, muitas empresas ainda podem ter certos materiais em excesso ou
insuficiéncia de quantidades. Uma boa gestdo n&o tem por objetivo a redugao
do estoque visando somente os custos e nem o aumentar somente para atender
as possiveis demandas, mas sim se refere a ter a quantidade ideal para que a
empresa alcance suas prioridades competitivas com maior eficiéncia.

Quando se é realizada a gestdo de estoques de forma eficaz,
consequentemente, a empresa apresentara melhorias significativas em seus
resultados, pois a partir de um estoque correto consegue-se manter a produgao
planejada, se tem maior seguranga no processo de tomada de decisdes e evita-
se deixar os clientes insatisfeitos por falta de mercadoria (COSTA; SANTANA;
FERNANDES, 2017). A lucratividade de uma empresa esta também associada
a forma como ela gerencia seus estoques. Do mesmo modo, essa gestédo
também se apresenta como elemento crucial dos objetivos competitivos da
organizacdo. Bertaglia (2006, p. 330) define a gestdo de estoques como um

ramo da administracdo de empresas que esta relacionado com o planejamento



e o controle de estoques de materiais ou produtos que serdo utilizados na
produgao ou na comercializacdo de bens e servigos.

O individuo responsavel por realizar a gestao de estoques deve se atentar
a algumas situagdes como, por exemplo, o crescimento ou redugdo da
rotatividade dos materiais em estoque, o aumento ou redugao da vida util do
material acumulado e a variacdo das vendas. Conforme observado, a sua funcao
consiste em minimizar os custos ao mesmo tempo em que ndo pode deixar faltar
nenhum material na atividade desempenhada pela empresa. Deve-se assim
haver uma sintonia desse setor com os demais da empresa, bem como com as
metas estabelecidas em todos os setores (ALMEIDA; SILVA; SOUZA, 2015).

O processo de gerenciamento de estoques ocorre apenas quando se tem
dominio de informag¢des como a demanda esperada, o que se tem armazenado
e disponivel para circular, o que foi pedido, as localiza¢cdes dos materiais e a sua
quantidade, e qual o momento em que se deve realizar um novo pedido. Caso
nao se tenha dominio dessas informacgbes, as consequéncias podem ser: a
interrupcédo do fluxo produtivo, o excesso de oferta em relagdo a demanda, a
elevacdo imediata no preco do produto e a vulnerabilidade as perdas
inflacionarias ou as politicas de vendas (COSTA; SANTANA; FERNANDES,
2017).

Através da gestdo de estoque, fica evidente que se faz necessario um
rigoroso e eficaz controle em todos os processos. Avaliagdes periodicas, méo de
obra qualificada, levantamento de dados e informagdes, gerenciamento efetivo
sdo de extrema importancia para uma gestdo operacional de qualidade.
(SOUZA, 2016). Ha dois objetivos estratégicos no gerenciamento de estoques:
a maximizacgao dos recursos de servigos ao cliente, para que o atendimento seja
uniforme, dessa forma, obtendo um estoque com nivel satisfatério de
abastecimento, e a maximizagao dos recursos da empresa através do aumento
na eficiéncia operacional, na reducéo de custos de mé&o de obra. (BERTAGLIA,
2006).

Assim, segundo Lira ET AL (2013, p. 97):

Juntas, a gestado de estoques e de materiais tem por objetivo minimizar
os custos com estoques, ter uma melhora crescente na rentabilidade

e, principalmente, acabar com as rupturas na area de venda, e isso é



possivel quando se tem uma previsdo correta para os estoques,
quando a empresa conhece seus custos com os materiais, quando se
realiza o monitoramento de desempenho e outras atividades que
devem ser desempenhadas para garantir que as farmacias ndo percam

totalmente seu espacgo.

Moreira (2006) cita dois motivos pelo qual a gestao de estoque precisa de
cuidados especiais:

¢ Do ponto de vista operacional os estoques permitem economias na
producao e regulam a diferengas de ritmo entre os fluxos principais
de uma empresa;

e Do ponto de vista financeiro, vale ressaltar que estoque é
investimento e conta como parte do capital da empresa, quanto
maiores os estoques, maior € o capital total e menor sera a taxa de
retorno.

Segundo Schafer (2015), a classificacdo dos estoques segundo sua
natureza € uma das melhores formas de controle, os mesmos podem ser
classificados como: permanente, sazonal, irregular, em declinio ou derivada.
Porém, fazer o controle de estoque quando nio se tem certeza da quantidade
demandada e quando chegardo os suprimentos € algo incerto. Assim, uma das
primeiras questdes a ser considerada na gestdo de estoques € a previsao de
vendas futuras e estimativas dos tempos de ressuprimento, desde a colocacao
de um pedido, até a chegada do material.

2.2. Estoque

Diante do aumento da competicdo no mercado farmacéutico e a
necessidade cada vez maior de oferecer melhores atendimentos, e para dispor
de uma grande variedade de produtos e consequentemente fidelizar clientes, os
estabelecimentos precisam estar em boas condigdes, e isso inclui a
preocupagao na gestdo dos materiais. (SILVA, 2019).

Segundo Bertaglia (2016), os estoques incorrem em custos, oneram o
capital, ocupam espacos e necessitam de gerenciamento tanto na entrada como
na saida. Podem tornar-se obsoletos e ultrapassados. Todas as organizagdes

mantém estoques, sejam eles significativos ou triviais. As perspectivas sao



diferentes: os estoques significativos para umas organizagdes podem ser triviais
para outras.

Segundo Martins ET AL (2009), a gestao de materiais envolve variaveis
diversas, dentre elas o estoque, que funciona como um amortecedor, que regula
o fluxo de entrada e saida, onde a velocidade que as mercadorias sao recebidas
usualmente é diferente da velocidade que sao utilizadas ou consumidas.

O conceito de estoque esta diretamente relacionado com os materiais que
se acumulam nas empresas para reposicdes. E uma area de grande importancia,
sobretudo em empresas do segmento comercial que devem estar preparadas
para picos de vendas.

Desse modo, apresentou-se a gestdo estratégica de estoques como
essencial dentro das organizagdes, tendo em vista que a mesma reflete nos
resultados financeiros do negdécio e na redugcdo de seus custos, evitando
desperdicios e excessos.

A importéncia dada a essa gestao eficiente € uma preocupacéo recente,
antigamente os proprios proprietarios gerenciavam esses estoques, somente
comprando a medida que o material estocado fosse acabando, o que nao era
correto e por vezes acarretava na falta de mercadoria e perca de consumidores.

Atualmente, a gestédo eficiente do estoque tem se tornado inclusive
estratégia de competitividade, pois caso um estabelecimento fique sem um
produto em um periodo, o concorrente que tiver recebe o lucro (PERERA, 2019).

Cunha (2018, p. 34) destaca sobre a importancia de se manter um
estoque dentro das organizagdes:

Existe a importancia de se manter estoques porque, mesmo com uma
boa mensuracdo da previsdo de demanda, frequentemente havera
certas oscilagdes no pedido, fazendo com que o local que fornece
aquele produto esteja preparado para atender a essas oscilagdes no
momento que precisar, mexendo o minimo possivel nos custos e

mantendo um bom nivel de servigo.

Segundo Moura (2003 apud MAGALHAES et al., 2016), deve-se conhecer
os tipos de estoque: passivo e ativo.



O estoque ativo € o resultado de uma preparagao prévia e tem como
finalidade ser utilizado em produgao formado por matérias primas e elementos
que resultam no produto final:

e Produtos em processo: formado por materiais em diversos niveis da

produgao.

e Manutencgao, reparo e operagao: formado por pecgas e elementos que
auxiliam na confecg¢ao do produto, porém, ndo fazer parte do produto
final.

e Produtos acabados: resultado final dos processos produtivos em
condi¢cbes de serem comercializados.

e Materiais administrativos: constituido por elementos em suma na
empresa, ndo tem relagdo com os processos produtivos.

O estoque inativo €, segundo Magalhdes et al (2016), decorrente de
alteragbes de programas, mudangas nas politicas de estoque ou eventuais
falhas de planejamento, que engloba as seguintes categorias:

e Estoque disponivel: composto por materiais sem fim de utilizagdo, sem

finalidade completa ou parcial.

e Estoque alienavel: composto por material acessivel, nulo,
ultrapassado e ferro velho para comercializagao.

Para Silva apud Accioly (2008) os estoques possuem algumas fungdes
principais dentro da organizagdo, de forma a garantir o abastecimento da
producgao, sendo elas:

e Melhorar suprimento de materiais da organizagao.

¢ Diminuir a atraso e a falta de componentes para producéao.

e Garantir a produgao programada da empresa.

¢ Reducio de valores em estoques por meio de compras em lotes
menores.

¢ Flexibilidades na alteracdo de mix de producéo.

e Rapidez e eficiéncia no atendimento de pedidos dos clientes.

Dimensionar os estoques em niveis 6timos € uma necessidade para as
empresas se manterem em pleno funcionamento no sistema produtivo e atender

seus compromissos com os clientes.



Dessa forma, os estoques sdo um ponto importante e necessario para que
a empresa produza e venda sem risco de paralisacdo ou de preocupagao, com
o foco na qualidade de seus produtos e a fidelizacdo de seus clientes para
manter-se competitiva no mercado. (SILVA, 2012).

A tabela abaixo representa o consumo de pacotes de algoddo no més de
janeiro na Drogaria XYZ.

Tabela 1: Consumo diario de algodao na Drogaria XYZ.

CONSUMO DIARIO DO MES DE JANEIRO - 2020

SEMANA DE: | 01/01 a 05/01 | 06/01 a 12/01 | 13/01 a 19/01 | 20/01 a 26/01 | 27/01 a 31/01

SEGUNDA 14 17 12 13
TERCA 17 20 15 12
QUARTA 7 20 23 11 14
QUINTA 10 23 12 18 17
SEXTA 13 17 13 12 15
SABADO 16 19 14 17

DOMINGO 8 12 14 19

Fonte 1: Elaborado pela autora.

Com base nisso, tem-se o0 estoque de reserva ou estoque de seguranga
gue é onde se tem uma quantidade minima de produtos ou pecas apenas para
suprir eventuais contratempos no sistema, tais como atraso no tempo de
fornecimento, lote de compra nao aprovado ou aumento inesperado da
demanda.

Seu proposito n&o é interferir no processo de produg¢do, mas sim garantir
qgue o cliente n&o fique impedido de comprar o produto por falta de material.

A formula matematica do estoque de seguranca pode ser expressa da

seguinte forma:

ES = (C x APE) + AC x (PE + APE)

Sendo:
ES = Estoque de reserva ou de seguranca.
C = Consumo diario.




APE = Atraso no prazo de entrega.
AC = Aumento no consumo diario

PE = prazo de entrega.

Para o calculo do estoque de seguranga utilizou-se a média de consumo
diario no més de janeiro e obteve o seguinte resultado: 12 unidades de pacote
de algodao.

Estima-se que o atraso no prazo de entrega seja de 2 dias corridos e 0
aumento no consumo diario gire em torno de 3 unidades e o prazo de entrega

seja de 10 dias corridos.

ES = (C x APE) + AC x (PE + APE)
ES=(12x2)+3 x (10 +2)

ES=24+3x12
ES =24 + 36
ES =60 und.

O estoque de seguranga para atender as demandas da empresa gira em
torno de 60 unidades de pacotes de algodao, para que o processo produtivo n&o

seja interrompido.

2.3. Métodos e Técnicas de Controle de Estoque
Uma gestao eficiente de estoques possibilita obter melhorias significativas
na sua administragdo, uma vez que traz maior seguranga nas tomadas de
decisbes, além de prevenir possiveis atrasos na entrega de pedidos
(MONTANHEIRO, 2008).
De acordo com Vecina (1998), um setor de controle de estoques deve ser
dividido em grupos, cujas fungdes sao descritas na Figura 1.
e Grupo 1 (um): Deve determinar o que comprar, armazenar e
distribuir, realizando funcbes de normalizacdo, classificacédo e
codificacdo de materiais tais como: selecionar, padronizar e
especificar os materiais.
e Grupo 2 (dois): Deve determinar quando se devem reabastecer
os estoques, sua periodicidade e determinar o quanto de estoque



sera necessario para um periodo pré-determinado, ou seja, a
quantidade de compra.

e Grupo 3 (trés): Deve executar as compras e cuidar da venda de
materiais nao utilizados ou inserviveis.

e Grupo 4 (quatro): Deve ser responsavel pelo recebimento de
materiais, armazenamento e distribuic&do, logo, realizando fungbes
de armazenamento, movimentacdo e transporte de materiais e

controle de qualidade.

Figura 1: Controle de estoque

Fonte 2: VENCINA. 1998.

2.3.1. Curva ABC

A curva ABC baseia-se no raciocinio do diagrama de Pareto, onde a
atengao deve ser dada para os produtos mais significativos e que nem todos os
itens tém a mesma importancia.

O Diagrama de Pareto foi desenvolvido pelo engenheiro e economista
italiano Vilfredo Pareto, que examinou a distribuicdo de riqueza em seu pais e
buscou descrevé-la estatisticamente. Ao fazer isso, descobriu que apenas 20%
da populacdo possuia a maior parte da riqueza. Fez a demonstracdo dessa
distribuicdo graficamente, em uma curva cumulativa que ficou conhecida como
a curva de Pareto (BROPHY; COULLING, 1996).

A curva ABC é utilizada para o controle, servindo como instrumento
para examinar os estoques e obter uma analise pratica das questdes
relacionadas a gestdo, pois com esse sistema de classificagdo é
possivel determinar itens que merecem maior atengao por parte do

administrador de materiais. Através dessa classificagédo, passa a existir



uma relagdo entre o valor de consumo e a quantidade de itens
pertencentes a determinada classe, sendo possivel definir politicas de

vendas e estabelecer prioridades. (Dias, 2010).

Figura 2: Curva ABC em porcentagem.

A 10 a 20% dos itens
[l B 20 a 30% dos itens
O Cde 50a 70% dos itens

Fonte 3: ANDRADE, 2011.

A classificaggo ABC é uma importante ferramenta de gestdo, que
possibilita distinguir os itens mais significativos do estoque. Essa classificagao
dos itens é dada por:

* Classe A: nesta classe estdo os itens mais importantes do estoque
representam cerca de 10% a 20% da quantidade total de itens, mas que
apresentam alto valor nos estoques, cerca de 60% a 80% do valor total.

» Classe B: estao presentes nesta classe os itens de valor médio cerca
de 20% a 30% da quantidade total de itens em estoque, e equivalem a um valor
aproximado em torno de 20% a 30% do valor total do estoque.

» Classe C: correspondem aos itens de baixo valor no estoque, cerca de
5% a 10% do valor e representam aproximadamente de 50% a 70% da
quantidade de itens em estoque. (SILVA, 2019).

As classes A, B e C também podem representar os itens da seguinte
forma:

e A - Sua falta pode vir a comprometer a produgdo ou o servico,
possui elevado grau de importancia.
e B - Sdo importantes, mas sua falta n&o é tdo critica como a dos

itens anteriores, médio grau de importancia.



e C - Os demais itens, respectivamente, possuindo baixo grau de
importancia. (BOWERSOX et al, 2014).

Figura 3: Curva ABC ou curva de Pareto.

Regido !

% acumulada de valor de uso

Regido 1 ! Regido
Sl A i B i C
Er vy . e
‘ ‘ ‘ itens (%)
Poucos Itens Importancia Muitos itens menos
importantes meédia importantes

Fonte 4: Blog Luz - Curva ABC, o que é e para que serve?

Ainda, de acordo com Corréa e Corréa (2012) os passos para a aplicagéo
da técnica da curva ABC séo:

1. Determinar, com base no ano anterior, qual a quantidade total utilizada
de cada item em estoque.

2. Determinar o custo médio de cada item.

3. Determinar o custo total de cada item, a partir da multiplicagcédo do custo
meédio pela quantidade individual.

4. Ordenar por ordem crescente o valor de custo total de cada item;

5. Calcular os valores acumulados dessa ordem crescente.

6. Transformar os valores acumulados em percentual.

7. Plotar em um grafico esses valores percentuais.

8. Definir as regides A, B e C conforme a inclinagdo da curva apés a
plotagem dos percentuais.

Segundo Diehl et al (2016), os itens do estoque podem ser classificados

segundo a tabela 2.



Tabela 2: Classificacao de Itens do Estoque.

PONTO DE VISTA

CLASSIFICAGAO| CONTEMPLADO

CONCEITO

ABC

ECONOMICO

CONSISTE NA SEPARAGCAO DOS ITENS EM TRES GRUPOS DE
ACORDO COM O VALOR DA DEMANDA, EM DETERMINADO
PERIODO DE TEMPO, SENDO:

A =ALTO VALOR

B = VALOR INTERMEDIARIO

C = VALOR BAIXO

XYz

USUARIO

CLASSIFICAGAO DE CRITICIDADE, BASEADA NO CRITERIO DO
IMPACTO RESULTANTE DA FALTA, SENDO:

X = ALTA CRITISCIDADE (MATERIAL IMPRESCINDIVEL

Y = MEDIA CRITICIDADE

Z = BAIXA CRITICIDADE

123

FORNECEDOR

CLASSIFICACAO DE AQUISICAO, BASEADA NA DIFICULDADE DE
ADQUIRIR DETERMINADO ITEM, SENDO:

1 = OBTENCAO MUITO DIFICIL

2 = OBTENCAO RELATIVAMENTE FACIL

3 = OBTENGAO FACIL

PQR

PROCESSO
OPERACIONAL

CLASSIFICACAO DA POPULARIDADE, BASEADA NA FREQUENCIA
DE UTILIZACAO DOS ITENS, SENDO:

P = ELEVADA FREQUENCIA DE MOVIMENTAGAO

Q = FREQUENCIA DE MOVIMENTAGAO INTERMEDIARIA

R = BAIXA FREQUENCIA DE MOVIMENTAGCAO

VEM

ESSENCIALIDADE

CLASSIFICACAO BASEADA NA ESSENCIALIDADE DO PRODUTO
PARA O SERVICO DE SAUDE, SENDO:

V = VITAL

E = ESSENCIAL

N = NAO ESSENCIAL

Fonte 5: DIEHL ET AL, 2016.

2.3.2. Consumo Médio Mensal - CMM.
Consumo Médio Mensal (CMM), é definido como a média dos consumos

mensais de cada produto, num certo periodo, desenhado na férmula como sendo

a soma dos ultimos meses dividido pelo numero de meses (LIRA, 2010):

CMM =3} CM/NM




Sendo:

CMM = Consumo Médio Mensal.

> = Somatdria.

CM = Consumo de cada més.

NM = Numeros de meses utilizados para determinagdo do
consumo.
A tabela abaixo representa o consumo mensal de discos de algodao, em

pacotes, no ano de 2020.

Tabela 3: Consumo de algodao na Drogaria XYZ no ano de 2020.

CONSUMO DE ALGODAO NO ANO DE 2020
JAN 372 JUL 425
FEV 426 AGO 437
MAR 398 SET 337
ABR 298 ouT 356
MAI 329 NOV 298
JUN 376 DEZ 426

Fonte 6: Elaborado pela autora.

Aplicando a férmula do consumo médio mensal no ano de 2020, foi obtido

0 seguinte resultado:

CMM =3 CM/ND
CMM = 372+426+398+298+329+376+425+437+337+356+298+426/12
CMM =4.478 /12
CMM = 373,166

O consumo médio mensal de pacotes de algodao na Drogaria XYZ no ano
de 2020 foi de 373,166, ou seja, ficando entre 373 e 374 unidades.

2.3.3. Estoque Minimo
O estoque minimo € a quantidade minima que deve existir em estoque,

que se destina a cobrir eventuais atrasos no ressuprimento, objetivando a



garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem o
risco de faltas.

Também serve como ponto de pedido, ou seja, quando o estoque atingir
esse nivel, deve-se fazer um pedido de compra para garantir produtos no
estoque e nas prateleiras.

Para (SILVA, 2019) entre as causas que ocasionam essas faltas, podem
ser citadas:

* Oscilagdo no consumo.

* Atraso no tempo de reposigao.

+ Variagao na qualidade, quando o controle de qualidade rejeita um lote.

* Remessas por parte do fornecedor, divergentes do solicitado.

* Diferencas de inventarios.

No entanto, esse sistema pode ndo se adaptar a atividade comercial
farmacéutica, pois exige que as quantidades pedidas sejam fixas e constantes.
Porém, os estabelecimentos comerciais farmacéuticos n&o adquirem
quantidades fixas, pois muitos itens s&o regulados por uma demanda sazonal,
enquanto outros oportunizam a oferta do fornecedor. (PINHEIRO, 2005).

Para o calculo do estoque minimo, utiliza-se a seguinte formula:

EMn=ES+PExC

Sendo:

EMn = Estoque minimo.

ES = Estoque de Seguranga
PE = Prazo de entrega

C = Consumo médio diario

Para encontrar o estoque minimo da Drogaria XYZ, no més de janeiro, foi

aplicado a formula acima, conforme demonstrado abaixo:

EMn=ES+PEXxC
EMn =60+ 10 x 12
EMn = 180

Dessa forma, o estoque minimo para o més de janeiro na Drogaria XYZ é
de 180 unidades de pacotes de algodao.



2.3.4. Prazo de Reabastecimento ou Ponto de Requisic¢ao.

E o prazo que compreende a solicitagdo e a entrega do pedido pelo
fornecedor, sendo calculado por meses. Pode-se entender também como
quantidade de produto que, quando atingida, deve gerar novo pedido de
compras, evitando posterior ruptura do estoque (LIRA, 2010).

Para o calculo, utiliza-se a seguinte formula:

PR = (CMM x TE) + ES

Sendo:
CMM: consumo médio mensal.
TE: Tempo de espera.
ES: estoque de seguranga.

Tabela 4: Média de consumo mensal de algodap em 2020.

MEDIA DE CONSUMO MENSAL — ANO 2020.
JAN 12 JUL 13,70
FEV 15,22 AGO 14,09
MAR 12,84 SET 11,23
ABR 9,93 ouT 11,48
MAI 10,61 NOV 9,93
JUN 12,53 DEZ 13,74

Fonte 7: Elaborado pela autora.

Para encontrar o prazo de reabastecimento ou ponto de requisi¢cao da
Drogaria XYZ, no més de janeiro, foram utilizados os dados fornecidos através
da tabela 4, conforme demonstrado abaixo na seguinte situacao:

Supondo que o tempo de espera para a chegada de uma remessa de uma
caixa de algodao seja de 7 dias, podemos calcular seu ponto de requisicéo

através da seguinte formula:

PR = (CMM x TE) + ES
PR = (12 x 7) + 60
PR = 144




O ponto de requisigao, ou seja, a quantidade de produto atingida para
gerar um novo pedido € de 144 unidades para o més de janeiro.

2.3.5. Just In Time - JIT

O JIT é um sistema de producdo de bens e servicos no momento em que
sS40 necessarios, nao antes para que nao se transformem em estoque e nem
depois para que seus clientes ndo tenham que esperar. (PINHEIRO, 2005).

O sistema possibilita tanto a produgcdo como o fornecimento da
guantidade necessaria de componentes, no momento € em locais corretos,
utilizando o minimo de recursos. .

O JIT entende que o excesso de estoque reduz a necessidade de
investigar e resolver os problemas que ficam encobertos por ele. Isto forga os
problemas de producédo e qualidade a virem a tona para serem solucionados.

A medida que o problema é localizado e solucionado, a linha de producéo
€ capaz de atender as necessidades do processo de manufatura sem excesso
de estoques, aumentando dessa forma o numero de vezes que o estoque é
movimentado durante o ano. A rotatividade do estoque € uma medida de
eficiéncia da empresa na administracdo de materiais. (GUIMARAES, et al, 2008).

O JIT requer os seguintes principios:

* Qualidade: deve ser alta porque disturbios na producédo por erros de
qualidade reduzirdo o fluxo de materiais.

* Velocidade: essencial em caso de se pretender atender a demanda dos
clientes diretamente conectados com a produgdo, em vez de por meio dos
estoques.

 Confiabilidade: pré-requisito para se ter um fluxo rapido de produgéo.

* Flexibilidade: importante para que se consiga produzir em lotes

pequenos, atingir fluxo rapido e lead time curtos.
« Compromisso: essencial comprometimento entre fornecedor e comprador de
modo que o cliente receba sua mercadoria no prazo e local determinado sem
que haja qualquer tipo de problema em seu processo de entrada de mercadorias
para a venda. (SILVA, 2019).

2.3.6. O Sistema dos Maximo-Minimo
O Sistema dos maximo-minimo chamado também de sistema de

quantidades fixas consiste em fazer uma estimativa dos estoques maximos e



minimos para cada item, em fungdo do consumo previsto para determinado
periodo de tempo.

Este Sistema € utilizado quando ha dificuldade para determinar o
consumo ou quando ocorre variagao no tempo de reposigao. A partir dai, calcula-
se o ponto de pedido, sendo que o estoque devera oscilar entre os limites
maximos e minimos para que se tenha tempo habil de encomendar um novo lote
de material. O estoque minimo € igual ao estoque de reserva mais 0 consumo
meédio do material multiplicado pelo tempo de espera médio, em dias, para a sua
reposi¢do. (CHIAVENATO, 2005).

2.3.7. Método Consumo Histérico
E realizado através da analise do consumo de medicamentos, por um
periodo de tempo, possibilitando estimar as necessidades. A vantagem deste
meétodo sdo os calculos simplificados, e as desvantagens, pode ser, a dificuldade
de obtencdo de dados reais; a perda da confiangca quando acontece
desabastecimento; e o uso irracional de medicamentos. (MARIN et al., 2003).
Para realiza-lo, o autor, cita alguns requisitos:

e Registros de movimentacdo de estoques (entradas, saidas,
estoque).

e Dados de demanda (atendida e ndo atendida).

e Inventarios com informagdes de pelo menos 12 meses, incluidas
as variagbes sazonais (alteragbes na incidéncia das doengas
decorrentes das estagdes climaticas).

E como calcular:

e Efetuar levantamento de dados: série histérica representativa do
consumo no tempo de, pelo menos, 12 meses.

e Calcular o consumo de cada medicamento: somar as quantidades
consumidas e dividir o resultado pelo numero de meses de

utilizagao.

2.4. Politica de Estoque
Segundo Silva (2012), o dimensionamento dos estoques em niveis

adequados tem se tornado uma necessidade para as empresas manterem seu



pleno funcionamento no sistema produtivo de modo a atender seus
compromissos com seus clientes.

A politica de estoque constitui o conjunto de atos diretivos que
estabelecem, de forma global e especifica principios, diretrizes e normas
relacionadas ao gerenciamento. A preocupagao da gestao de estoques esta em
manter o equilibrio entre os diferentes componentes do sistema, tais como: o
custo de aquisicdo de estocagem e de distribuicdo, o nivel de atendimento das
necessidades dos usuarios consumidores, etc. (VIANA, 2000).

A politica de estoque é definida através da administragao principal da
empresa bem como a programagado de objetivos a serem alcangados, ou o
estabelecimento de padrdes que sirvam de guia aos programadores e também
de critérios para avaliar o desempenho da politica de estoques. (SILVA, 2012).

2.5. Giro de Estoque
O conceito de Giro de estoque ou rotatividade, segundo Vecina (1990) é
um indicador que reflete a quantidade de vezes que o estoque gira em um
determinado periodo, ou seja, a quantidade de vezes que o inventario de uma
empresa é vendido ou o tempo médio que uma mercadoria permanece em

estoque. A expressao matematica para calcula-lo é:

Giro = Consumo no periodo (UND) /Estoque médio no periodo (UND)

Tabela 5: Estoque médio do més de janeiro.

SEMANA DE: | 01/01 a 05/01 | 06/01 a 12/01 | 13/01 a 19/01 | 20/01 a 26/01 | 27/01 a 31/01

SEG 16 19 15 15
TER 20 22 28 19
QUA 11 22 28 13 19
Qul 15 24 15 13 18
SEX 17 19 15 13 19
SAB 21 21 15 21

DOM 13 13 16 22

Fonte 8: Elaborado pela autora.

O estoque no més de janeiro de 2020 na Drogaria XYZ era de 474 e o

estoque médio correspondia a 15,29.




GIRO=CP/EP
GIRO =372/ 15,29
GIRO = 24,32

O Giro de estoque da Drogaria XYZ é igual a 24,32, ou seja, o estoque de
pacotes de algodao deve ser renovado em média 24 vezes no més de janeiro

O Giro de estoque é importante para avaliar o lucro da empresa, onde é
desejado que o numero encontrado a partir da formula seja maior que o numero
em comparagao, do contrario conclui-se que as vendas da empresa tiveram
uma queda em relagdo a concorréncia ou que teve pouco ou zero de
crescimento em relacdo aos periodos passados.

O ideal para a organizagao € que seu giro de estoque esteja pelo menos
igual a 1, o que significa um equilibrio entre as entradas e saidas de produtos,
ou seja, que os itens disponiveis foram vendidos e o estoque renovado.
(MEDEIROS et al., 2012; ARAUJO et al, 2018).

2.6. Prevencao de Perdas

Existe uma area de estudo chamada de Prevencao de Perdas dentro da
Administragcdo de Materiais, que tem como finalidade garantir a protecdo do
patrimdnio da empresa, s&o agdes sistematicas e organizadas, a fim de prevenir,
combater e eliminar as perdas ocorridas.

Para Landsberg, a prevengao de perdas € o combate ao desperdicio de
materiais através de praticas preventivas de analise e inspecao de perdas nao
identificadas, de modo a fazer com que as mesmas sejam mnimizadas ao
maximo.“ (2006 apud SOBRINHO, 2008).

A Prevencao de Perdas, é o controle do estoque, a empresa precisa
conhecer o mesmo e deve sempre estar atento a sua demanda, e se o que tem
constando no sistema € o que tem em estoque real (SOBRINHO, 2008).

De acordo com SHIMUTA (2013), devem-se seguir alguns cuidados,
como a realizagao de inventarios, ferramenta essencial para medicéo e controle
do estoque, possibilitando o diagndstico de problemas e auxiliando a
implementagdo de solugbes com maior assertividade. Este procedimento &

capaz de identificar problemas tais como:



e Rupturas (produtos armazenados no depdsito, mas n&o expostos nas

gondolas).

e Estoques negativos (que pode ter sido ocasionado por erro de contagem

ou digitagao na entrada do produto).

¢ Perdas por avarias e/ou perdas por fraudes.

e Roubos ou extravios de materiais.

¢ Falhas no processo de entrada e saida de Notas Fiscais.

e Produtos vencidos, entre outras alteragdes que possam levar a perda

do produto.

Esses processos trazem informagdes importantes, pois através desses
procedimentos pode se observar onde esta o erro e que decisdes poderao tomar
através dos resultados. Como por exemplo, saber se os produtos estdo sem
movimento em estoque ou até mesmo achar produtos que n&o estdo na area de
venda. (SHIMUTA, 2013; POZO, 2010).

Para que se tenha um bom gerenciamento de estoque, tal controle é de
total importancia para a empresa, uma vez que controlam seus desperdicios,

desvios e também levantamento de valores para analise de investimento.

2.7. Tecnologias da Informagao Unidas na Gestao de Estoques

Diante da alta exigéncia do mercado consumidor, as empresas, precisam
se adaptar as novas tendéncias e tecnologias, assim com o desenvolver das
informacdes a informatizacdo aprimorou o controle de estoque, fazendo com que
as empresas garantam maior disponibilidade de produto ao consumidor, com
menos nivel de estoque possivel. (CARVALHO, 2017).

O sistema de informacgéo (Sl) € empregado em planejamento, controle de
estoques, dentre outras atividades. O impacto desse sistema é acentuado na
vantagem competitiva de uma organizacéo. Portanto, a informatica, em qualquer
atividade, é importante na atualizagdo e consolidagao de dados, com redugao
de tempo de trabalho, maior confiabilidade e rapidez na producéo de informacéo.
(PEREIRA, 2008; LIRA et a, 2013).

O apoio computadorizado as agdes gerenciais, como administrar
estoques por meio de sistemas computadorizados é realizado pela maioria das

empresas, uma vez que o sistema facilita o grande numero de calculos usados



no controle de estoque. A coleta pode ser feita através do uso de leitores de
cbdigos de barras e pontos de vendas com o registro das transagdes. (PEREIRA,
2006).

Pereira (2006) argumenta que, se anteriormente, o fluxo de informacgdes
fazia-se em papel, resultando em uma transferéncia de dados lenta, pouco
confiavel e propensa a erros; hoje, o custo cada vez menor da tecnologia,
associado a maior facilidade de uso, permite aos estabelecimentos meios para
coletar, armazenar, transferir e processar dados com maior eficiéncia, eficacia e
rapidez.

Segundo Batista (2004), atualmente existe um verdadeiro movimento no
que diz respeito a implementagdo de sistemas informatizados de gestéo
empresarial, conhecidos como ERP, que é o Planejamento dos Recursos do
Negdcio. Ndo sdo apenas as grandes empresas que tém oportunidade para
implementacgao desta solugio, as pequenas e médias também. Ha varias ofertas
e orcamentos destes sistemas que visam basicamente permitir a empresa “falar
a mesma lingua”, possibilitando uma gestdo integrada. Com isso, relatérios
gerenciais com informagdes diferentes estdo com seus dias contados. Com os
estoques néo é diferente. Had uma gama de sistemas gerenciais que propiciam a
empresa uma gestdo eficiente e eficaz de seus estoques. Assim, mostra-se
agora a importancia do gerenciamento dos recursos materiais da empresa por
meio da informatica.

Pode ser observado nas pesquisas que a empresa possui beneficios
abrangentes quando resolve administrar com instrumentos da informatica.
Alguns desses beneficios destacam-se: a garantia do dominio tecnoldgico e
melhoria dos servigos; melhora de produtividade; com a adocédo de critérios
padronizados, economia de custos; disponibilidade de informacdes para os
envolvidos; processo de decisdo mais agil; criacdo de banco de dados;
processos confiaveis, tempos menores de localizacdo das informagdes e
diminuicdo de manipulagdo documentos fisicos; controle efetivo de
procedimentos e sistemas (VIANA, 2000).

Atualmente, estdo disponiveis inumeros softwares de gerenciamento de
estoques de medicamentos, adaptaveis a qualquer servico que se disponha a
implementar. Pode-se citar o “Hérus” — Sistema Nacional de Gestdo da

Assisténcia Farmacéutica — que é um sistema informatizado de controle de



estoque, desenvolvido e distribuido gratuitamente pelo Departamento de
Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos do Ministério da Saude —
DAF/MS. (DIEHL, 2016).

O sistema possui, o controle de estoque, a rastreabilidade dos
medicamentos distribuidos, o agendamento das dispensacdes, e o perfil de
consumo, possibilitando o acompanhamento do uso dos medicamentos e a
geracdo de dados para o desenvolvimento de indicadores de assisténcia
farmacéutica que auxiliem no planejamento, na avaliagdo e no monitoramento
das agdes. (DIEHL, 2016).

3. METODOLOGIA

Nesse trabalho foram verificadas informacdes, caracteristicas e quaisquer
tipos de dados que permitam analisar como se da a gestao de estoques dentro
da empresa DROGARIA XYZ. Buscou-se apresentar o conceito da gestao de
estoques e sua importancia para uma empresa, independentemente de seu
seguimento de atuagédo, bem como, foi analisado o caso especifico da empresa
escolhida, como é realizado seu controle de estoque, quais seus pontos positivos
e oportunidades de melhoria.

A metodologia utilizada para alcangar o fim citado acima, foi a reunido de
informagdes que discutam sobre o tema escolhido e que esclaregam, na medida
do possivel, a importancia da gestdo de estoques para os ambientes
organizacionais.

O presente trabalho consiste numa reviséo bibliografica, tendo em vista
que atraves dessa técnica de pesquisa € possivel recuperar conhecimentos ja
sistematizados em determinada area conforme aponta Rodrigues (2007). Além
disso, Vergara (2016) aponta que materiais publicados em livros e trabalhos
académicos, sao capazes de sustentar pesquisas tendo como premissa 0 modo
de acesso as fontes secundarias.

Neste sentido, buscou-se efetuar pesquisas em portais de perioddicos,
além de investigacbes relacionadas a leis, decretos e documentos que
pudessem sustentar a discussédo aqui proposta.

Utilizou-se de pesquisas bibliograficas, em materiais ja publicados
(artigos, revistas, livros e teses) nacionais e internacionais, que permitam uma

aquisicdo de um conhecimento suficiente, juntamente com o levantamento de



dados e informagdes que auxiliaram na argumentagdo, para que seja
desenvolvido o tema proposto. Destaca-se que a pesquisa bibliografica
possibilita um estudo mais amplo sobre o tema, pois se utiliza de uma grande
quantidade de fendmenos, diferentemente da pesquisa realizada de maneira
direta (GIL, 2008).

O presente trabalho pode ser caracterizado como exploratorio. Uma vez
que, a pesquisa exploratoria é conceituada pela busca por aprofundar o
conhecimento sobre o tema proposto, aquela que € realizada através de um
estudo exploratério, visa obter informagdes mais especificas e aprimoradas
sobre determinado assunto, de forma que se consiga torna-lo mais claro e
compreensivel para os individuos, do mesmo modo que pretende conseguir
proporcionar uma ideia geral e ampliada sobre o que se esta pesquisando
(RAUPP; BEUREN, 2003).

Contudo, o estudo também pode ser caracterizado como descritivo. Pois
a pesquisa descritiva, € conceituada pela realizagdo de descricdes dos fatos,
situacodes, caracteristicas populacionais ou culturais, entre outros. Podendo ser
entendida como a pesquisa intermediaria entre os tipos exploratérios e
explicativos.

Através dela buscou-se relatar algo as pessoas, de maneira a esclarecer
sobre determinado assunto escolhido. Dando uma visdo geral do que esta
ocorrendo no mundo no que diz respeito ao tema. Através dela foi possivel fazer
comparacgoes e identificacbes (RAUPP; BEUREN, 2003).

Além disso, esse trabalho também realizou o levantamento da gestao de
estoque realizada na DROGARIA XYZ. A partir disso, foi possivel fazer a analise
da organizagao do estoque realizada pela mesma, de como € aplicado o controle
do mesmo, entre outras caracteristicas. Para que, desse modo, consiga-se
verificar na pratica como se da esse tipo de gestdo e se tal empresa em
especifico esta realizando uma boa tratativa desse aspecto dado a sua
importancia.

Através de uma analise critica de tudo o que pode ser verificado, com um
olhar atento sobre todas as informagdes e dados colhidos, sera feito o capitulo
de consideracgéo final, na qual estao presentes os principais pontos que puderam
ser observados com todo o estudo que se realizou, bem como propostas para

novas pesquisas que possam trazer ainda mais conhecimento sobre o tema.



4. ESTUDO DE CASO

4.1. A Empresa

Fundada no ano de 1985, a DROGARIA XYZ é uma empresa altamente
consolidada em mercado. A mesma esta localizada no centro da cidade de
Manaus. Possui 20 funcionarios, distribuidos em todos os seus setores e possui
parcerias com algumas outras empresas para que esteja atue de maneira regular
no mercado.

A empresa caracteriza-se, nesse momento, como microempresa (ME)
atingindo a receita bruta igual ou inferior a R$360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais). Visa-se, contudo, a expansao e crescimento do negdcio, espera-se
que antes dos préximos cinco anos a empresa esteja pronta para fazer a
migragédo de ME (microempresa) para EPP (empresa de pequeno porte), onde o
requisito para isto é ter uma receita bruta anual superior a R$360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$3.600.000,00 (trés milhdes
de reais).

Busca ofertar o melhor atendimento possivel a seus clientes fidelizados e
aos novos. A empresa oferta produtos de farmacia, englobando as mais diversas
marcas e tipos de remédios. Além disso, oferta também variados produtos do
segmento de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos. Estabelece-se que seu
foco se encontra em manter uma ampla diversidade de produtos, mesmo tendo
menores quantidades daqueles que s&do menos procurados.

Nesse sentido, e no que se trata de vantagem competitiva, péde-se
perceber que a Drogaria separa um espago para os produtos veganos,
respeitando assim, todos os estilos. A missdo, a visdo e os valores da empresa,
orientam o negocio e fazem com que o empreendimento alcance o seu objetivo
final e se mantenha no mercado em posicdo favoravel. Os mesmos sao

apresentados, na tabela 2, a seguir.



Tabela 6: Missao, Visao e Valores.

DEFINICAO APLICACAO NA EMPRESA

POR QUE A EMPRESA|A MISSAO DA DROGARIA XYZ CONSISTE EM

_ | EXISTE? FORNECER PRDUTOS DE QUALIDADE A POPULACAO
MISSAO O QUE A EMPRESA FAZ? | MANAUARA, COM UM  ATENDIMENTO
PARA QUEM? EXCEPCIONAL.
OBJETIVO DE  LONGO|A EMPRESA DROGARIA XYZ TEM COMO VISAO
VISAO | PRAZO. TORNAR-SE LIDER NO SEGUIMENTO DE DROGARIAS
DIRECAO A SER SEGUIDA. | DA CIDADE DE MANAUS.
1. RELACIONAMENTO PROXIMO COM O CLIENTE;
2. ALTO DESEMPENHO;
PRINCIPIOS  ETICOS  E|3.ETICA;
MORAIS. 4. TRANSPARENCIA;
VALORES

GUIA DE CONDUTA DE UMA | 5. RESPEITO;

ORGANIZAGAO. 6. RESPONSABILIDADE;

7. COMPROMETIMENTO;

8. QUALIDADE EM SEUS PRODUTOS;

Fonte 9: Drogaria XYZ.

A DROGARIA XYZ participa da dimensdao da sustentabilidade
empresarial, no qual empresas se comprometem com a responsabilidade social
e a sustentabilidade empresarial. Dessa forma, a empresa mantém sua
reputacado e aumenta a confianga que tem com os parceiros e clientes, sendo
informados, honestos e abertos, enxergando as perspectivas e opinides de
todos. Em seu ambiente interno, n&o é tolerado qualquer tipo de desrespeito a
quem quer que seja.

Além disso a selecdo de funcionarios ndo é feita considerando questdes
envolvendo idade, sexo ou crengas. Destaca-se, assim, como um local de
trabalho inclusivo e aberto, valorizador da honestidade, meritocracia, e
comunicacao incessante, valores estes acima dos ganhos de curto prazo.

Observou-se que os principais investimentos da empresa sao utilizados

nos seguintes setores:



e Compra de produtos: aquisicdo de estoques.

e Contratagdo de funcionarios: setor operacional e administrativo.

e Despesas: manter a loja, como aluguel, taxas governamentais,
servigos publicos.

e Logisticas: transporte e armazenagem dos produtos.

¢ Investimento em marketing: recursos direcionados para o setor de
marketing, utilizado para o financiamento das propagandas e dos
materiais de divulgacdo da marca, tais como panfletos e cartazes.

e Tecnologia da informagao: com o objetivo de automatizar e tornar
mais rapidos os procedimentos realizados, bem como aprimorar o
controle interno da organizagao.

A DROGARIA XYZ mantem parcerias com escritorios juridicos
especializados em direito trabalhista e também do consumidor, para consultar
em caso de duvidas sobre procedimentos e também usar os servigcos quando
houver qualquer contratempo judicial.

Possui também a assessoria de uma empresa de recursos humanos que
€ responsavel pela contratagao de funcionarios, bem como programas de gestéo
de pessoas. Juntamente também tem uma parceria com um escritério de
contabilidade que realiza as fungdes de departamento pessoal, bem como é
responsavel pelas préprias fungdes do setor contabil.

Ademais, estabelece-se também uma parceria com uma empresa de
atendimento via telemarketing, para que desse modo, seja disponibilizado aos
clientes um Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), visando também
uma maior satisfacdo e um canal para solugado de quaisquer tipos de problemas.

Ademais destacam-se sobre a composi¢ao e a organizagao do quadro de
funcionarios da drogaria:

e Farmacéuticos — 2 (dois): Responsaveis por dar suporte a qualquer
duvida de vendedor ou cliente sobre determinada medicagédo, bem
como por efetuar as vendas, caso os demais funcionarios estejam
ocupados.

e Vendedor (Setor de farmacia) — 3 (Trés): Responsaveis pelo

atendimento aos clientes de maneira agil e com acentuada



cordialidade, verificando os pedidos e buscando, de acordo com a
disposicédo dos remédios naquele ambiente.

Vendedor (Higiene pessoal e perfumaria) — 2 (Dois): Responsaveis
por orientar os clientes e apresentar aos mesmos os produtos que
atendam as suas necessidades.

Caixa — 3 (Trés): Responsaveis por receber os pagamentos dos
clientes e emitir recibos.

Motoboy — 1 (Um): Responsavel por atender aos pedidos realizados
por telefone, levando o produto até a residéncia do cliente ou ao local
solicitado pelo mesmo.

Estoquista — 2 (Dois): Responsaveis por receber os produtos e
armazena-los de acordo com o padrdo estabelecido pela empresa,
bem como por verificar as quantidades de cada produto.

Auxiliar Administrativo — 1 (Um): Atua no auxilio a gestdo do
pessoal, transmitindo informacbes a contabilidade da empresa,
recebendo e armazenando as contas da empresa, bem como
quaisquer documentos.

Analista Financeiro — 1 (Um): Responsavel pelo faturamento da
organizagéao, pelo setor de contas a pagar, pelo controle dos caixas,
bem como por qualquer tipo de transagao financeira que precisara ser
realizada.

Assistente de Compras — 1 (Um): Responsavel pelo contato direto
com os fornecedores da empresa, faz cotacdes de precos, verifica a
demanda dos setores.

Profissional de T.I (Tecnologia da Informacdo) - 1 (Um):
Responsavel pelo suporte ao andamento das operagdes da empresa,
verifica se os sistemas adotados estdo funcionando como o
esperando, cria meios de expandir a automacao no local.

Analista de Marketing — 1 (Um): Responsavel pela promogao da
empresa, por criar estratégias que possam potencializar as vendas e
melhorar a imagem da empresa no mercado.

Gerente Administrativo — 1 (Um): Verifica a necessidade de

reposi¢cao do estoque, bem como por averiguar se a logistica adotada



esta sendo o suficiente, se os funcionarios do setor administrativo
estdo desempenhando bem as suas fungoes.

e Gerente Geral — 1 (Um): Responsavel por coordenar toda a equipe
envolvida na area comercial da DROGARIA XYZ, verificando o
desempenho dos funcionarios e identificando possiveis pontos de
melhoria.

Outra questao que € importante ressaltar é referente a organizacgéo fisica
do local, a Figura 5, apresentada a seguir, traz a disposi¢gdo dos espagos e das
prateleiras da DROGARIA XYZ.

Depois de levantada as principais caracteristicas da DROGARIA XYZ e
que sao relevantes para o presente estudo, serdo apresentadas, na proxima
subsecdo, como se da a gestdo de estoque na empresa, destacando as
principais medidas tomadas, os procedimentos e demais informagbes a esse

respeito, que permitam uma analise da eficiéncia do setor.

Figura 4: Visao de espaco.

cA|)u;;|_lCAIXA2

, ESTOQUE

J RECEPCI\D DE PRODUTOS

ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS

FARMACIA |

HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E COSMETICOS.

ESTACIONAMENTO

--------- ENTRADA/SAIDA DROGARIA
_________ ENTRADA/SAIDA SETORES

[ PRATELEIRAS DE ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS

Fonte 10: Drogaria XYZ

4.2. Gestao de Estoque da Drogaria XYZ.
Um fator de grande importancia para a gestdo de estoques, ndo somente
de drogarias, mas de empresas que se encontram em qualquer segmento do

mercado, diz respeito ao vencimento dos produtos. Os funcionarios que realizam



tal controle devem sempre estar atentos a tais caracteristicas e realizar o devido
controle.

Além disso, refere-se a estrutura do local de armazenamento do estoque
de uma organizagao, que deve sempre estar adequado ao tipo de produto que
ali se encontra, com a temperatura ideal, sem humidade, higienizado, de modo
a evitar possiveis desperdicios. Destacou-se também sobre a quantidade de
produtos armazenados, que devem ser capazes de suprir a demanda imediata,
contudo, ndo devem ser excessivos de modo a gerar custos desnecessarios a

organizagao.

Tabela 7: Planilha de controle de estoque.

Entrada

Data Hora Produto | Marca Quantidade | Vencimento | Fornecedor | Valor
Entrada Saida Em estoque

Produto | Quantidade | Produto | Quantidade | Produto Quantidade

Saida

Data

Fonte 11: Elaborado pela autora.

Na DROGARIA XYZ, conforme ja abordado anteriormente, os
responsaveis pelo estoque sdo dois funcionarios e o gerente administrativo.
Verifica-se que a empresa buscou automatizar o controle utilizando-se de
planilhas de Excel, nas quais quando o funcionario recebe o produto ele deve
lancar como entrada, sinalizando o laboratério ou a marca, o tipo de produto, o
nome do produto e sua data de vencimento.

Apos esse langamento, a planilha automaticamente ja faz o levantamento
da quantidade de produtos de cada tipo que se encontram armazenados. E do
mesmo modo, quando o produto sair do estoque e for repassado para outro

departamento realizara-se o0 mesmo procedimento de entrada, sinalizando o

Hora Produto | Marca Quantidade | Vencimento | Receptor Setor




DA MENOR DATA DE VALIDADE PARA A MAIOR

produto, a marca, o vencimento, o setor de destino, etc. Tem-se assim, na Tabela
3, apresentada acima, a interface da planilha utilizada pelos funcionarios do setor
para desempenhar tal controle. Em conversa com os funcionarios, verificou-se
que todos os produtos da DROGARIA XYZ sao distribuidos e organizados
considerando o vencimento de cada um, sendo aqueles que possuem
vencimento mais proximo, despachados antes dos que estdo mais longe do
vencimento.

A saida de produtos, independentemente do setor de destino, segue a
ordem cronoldgica, estabelecida também nas prateleiras de armazenamento, na
qual os produtos que estdo mais proximos do vencimento sdao armazenados
mais a direita. A organizagado no espacgo reservado para o armazenamento do

estoque é exemplificada, na Tabela 4, apresentada a seguir:

Tabela 8: Organizagao das prateleiras por data de vencimento.

PRATELEIRA 1

PRODUTO A PRODUTO B
42 MENOR 52 MENOR 62 MENOR | 42 MENOR | 5° MENOR 62 MENOR
1° MENOR 22 MENOR 32 MENOR | 12 MENOR | 2° MENOR 32 MENOR
PRATELEIRA 2
PRODUTO M PRODUTO N
42 MENOR 52 MENOR 62 MENOR | 42 MENOR | 5° MENOR 62 MENOR
1° MENOR 22 MENOR 32 MENOR | 12 MENOR | 2° MENOR 32 MENOR
PRATELEIRA 3
PRODUTO X PRODUTO Y
42 MENOR 52 MENOR 62 MENOR | 42 MENOR | 5° MENOR 62 MENOR
1° MENOR 22 MENOR 32 MENOR | 12 MENOR | 2° MENOR 32 MENOR

DA MENOR DATA DE VALIDADE PARA A MAIOR

Fonte 12: Elaborado pela autora.

n
>




Ressalta-se que a organizag&o dos produtos no estoque é simples, porém
se mostra eficiente. Nos ultimos 10 anos, a empresa nao teve nenhum tipo de
problema com a mesma. Todos os funcionarios sdo treinados para seguir 0s
padroes estabelecidos no local e em contato com eles, afirmaram que
conseguem encontrar rapidamente o que € necessario, sendo um pouco mais
demorado apenas o registro de saida.

Além da ordem alfabética estabelecida nas prateleiras e da ordem de
vencimento, todos os produtos recebidos recebem uma etiqueta que também
serve como orientagao nas planilhas de controle. Tais etiquetas, sinalizam pela
cor, os produtos que possuem maior movimentagdo e menor movimentacao, ou
seja, notificam se a demanda para ele € grande ou se € pequena. A classificagéo
e feita de acordo com a Tabela 5, apresentada a seguir.

Tabela 9: Etiqueta x Demanda dos produtos.

Cor Demanda

Média Demanda

Baixa Demanda

Fonte 13: Elaborado pela autora.

Em conversa com o gestor administrativo da empresa, o mesmo disse que
o sistema de etiquetas foi implantado recentemente, tendo aproximadamente 6
meses de utilizacdo. O mesmo afirmou, que a cor da etiqueta utilizada em cada
produto tem como base o consumo realizado na empresa nos ultimos 12 meses
na empresa e 0 mesmo é revisado mensamente, para que dessa forma nao haja
uma defasagem muito grande ou problemas devido a isso.

O gestor, informou que esse novo procedimento tem sido bastante
eficiente, pois permite visualizar fisicamente, a necessidade de produtos,
segundo ele “quando as prateleiras v&o esvaziando e a etiqueta é vermelha, os
colaboradores ja se notificam, fazendo com que os estoquistas figuem mais
atentos”. Outra questao levantada foi a respeito dessas cores das etiquetas na
planilha de controle, verificou-se que tal fator também €& aplicado. Quando o
funcionario preenche o nome do produto e a marca, automaticamente o Excel ja

altera o preenchimento da célula de acordo com a demanda do mesmo.



Averiguado, o procedimento implantado na DROGARIA XYZ tem um
fundamento tedrico.

Conforme apresentado na Tabela 1, do capitulo 2, esse sistema refere-se
a classificagdo ABC que contempla o ponto de vista Econdmico, considerando o
valor da demanda no periodo de tempo. Foi elaborado, pelo gestor
administrativo, a assistente de compras e os estoquistas, uma tabela com os
prazos de solicitagdo de novos produtos. Cada prazo, considerando a
guantidade minima que deve haver no estoque, o tempo para contato com o
fornecedor e de processamento de pagamento, o prazo estipulado pelo
fornecedor para entrega e uma margem de precaugao.

Tendo como base esse prazo e o volume de estoque disponivel, os
funcionarios responsaveis pelo estoque, notificam o setor de compras e ao
gestor sobre a necessidade de reposicdo. Os mesmos, entdo, ficam
responsaveis por solicitar, junto aos fornecedores a entrega do produto.

Tabela 10: Classificagcao dos Fornecedores.

Valor
Produto |Fornecedores L Contato
unitario
Fornecedor 1 0,00 (XX) XXXX-XXXX

Produto x IR

Fornecedor 3 0,00 (XxX) XXXX-XXXX Legenda:

Fornecedor 3 0,00 (XX) XXXX-XXXX

Produto Z

Fornecedor 4 0,00 (XxX) XXXX-XXXX

Fornecedor 5 0,00 (XX) XXXX-XXXX

Fonte 14: Elaborado pela autora.
Ademais, verificou-se também que a empresa, especificamente o setor de

compras, mantém um banco de dados de fornecedores, classificando-os como

Fornecedor primario
Fornecedor secundario

Produto Y | Fornecedor 2 0,00 (XxX) XXXX-XXXX . Demais fornecedores



primarios, secundarios e demais, de acordo com a prioridade de compra do
produto no determinado estabelecimento. Tal classificagc&o é realizada conforme
apresenta o modelo, na Tabela 6, acima.

Tal banco de dados, resguarda o setor, para quando um fornecedor n&o
tem o produto solicitado ou quando eles, por qualquer que seja o motivo, n&o
irdo conseguir entregar o pedido adequadamente e em tempo habil. Juntamente,
por meio desse registro, o assistente de compras contratado, consegue verificar
o melhor valor do produto, a melhor relagdo custo-beneficio, as vantagens da
parceria, entre outros detalhes que Ihe permitem selecionar qual o melhor
contato.

Em contato direto com os colaboradores da organizagao, notificou-se trés
momentos em que houve falha na gestdo de estoque e que devido a isso
faltaram produtos de alta demanda na organizagdo. Levantaram-se trés
principais motivos para tal problema:

e A contratagdo de um novo funcionario em um periodo proximo da
reposicdo, no qual acabou passando despercebido o volume de
determinado produto e com isso, a solicitacdo de estoque s6 se deu
apos o produto ter se esgotado completamente;

e Uma grande demanda atipica, em um unico dia varios clientes
solicitaram em elevadas quantidades um produto em especifico,
fazendo com que o estoque ficasse abaixo do minimo; e

e Quando um fornecedor, teve um problema com a entrega dos
produtos, o que gerou um atraso de aproximadamente uma semana
no recebimento dos produtos, e fez com que o estoque do produto
zerasse.

Outro problema destacado pelos funcionarios foi quando ocorreu a greve
dos caminhoneiros no més de maio de 2018, no qual os fornecedores nao
conseguiam passagem para chegar em seu destino final e com isso houve atraso
na entrega dos produtos. Contudo, o impacto foi reduzido, devido ao
conhecimento da populacdo sobre a situagcdo do pais € a minimizagcao da
demanda por esse motivo.

As medidas tomadas, posteriormente, para evitar que esses problemas

se repetissem, foram as seguintes:



e Uma maior atengdo as datas de desligamento e contratacdo dos
funcionarios, e um acompanhamento mais proximo dos novatos;

e Treinamento mais eficiente do novo funcionario e elaboragédo de um
manual que contém o procedimento e que fica a disposicdo dos
funcionarios, para consulta em caso de duvidas;

e Implantacdo do sistema de etiquetas, que permite um melhor
acompanhamento do volume de estoque disponivel e da prioridade de
reposicao de cada produto;

e Ajustes nos prazos de reposigao do estoque e a implantagdo de
reunides quinzenais para verificar se o mesmo esta adequado a
demanda;

e Um novo levantamento dos fornecedores, verificando, sobretudo, os
que sao capazes de atender em menor tempo habil e com menos
imprevistos possivel;

e Elaboracdo do banco de dados de fornecedores e classificagao dos
mesmos, que possibilita identificar os melhores e caso ocorram
imprevistos, ja se tenha uma segunda opg¢éo de contato;

Mensalmente, os estoquistas e o assistente de compras encaminham

seus controles para o setor financeiro, para que o mesmo confira o faturamento
da DROGARIA XYZ de acordo com os langcamentos desses outros setores.
Juntamente, verifica-se se ali esta sendo realizada a maior alocagao de recursos
da empresa, se os valores gastos com as compras estdo adequados, se sdo os
melhores valores, entre outras questdes que permitam analisar os gastos da

empresa com a compra de produtos.



5. ANALISE DE RESULTADOS

Pbde-se observar que a DROGARIA XYZ, apesar de ser um pequeno
negocio, encontra-se bem estruturada e com uma gestdo regular de seus
procedimentos, sobretudo aqueles que se referem ao estoque.

O gestor administrativo, acompanha de perto cada procedimento
realizado pelo setor de estoque e de compras, auxiliando na elaboracdo de
prazos e na criagao de sistemas que possam facilitar o desempenho da empresa.

Destacou-se como favoravel a organizagdo do armazenamento dos
produtos em estoque. Sendo feita em ordem alfabética, na qual a primeira
prateleira inicia-se na letra A e a ultima finaliza o estoque com os produtos que
comegam com Z, o que facilita a localizagdo. Além disso, o fato de colocar os
produtos que vencem mais rapido do lado direito, facilita na hora de saber qual
produto retirar, evitando assim o desperdicio causado pelo vencimento dos
produtos.

Apesar de a empresa prezar por variedade, deixando a quantidade de
produto adequada de acordo com a demanda, verificou-se pouca atencédo ao
vencimento dos produtos que saem raramente, como € o caso dos produtos
veganos, por exemplo.

Constatou-se grande volume de um mesmo produto, tanto no estoque
quanto nas gondolas expositoras, dessa forma, houvesse uma baixa demanda
para aquele produto aliado a um monitoramento inadequado, poderia ocorrer a
perda do produto por estarem vencidos. Dessa forma, foi orientado ao gestor
uma maior atencao a esses produtos de modo que fossem realizadas promocgodes
quando fosse identificado uma estagnagcdo dos mesmos juntamente com a
proximidade da data de vencimento.

Aparentemente, o uso de planilhas de Excel para controle do estoque tem
se mostrado eficiente no negocio, contudo, viu-se a necessidade de buscar uma
alternativa melhor. Diversos softwares de administracdo de estoques sao
ofertados no mercado, algum deles poderia se adequar a empresa, de modo a
agilizar a entrada e saida de produtos, tendo em vista que isso foi uma questéo
levantada pelos funcionarios. Deve-se buscar automatizar o processo, talvez um
sistema com preenchimento mais rapido ou inteligente, que buscasse as

informacdes em sua propria base de dados.



O levantamento de fornecedores e a classificagdo dos mesmos
mostraram-se bastante eficaz, principalmente no que diz respeito a nao limitar
as compras da empresa e a |lhe dar alternativas em caso de imprevistos.
Destacou-se também que a classificacdo através de cores e etiquetas facilita a
gestdo do estoque e se mostrou bastante relevante para a empresa, de forma
gue é mais um meio de orientagado aos funcionarios.

Observou-se o seguinte ponto, que a DROGARIA XYZ, realiza uma
gestdo de estoques boa, porém com algumas oportunidades de melhoria que
podem vir a melhorar o desempenho do setor, minimizar custos, aumentar ainda

mais a satisfagdo dos clientes e trazer maior agilidade aos procedimentos.



6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo alcangou com seu objetivo principal de analisar como
se da a gestado de estoques dentro da empresa DROGARIA XYZ. Apresentado
o0 conceito da gestdo de estoques e sua importancia e averiguando o caso
especifico da empresa escolhida, analisando como é realizado seu controle de
estoque, quais seus pontos positivos e oportunidades de melhoria.

Tem-se a importdancia dos estoques para as empresas,
independentemente de seu ramo de atuacgdo, principalmente por minimizar
custos no que diz respeito a uma compra excessiva de materiais e na estrutura
necessaria para o armazenamento adequado dos mesmos, e também no que se
trata da satisfagdo do cliente, em ter como atender as suas necessidades
imediatamente. Sendo assim, uma boa gestdo desse setor € de grande
relevancia para a melhoria de desempenho das organizagdes.

Foi possivel verificar técnicas que auxiliam na gestado de estoques, como
€ 0 caso da classificagao dos itens que o compdem, da elaboracéo da curva ABC
gue relaciona o volume de materiais, a formula de estoque minimo, entre outras,
ap6s a identificacdo dessas técnicas, ndo foram apresentadas novas
ferramentas ao gestor, somente a implementagdo de softwares de gestdo,
porém, foram apresentados ao gestor e aos colaboradores métodos e
estratégias para o melhor aproveitamento da utilizagado dessas ferramentas, de
modo que a gestao seja otimizada dentro da organizagéo.

No que se trata da DROGARIA XYZ, analisada no desenrolar do estudo,
pdde-se perceber alguns pontos positivos em sua gestdo de estoque,
principalmente no que se trata de um acompanhamento de perto do gestor, do
sistema de classificagao por etiquetas de acordo com a demanda dos produtos
e com a elaboragcdo de um banco de dados de fornecedores e classificagcao dos
mesmos. Contudo, verificou-se alguns pontos de melhoria, como € o caso do

uso de planilhas de Excel que podem ser otimizadas por outros softwares.
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