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RESUMO

O aumento das cidades e industrias resultante de um processo crescente de urbanizagdo tem
contribuido fortemente para aumento do uso desregrado de recursos naturais. O setor metalurgico tem
grande participacdo nesse processo € na formacgdo de residuos solidos, demonstrando um sistema
insustentdvel a longo prazo. O presente trabalho objetiva explorar os conceitos relacionados ao
Desenvolvimento Sustentavel e suas aplicabilidades no setor metalirgico, visando uma compreensao
apurada do sistema de Logistica Reversa aplicado ao setor em questdo. Este, entdo, possui relevancia
por conta da importancia ambiental, social e econdmica da valorizagdo de processos produtivos com o
menor impacto ambiental. Logo, o trabalho surge como contribuicdo para estudos direcionados ao
incentivo da criacdo de uma economia que incorpore o Desenvolvimento Sustentavel em suas
ferramentas. Busca-se analisar empresas do ramo metallrgico atuantes no Polo Industrial de Manaus e
suas relagcdes com processos produtivos reversos e visualizando seus beneficios para a sociedade atual
e futura.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Circular; Logistica Reversa; Desenvolvimento Sustentavel; Polo
Industrial de Manaus; Industria Metaltrgica.

ABSTRACT

The increase of cities and industries resulting from a growing process of urbanization has strongly
contributed to an increase in the unregulated use of natural resources. The metallurgic sector has a
large participation in this process and in the formation of solid waste, demonstrating an unsustainable
system in the long term. This work aims to explore the concepts related to Sustainable Development
and its applicability in the metallurgical sector, aiming at an accurate understanding of the Reverse
Logistics system applied to the sector in question. This, then, has relevance because of the
environmental, social and economic importance of the valorization of productive processes with the
least environmental impact. Therefore, the work emerges as a contribution to studies oriented to the
incentive of the creation of an economy that incorporates Sustainable Development in its tools. It
seeks to analyze companies in the metallurgical industry operating in the Manaus Industrial Pole and
their relationships with reverse production processes and visualizing their benefits for current and
future society.

KEY WORDS: Circular Economy; Reverse Logistics; Sustainable Development; Manaus Industrial
Pole; Metallurgical Industry.



INTRODUCAO

O conceito de Desenvolvimento Sustentdvel vem sendo definido e discutido desde
meados do século XX, a partir de estudos da Organizagdo das Nagdes Unidas sobre as
mudangas climaticas em resposta as crises social e ambiental causadas pela agdo humana. O
relatorio conhecido como “Nosso Futuro Comum”, desenvolvido na Rio 92, apresentou o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel como “aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer as possibilidades de as geracdes futuras atenderem suas proprias

necessidades”.

Apesar de nao ser um conceito ainda completo, por ndo definir as necessidades do
presente ou quais serdo as do futuro, o relatério de Brundtland chamou atencdo para a
necessidade de se encontrar novas formas de desenvolvimento econdmico, de maneira que
respeitasse o carater finito dos recursos naturais e levasse em conta os impactos ambientais
causados pelo crescimento econdmico. A Comissdo Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD, 1983) apontou alguns objetivos que derivam do
Desenvolvimento Sustentavel, relacionados ao processo de crescimento das cidades e ao uso
racional dos recursos naturais incorporados as atividades produtivas. Alguns desses objetivos
seriam o crescimento renovavel, conservacdo e prote¢ao da base de recursos e reorientacao

das relacdes econdmicas internacionais.

Dessa forma, observa-se a importincia de um conceito bem definido de
Desenvolvimento Sustentavel para a formacdo das cidades, visto que o crescimento urbano
tem grande influéncia na degradacdo ambiental de forma a impactar tanto a vida da populagao
quanto o espaco natural.

Nesse contexto, novos conceitos e ferramentas sdo desenvolvidos para auxiliar no
alcance dos objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — caso da Economia Circular.

O conceito da Economia Circular aplicado em uma empresa poderia exercer tanto um
impacto no ecossistema empresarial, quanto na sociedade que abriga determinado
empreendimento. De acordo com Raworth (2019), a Economia Circular atua como a
metamorfose da manufatura industrial, de uma concepgao degenerativa para regenerativa. A
autora demonstra uma mudanga no pensamento industrial, baseado na extra¢do desregrada de

recursos naturais em nome do crescimento econdmico, marcando o sistema linear. Com a



Economia Circular, os mesmos processos sdo realizados de modo renovavel, sustentavel e
erradicando dejetos, superando a mentalidade linear para a circular.

A Logistica Reversa surge entdo como uma ferramenta da Economia Circular, uma
forma de reaproveitar e reintegrar matérias-primas ao processo produtivo. Esse mecanismo
gerencia os fluxos correspondentes ao retorno de produtos ao ciclo produtivo. Seriam estes
produtos, por exemplo, alguns defeituosos ou inutilizados que retornam a cadeia de
distribuicdo, além de produtos com potencial reciclavel ou de reuso que foram descartados e
regressam ao ciclo produtivo.

Com base nos conceitos até¢ aqui apresentados, foram observadas diversas alternativas
para que o desenvolvimento industrial e urbano nao resulte em degrada¢cdo ambiental e que ha
formas de aproveitar os recursos naturais sem que estes sejam explorados até o seu fim. No
contexto da industria metalirgica, existem diversos processos produtivos que ndo utilizam
toda a matéria prima disponibilizada, gerando residuos industriais nocivos ao meio ambiente.
De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, o gerador dos residuos ¢ responsavel
por encontrar e encaminhar estes materiais ao destino adequado (sendo para reintegragdo ao
processo produtivo ou até coleta para o descarte apropriado).

O presente trabalho tem como objetivo verificar a aplicabilidade da Logistica Reversa
e seus beneficios em empresas do setor metalirgico no Polo Industrial de Manaus (PIM).
Com o desenvolvimento da pesquisa, serdo apresentados os beneficios para empresa, tanto no
contexto econdmico, por economia em matéria-prima, quanto pela vantagem competitiva
derivada da construgdo de imagem positiva, além de uma melhor relagdo com fornecedores e
clientes.

A escolha pelo setor metalirgico justifica-se por sua relevancia nas externalidades
ambientais geradas por industrias no PIM. Segundo o Inventario Anual de Residuos Sélidos
Industriais do Polo Industrial de Manaus (2012), no ano de 2011 o PIM gerou 40.974,74
toneladas de residuos gerados derivados da produ¢do metaltrgica, sendo 71% composto por
residuos de sucata de metais ferrosos. Tais resultados ressaltam a necessidade de estudo
direcionado aos problemas causados ao meio ambiente e ainda a economia local e das
empresas geradoras de residuos por conta de materiais ndo aproveitados.

O trabalho apresenta-se relevante pela necessidade de valorizagdo de processos
produtivos que gerem vantagens econdmicas sem agredir o ecossistema, instigando estudos e
movimentando ideias para a criagdo de uma economia que incorpore o Desenvolvimento

Sustentavel e suas ferramentas, incentivando a criacdo de politicas e empresas cada vez mais



preocupadas com a preservacdo do ambiente natural. Nossos recursos naturais sdo muitos,
variados, porém sdo limitados. A economia movimenta desde a politica até relagdes sociais e
compreender a importancia dessa temdtica na preservacdo € uso consciente de recursos
naturais impacta positivamente geragdes presente e futuras.

O trabalho dedica-se ainda ao estudo da aplicabilidade da Logistica Reversa
(ferramenta da Economia Circular) nas industrias do setor metalirgico do PIM. Para tanto,
realizou-se pesquisa de campo, com aplicacdo de questionario as empresas do segmento.

Visando entender a relacdo das empresas entrevistadas com a Logistica Reversa, foram
formuladas questdes com o objetivo de coletar informagdes a respeito do porte da empresa,
medir a familiaridade destas com o conceito de Logistica Reversa e utilizacdo de suas
ferramentas. Também se utilizou a Escala Likert para colher informagdes a respeito da
relevancia do conceito de Logistica Reversa para as empresas. A pesquisa alcancou 8 (0ito)
industrias do segmento metaltrgico instaladas no Polo Industrial de Manaus.

A primeira se¢do do questiondrio elaborado busca caracterizar a empresa segundo o
porte (definido pelo faturamento anual, de acordo com a definicdo do Banco Nacional de
Desenvolvimento), entender se as entrevistadas conhecem o conceito de Logistica Reversa e
adotam agdes de Logistica Reversa e a destinagdo do Residuo Soélido Industrial de Metal
(RSIM).

A segunda se¢do, utilizando a Escala Likert, analisa a relagdo das empresas com o
conceito de Logistica Reversa em sua estratégia, receita € imagem, assim como o impacto da
LR perante fornecedores e setor publico.

A terceira se¢do, utilizando o mesmo método da secdo anterior e seguintes, busca
identificar quais foram as motivagdes que levaram a empresa a adotar medidas de Logistica
Reversa em seu processo produtivo. Das motivacdes, alguns exemplos sdo a obtencao de
certificagdes e o reaproveitamento de materiais e produtos descartados como forma de
diminuir os custos com matéria-prima.

A quarta secao do questionario apresentou questdes com o objetivo de identificar as
dificuldades e desafios enfrentados por parte das entrevistadas ao adotarem medidas de
Logistica Reversa em seu processo produtivo. Das dificuldades, pode-se trazer como exemplo
os custos ligados a coleta (relacionados ao manuseio de bens e materiais operacionais de
coleta, transporte etc., dos residuos gerados), a falta de recursos financeiros e falta de mao de

obra especializada (recursos humanos).



A quinta e ultima secdo do questiondrio busca identificar quais os beneficios
percebidos pelas empresas ao adotarem medidas de Logistica Reversa no processo produtivo.
Esta secdo apresenta importantes beneficios que a utilizagdo de uma Economia Circular
funcional traz a produgdo da empresa, utilizando a ferramenta da Logistica Reversa. Dentre as
vantagens percebidas, estdo a conquista de certificagdes, a diminui¢do do envio de residuos a

aterros sanitarios, entre outros.

REVISAO DE LITERATURA

Como determinado previamente, o presente trabalho visa discutir formas da
aplicabilidade da Logistica Reversa e seus beneficios em industrias do segmento metalargico
instaladas no PIM. Dessa forma, serdo apresentados conceitos e exemplos de como o
Desenvolvimento Sustentdvel influencia positivamente o meio comercial € como suas
diferentes aplicabilidades podem gerar beneficios econdmicos, sociais e ambientais.

O conceito de imagem corporativa, ou entdao, a busca da legitimidade social de uma
empresa a frente de uma sociedade ¢ amplamente discutida na obra de Machado e Machado
(2011). O trabalho demonstra as atitudes adotadas por empresas em busca de conquistar a
confianga de mais clientes e parceiros, cada vez mais exigentes por produtos e servigos que
atendam as suas necessidades ao mesmo tempo que contribuam para a preservagdo da
biodiversidade. A institui¢do, buscando garantir sobrevivéncia e crescimento no meio em que
esta inserida, recebe a responsabilidade de demonstrar beneficios econdmicos, sociais ou
politicos, para ter a aprovagdo da sociedade.

Ainda segundo os autores, quanto mais ou menos poluente um empreendimento for,
maiores ou menores os investimentos em preservagao ambiental serdo. Ou seja, estes
investimentos sdo diretamente proporcionais aos danos causados a0 meio ambiente.

De acordo com Jeronimo (2013), para evitar consequéncias negativas e até preservar o
ambiente atual, tornam-se necessarias mudangas de comportamento dentro das companhias,
como a inser¢do de componentes ambientais nas suas estratégias comerciais. Essa atitude ¢
positiva por aumentar a competicdo com outras organizagdes e até melhorar a imagem da
empresa. Observa-se, entdo, uma mudanca de comportamento em empresas € organizagdes,
buscando adaptar-se a novos padrdes de consumo e produgdo, afetando inclusive politicas e

regulamentagdes.



Além dos consumidores diretos, existem legislacdes e obrigagdes a serem adotadas
pela empresa que precisam ser preservadas para que a manutencao da imagem positiva, diante
do risco de receber uma publicidade negativa. Consumidores insatisfeitos podem optar por
ndo adquirir produtos ou servicos de empresas em que ndo confiam, ou ainda organizagdes
defensoras de questdes ambientais podem aplicar crescente pressdo em empresas que nao
seguem padrdes ecologicamente corretos. Isso pode gerar problemas para uma organizagao,
afetando a sua reputacao e imagem e pondo em risco a sobrevivéncia da empresa.

Buscando entender o impacto do crescimento urbano e suas edificagdes no meio
ambiente, Souza da Silva ef al. (2017) analisaram duas empresas do ramo da construcdo civil
atuantes na cidade de Manaus. Foi verificado que as empresas estudadas desconhecem a
resolucao responsavel por estabelecer as diretrizes para gestao de residuos de construcao civil,
a CONAMA n. 307/02. E significativo apontar que todo o material analisado na pesquisa
possui potencial para reciclagem e reutilizacao.

Os autores relataram que a Resolugdo n. 307/2002 CONAMA determina que 0s
grandes geradores sejam os responsaveis pelo gerenciamento de seus residuos, além de proibir
0 envio a aterros sanitarios e obrigam os geradores de residuos e prefeituras a tomarem
medidas para a diminui¢do de residuos de constru¢ao civil gerados.

Os residuos, quando depositados irregularmente no ambiente e em espagos publicos,
comprometem a qualidade do ambiente, a passagem de pessoas e veiculos pelo local,
degradam a paisagem além de apresentarem riscos a saude publica pela proliferacdo de
agentes transmissores de doencas. Quando despejados em margens de corpos d’agua, podem
causar acumulo de sedimentos em rios, corregos e lagos, causando altera¢ao na qualidade das
aguas superficiais por conta da polui¢do e contaminagdo quimica das dguas e do solo.

Dentro do contexto das metalturgicas, os residuos industriais de metal produzidos e
descartados de maneira irregular apresentam riscos ao ambiente em que estdo inseridos visto o
longo periodo para a total decomposi¢do. A destinagdo correta destes rejeitos se apresenta
como alternativa para evitar danos ao ecossistema.

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) também ¢ uma das formas de movimentar
empreendimentos na direcdo de uma producao mais limpa e do Desenvolvimento Sustentavel.
Neste contexto, o conceito de Logistica Reversa se apresenta como uma das ferramentas que
auxiliam no alcance do Desenvolvimento Sustentavel. Neste sentido, Aratjo et al. (2014),
desenvolveram trabalho que apresentou empresa certificada pela International Organization

for Standardization (ISO) 14.001, organizacao que estabelece um grupo de normas que



fornece ferramentas e estabelece um padrdo de Sistema de Gestdo Ambiental. As empresas
interessadas em alcangar esta certificagdo devem adotar a norma ISO 14.001, visto que esta ¢
formulada para fins de certificacdo junto a entidades independentes.

Vargas, Vieira e Silva (2016) se empenharam em verificar as motivagdes para a
utilizagcdo da Logistica Reversa em empresas analisadas, assim como identificar as barreiras
existentes e descrever o fluxo dos processos reversos e beneficios obtidos. Algumas das
principais motivagdes sdo a conquista de certificacdes, a legislacdo e a diminuicao de custos e
residuos. Entre os impedimentos encontrados, destacam-se os custos com a destinacdo correta
de residuos e os tramites legais e fiscais. Sobre fluxos reversos, o principal apontado foi o
retorno de embalagens para reutilizagdo e os principais beneficios obtidos pela adocao desse
sistema sdo os ganhos financeiros e o fortalecimento da imagem corporativa.

De acordo com Fleischmann (2001 apud Vargas et al., 2016), entende-se por Logistica
Reversa

0 processo que planeja, implementa e controla de forma eficiente todo fluxo de entrada e
armazenagem de materiais secunddrios e informagdes no sentido oposto da cadeia de
suprimentos tradicional, com a finalidade de agregar valor ou descartar de maneira correta os

materiais. (VARGAS et al.,, 2016, p.94)
Considerando a reducao do ciclo de vida dos produtos e o fato de que o governo impde
a empresa a responsabilidade por seus residuos ou materiais gerados que possam oferecer
algum risco a biodiversidade, a Logistica Reversa surge como uma ferramenta para
reaproveitar e reintegrar matérias-primas ao ciclo produtivo desses empreendimentos. O
descarte inadequado de residuos se apresenta como um dos maiores problemas nesse contexto

e a recuperacao desses produtos tem sido uma tematica debatida no mundo todo.

O amparo legal para o conceito de LR encontra-se detalhado no art. 3°, XII da Lei
12.305/2010. Conforme citado por Costa de Lima (2012), entende-se por Logistica Reversa
0:

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos residuos solidos ao

setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinagdo final ambientalmente adequada. (COSTA DE LIMA, 2012, p.104)
A aplicacio da Logistica Reversa auxilia no gerenciamento dos fluxos
correspondentes ao retorno de bens de pos-venda e pds-consumo ao ciclo produtivo, além da
manuten¢do da imagem corporativa da organizacdo que adota essas praticas. A Logistica

Reversa ¢ uma estratégia para alcancar um modelo de producdo que ofereca ao mercado
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produtos e servicos que atendam as necessidades humanas sem suprimir os recursos naturais
existentes. Além disso, em um cendrio de mercados consumidores cada vez mais exigentes
por produtos que atendam as suas necessidades gerando pouco ou nenhum impacto ao meio
ambiente, a ferramenta surge como alternativa para o atendimento dessa demanda.

Existem diversos fatores que motivam as empresas a adotarem um sistema reverso:
elevados custos com descarte em aterros sanitarios, regras ambientais que obrigam as
empresas a recolherem seus produtos no fim da vida 1til e os ganhos econdmicos diretamente
ligados a reutilizagdo dos materiais. Ocorre uma valorizagdo dos bens pds-consumo que estao
em condig¢des de remanufatura.

No entanto, barreiras podem ocorrer no processo de implementagdo da Logistica
Reversa e um motivo a ser destacado sdo os investimentos a serem feitos para a aplicagao
dessa ferramenta — podendo ser superiores aos da producdo convencional. Os investimentos
para a execucdo do recurso estdo ligados a coleta e transporte dos residuos, manuseio e
reintegracao dos materiais pos-consumo, entre outros. A falta de mao-de-obra especializada
também pode ser citada como uma barreira a Logistica Reversa. Por outro lado, diversos
beneficios da LR s3o apontados, principalmente os ganhos competitivos de custos, fidelizagao
de clientes e imagem corporativa, além da flexibilizacdo gerada pelo retorno dos produtos e a
busca de valor na prestacdo de servigos de pos-venda.

Existem principios juridicos a serem buscados quando pensamos na aplicagdo da
gestdo de residuos sélidos. A obra “Gestdo de Residuos Plasticos na cidade de Manaus a luz
da Politica Nacional de Residuos Soélidos: uma contribuicdo a implantacdo de Logistica
Reversa” de Costa de Lima (2012) apresenta alguns destes principios, como o da prevengao,
que esta de acordo com a Constituicdo Brasileira, afirmando que “todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida” (COSTA DE LIMA, 2012, p. 47). Ainda, um segundo conceito ¢ inserido,
o principio da precaugdo, quando nao ha certeza se as atividades serdo danosas ao meio
ambiente, de forma a serem impedidas de continuar. Este principio, previsto no art. 225 da
Constituicdo Federal, apresenta-se da necessidade de se excluir ou a0 menos minimizar os
riscos advindos dos avangos tecnoldgicos e do proprio desenvolvimento.

De acordo com a propria Constitui¢do Federal, ¢ dever solidario e compartilhado, de
todas as esferas da sociedade, a conservacao do meio ambiente.

Com o objetivo de observar qual € o Desafio do Desenvolvimento Sustentavel, Silva

Barbosa (2008) traz reflexdes sobre o conceito de Desenvolvimento Sustentavel e sua
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importancia no desenvolvimento das cidades brasileiras, visto o crescente processo de
urbanizagao.

Apos uma fase de crescimento urbano em meados de 1960, discussdes comegaram a
surgir em torno de questdes ambientais e reflexdes a respeito de um futuro incerto. O conceito
de Desenvolvimento Sustentavel ganha notoriedade ap6s o relatorio conhecido como “Nosso
Futuro Comum” apresentando-o como “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades”.

Silva Barbosa (2008) apresenta a conceituagdo de Desenvolvimento Sustentavel de
Satterthwaite (2004), que o entende como a resposta as necessidades humanas nas cidades
com o minimo de transferéncias de custos de produgdo, consumo ou lixo para outras pessoas
ou ecossistemas, hoje e no futuro. Surgiram entdo diversas discussdes sobre se € possivel
desenvolver sem destruir o meio ambiente.

Conforme Henri Acselrad (1999 apud BARBOSA, 2008), que apresenta o conceito de
sustentabilidade urbana, definida como “a capacidade das politicas urbanas se adaptarem a
oferta de servigos, a qualidade e a quantidade das demandas sociais, buscando o equilibrio
entre as demandas de servigos urbanos e investimentos em estrutura”. O uso do conceito se
justifica pelo fato de que o desenvolvimento esta diretamente ligado a vida nas cidades. Por
fim, a sustentabilidade é entendida como uma forma de encontrar meios alternativos de
produgdo, distribui¢do e consumo dos recursos naturais disponiveis de forma econdmica e
ecologicamente viavel.

O conceito de Ecologia Industrial foi apresentado por Castello Branco (2009) em sua
obra “Polo Industrial Ecologico de Manaus: uma proposta para o alcance da sustentabilidade”.
Tal temdtica tem relevancia para o presente trabalho visto que esta ¢ mais uma ferramenta do
Desenvolvimento Sustentavel para as empresas e industrias caminharem em dire¢do a
processos produtivos com cada vez menos danos e riscos ao ambiente natural e sociedades, ao
mesmo tempo que geram beneficios econdomicos e financeiros.

Sendo assim, a Ecologia Industrial traz uma analogia entre o metabolismo bioldgico e
a industria. Metabolismo industrial ¢ toda a colegdo integral de processos fisicos que converte
matéria-prima em produtos e dejetos. A ecologia industrial busca conhecer como o sistema
industrial funciona e como este se relaciona com a biosfera; depois, busca-se entender como o
sistema industrial precisa ser reestruturado para ser compativel com o modo de

funcionamento do ecossistema natural.
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A Ecologia Industrial olha para o sistema da biodiversidade como modelo para o
funcionamento industrial. Da mesma forma em que no sistema natural, diferentes espécies
contribuem para a sobrevivéncia umas das outras, de maneira sustentavel, sem gerar impactos
negativos ao ambiente em que estdo inseridas. Da mesma forma, o autor apresenta a Ecologia
Industrial como uma maneira de “fechar” o ciclo industrial, semelhante ao que acontece no
ciclo natural. O modelo puramente industrial e linear explora o meio ambiente e expele os
recursos de volta a natureza de forma degradada, mal aproveitado. Este mesmo sistema de
producdo, ao ser remodelado pela Ecologia Industrial, proporciona que os fatores de produgao
possam aproveitar rejeitos e produtos de outros componentes da diversidade de empresas e
incorpora-los como energia ou matéria-prima no seu processo produtivo.

Esse conceito ¢ uma alternativa para o alcance do desenvolvimento econdmico e
ambientalmente saudavel, levando a um desenvolvimento de um ambiente industrial que leva
em consideracdo um relacionamento harmoénico entre a natureza e os sistemas industriais,
visando a diminui¢do dos impactos ambientais e garantindo a qualidade de vida atual e para as
geragdes futuras. Os beneficios do uso desse sistema sustentavel pelas empresas se mostram
inicialmente pelo fato de que os custos da empresa serdo reduzidos, além de elevar as chances
de um aumento nos padrdes de vida da sociedade, que passa a ndo mais lidar com os
problemas causados pela degradacao ambiental.

A obra de Korhonen, Honkasalo e Seppéld (2017) apresenta alguns limites ao conceito
de Economia Circular. Um destes ¢ a forma que as categorias de fluxo de material para a
Economia Circular estdo ausentes em grande parte das estatisticas utilizadas pelas
administracdes ambientais em todo o mundo. Apesar do uso recorrente de residuos na
reciclagem e recuperacdo de energia, a reutilizacdo, remanufatura e recondicionamento do
produto ndo sdo categorias definidas nessas estatisticas. Também se torna dificil definir em
que momento exato um material com valor econdmico se torna um residuo sem valor ou valor
negativo, segundo os autores. Sendo assim, o conceito de residuo ¢ dindmico e mutavel. Esse
fluxo sé recebe valor econdomico uma vez que estes residuos sao percebidos como recursos
para materiais ou energia.

Os 1impactos reais de atividades de uma economia circular precisam ser
detalhadamente previstos, processo que pode ser dificultado caso nao ocorra uma defini¢ao
clara de que tipo de material ¢ bom ou ruim a luz da sustentabilidade. Esse empecilho pode
ser justificado ao ser comparado com os primeiros anos da industrializacdo, onde muitos
residuos que eram vistos como produtos de valor econdmico sao considerados nocivos a luz

da politica e legislagdo ambiental moderna. Portanto, torna-se necessaria uma definicao do
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que ¢ e o que nao ¢ utilizavel, para que os ideais da Economia Circular contribuam para a
sustentabilidade global.

Tais dificuldades foram apontadas considerando que a defini¢do de um fluxo de
material ¢ temporal, espacial e cultural, portanto, todas as propostas e sugestdes de EC devem
ser colocadas e consideradas em seus contextos temporais, espaciais e culturais.

Em “Economia Donut”, Kate Raworth (2019) faz uma analogia a formagao de um
sistema circular com uma borboleta. Segundo a autora, esse processo pode ser visto pela
metamorfose ocorrida na manufatura industrial, de degenerativa para regenerativa.
Regenerativa pois aproveita o fluxo de materiais para transforma-los em produtos e servicos
uteis. O formato linear (como uma lagarta) do mercado passa entdo a ser circular, um
diagrama semelhante ao desenho de uma borboleta.

Esse novo sistema funciona com energia renovavel — solar, edlica, proveniente de
ondas, da biomassa e de fontes geotérmicas — de forma a reduzir ao méximo produtos
quimicos e dejetos. Nesse modelo de economia, os materiais nunca sdo esgotados e
descartados, mas utilizados continuamente em ciclos de reutilizagdo e renovacgdo. “Faz isso
reconhecendo que os “dejetos equivalem a alimentos”: em vez de serem enviados para
aterros, os residuos de um processo de producdo — sejam restos de comida ou sucata —

tornam-se os materiais de base para o processo seguinte”. (RAWORTH, 2019)

Figura 1 - Economia-borboleta
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Fonte: RAWORTH, Kate. Economia DONUT. 1° ed. Rio de Janeiro: Editora ZAHAR, 2019, p. 343
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A obra de A. Mathews e Tan (2011) discute a maneira como o desenvolvimento
sustentdvel mudou de apenas um conceito relacionado ao meio ambiente € se tornou um
objetivo de desenvolvimento. Os governantes chineses chegaram a conclusao de que a
tradicional produgdo linear ndo ¢ mais praticavel, visto que se aproveita de bens naturais a
todo tempo, a0 mesmo tempo em que gera desperdicio de muitos recursos nao utilizados,
tornando-se ineficiente economicamente e ecologicamente.

A China tem desenvolvido maneiras de, eficientemente, tornar a economia cada vez
menos danosa ao meio ambiente. Um exemplo disso ¢ o plano de reduzir o nivel de
"intensidade de carbono" de 40% a 45% até presente ano, comparando com os niveis de 2005,
de acordo com pronunciamento realizado no Copenhagen Climate Change, em 2009. Para
tanto, algumas medidas foram tomadas, como o fechamento de fabricas ineficientes, assim
como a implementacdo de uma legislagio mais preocupada com os padrdes da Economia
Circular.

Dessa forma, ao final de um processo produtivo, os rejeitos de uma producao podem
servir de matéria-prima para outras entidades industriais e a geracdo de energia ¢
compartilhada através da cadeia de valores e produ¢do. Em 1 de janeiro de 2009 entrou em
vigor a lei chinesa intitulada “Lei para a Promo¢do da Economia Circular” e, apesar de ter
sido inspirada em legislagdes de outros paises, a Lei Chinesa parece ser a primeira do mundo
a fazer da Economia Circular uma estratégia nacional para desenvolvimento econdémico e
social. Basicamente, a lei apresenta incentivos para a criacdo de eco industrias e iniciativas
verdes, assim como puni¢des a empresas que ndo se adequem aos padrdes ecoldgicos

estabelecidos.

METODOLOGIA

Foi elaborado e enviado a empresas industriais incentivadas do segmento metalargico
e instaladas no Polo Industrial de Manaus (PIM) questionario visando identificar a relagao
destas com os métodos e ferramentas da Logistica Reversa. O questionario foi feito utilizando
a Escala Likert, normalmente utilizada para mensurar e entender atitudes ou comportamentos
da comunidade analisada. Ela costuma ser apresentada como uma espécie de tabela de
classifica¢do, onde o entrevistado marca na escala a resposta que mais traduz a sua opinido. A
amostra do presente trabalho ¢ de 8 (oito) empresas, todas atuantes no PIM.

A pesquisa foi desenvolvida de maneira qualitativa, sendo assim, o questionario fora

encaminhado por e-mail e o contato inicial com as empresas analisadas foi feito por telefone.
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Deve-se observar que os dados que serdo aqui apresentados e analisados sdo de natureza
primaria, baseados diretamente nas respostas das empresas entrevistadas.

A estrutura do questiondrio utilizado para juntar as informagdes contidas neste
trabalho foi embasada no estudo de Vargas, Vieira e Mozart da Silva (2016). As agdes de
Logistica Reversa apresentadas na presente pesquisa foram retiradas da obra, assim como os
beneficios observados, motivacdes e dificuldades enfrentadas para a adocdo de medidas de
Logistica Reversa no processo produtivo da empresa.

De maneira andnima, as 8 (oito) empresas alcancadas pela pesquisa responderam
questdes que buscavam identificar a relacdo das metalurgicas que compdem o Polo Industrial
de Manaus (PIM) com os métodos e ferramentas da Logistica Reversa. Utilizando a Escala
Likert, as entrevistadas identificaram seu nivel de concordancia com a afirmag¢ao apresentada.
Este trabalho definiu niveis de respostas que vao de 1 a 7, sendo o menor nivel indicado por
“discordo totalmente” e 0 maior como “concordo totalmente”.

A primeira se¢ao do questionario ¢ dedicada a analisar os comportamentos das
empresas em relagdo ao Residuo Solido Industrial de Metal (RSIM), assim como o nivel de
familiaridade das respondentes quanto ao conceito e ferramentas da Logistica Reversa (LR).
Das oito empresas alcancadas pela pesquisa e atuantes no Polo Industrial de Manaus, seis sao
consideradas Média Empresa (faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$
300 milhdes), uma Pequena Empresa (faturamento maior que R$ 360 mil ¢ menor ou igual a
R$ 4,8 milhdes) e uma Grande Empresa (faturamento maior que R$ 300 milhdes). O porte das
empresas foi definido baseado pelo faturamento anual, de acordo com a defini¢do do Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDES). As entrevistadas foram codificadas de 1 a 8.

A mesma se¢do contém perguntas elaboradas com a finalidade de identificar o nivel de
conhecimento das empresas referente o conceito de LR, se sdo utilizadas ferramentas da LR
no processo produtivo, qual a destinagdo do RSIM. Buscou-se também saber se as institui¢des
respondentes realizam o comércio deste RSIM e quanto, em média mensal, se produz de
residuo de metal.

Em seguida, as questdes utilizando a Escala Likert foram apresentadas e compdem as
subsequentes secdes do questionario. A segunda secdo ¢ intitulada “Aspectos Gerais”, e
objetiva analisar a relagdo da Empresa com o conceito da LR em sua estratégia, receita e
imagem desta de maneira geral. A terceira se¢do, “Motivacdes”, contém questdes que tem
como objetivo identificar quais motivagdes levaram a Empresa adotar medidas de LR em seu
processo produtivo. A quarta se¢do traz afirmacdes que buscam identificar as dificuldades e

desafios enfrentados pela Empresa ao adotar medidas de LR, identificada como
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“Dificuldades”. A quinta e Uultima seg¢do apresenta os “Beneficios”, levantando
questionamentos que buscam identificar quais os beneficios percebidos pela Empresa ao

adotar medidas de Logistica Reversa em seu processo produtivo.

1. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste segmento do trabalho serdo apresentadas e comentadas as respostas obtidas pelo
questionario utilizado para pesquisa qualitativa. Aqui, a Economia Circular, manifestada
através das ferramentas da Logistica Reversa, sera explorada de forma a compreender como o
conceito ¢ relevante para empresas do ramo Metalurgico, considerando que este setor da
industria possui grande potencial poluidor ao meio ambiente, a0 mesmo tempo que possui
tanto espaco e aplicabilidade para a Economia Circular.

Deve ser observado que o ntimero de empresas entrevistadas ndo representa todo o
Setor Metaltrgico do Polo Industrial de Manaus (PIM). Por conta da pandemia de COVID-19,
o contato com muitas empresas foi dificultado, prejudicando a representatividade da amostra.
Porém, visto que foram levantados importantes dados do comportamento das metalirgicas
alcangadas quanto ao RSIM, a pesquisa preserva sua relevancia, visto a escassa literatura

sobre a intersec¢do entre LR e o setor metaltrgico no PIM.

As empresas estao identificadas de acordo com o porte no Quadro 1.

Quadro I — Classificacao do Porte das Empresas

Empresa Pequeno Porte Médio Porte Grande Porte

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

FONTE: Elaborado pela autora (2021)
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1.1. Comportamento quanto ao Residuo Solido Industrial de Metal

De acordo com prévia explicagdo, a primeira parte do questionario dedica-se a coleta
de informag¢des como porte da empresa, nivel de conhecimento do conceito de LR, assim
como a utilizagdo de suas ferramentas e nivel médio de geracdo de RSIM gerado no PIM.

Buscou-se entender melhor o comportamento das Metaltrgicas do PIM quanto ao RSIM.

Grafico 1 — Vocé conhece o conceito de Logistica Reversa?

HS5im
Nao
Nao Opinou

FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Quanto ao conhecimento do conceito da LR, menos da metade das empresas
afirmaram nao conhecerem a definicdo. 75% afirmaram conhecer o conceito de LR,

demonstrando que o conceito ¢ bem difundido no meio metalurgico.
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Grafico 2 — A empresa adota alguma acio de Logistica Reversa?
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Quanto nivel de utiliza¢ao das ag¢des de LR, a agdo de maior aproveitamento por parte
das empresas alcangadas ¢ a Reutilizacio de Materiais no Final do Ciclo Produtivo,
caracterizada pelo reuso de materiais que seriam descartados. Este tipo de material ou produto
retorna ao inicio da cadeia produtiva, conforme a analogia da borboleta de Raworth (2019). A
segunda acdo de LR mais utilizada ¢ a Fundigdao de Rebarbas e Restos de Metais para a
Fabricagdo de Novas Pecas, indicando a pratica de reutilizacdo de residuos do proprio
processo produtivo — ou seja, que a principal matéria-prima das metalurgicas, apesar do
grande potencial poluidor, possui expressivo potencial de remanufatura.

As acdes de Compra de Materiais Reciclados, Coleta de Produtos em Condicao de
Reuso, Remanufatura de Produtos de Pos-venda (retorno dos produtos vendidos ndo
utilizados ou com pouco uso), o Desmanche para Reciclagem Industrial e a Criagdo de
Embalagens Metalicas Proprias da Empresa receberam apenas uma resposta cada, indicando
que sao agdes menos utilizadas por parte das entrevistadas. Porém, nenhuma das alternativas
ficou sem resposta concordante, sugerindo que todas as empresas alcancadas pela pesquisa
(inclusive as que ndo conhecem o conceito de Logistica Reversa) utilizam pelo menos de uma
acdo de LR em seu processo produtivo.

A LR surge como uma necessidade natural mesmo para aqueles que nao a conhecem
profundamente. Ainda assim, conhecimento mais aprofundado do conceito poderia trazer

ainda mais beneficios as empresas.
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Grifico 3 — Quem ¢ o responsavel pela destinaciao do residuo de metal?
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Quando perguntadas a respeito do Responsavel pela Destinagdo dos Residuos de
Metal, todas as entrevistadas indicaram utilizarem servigos de empresas de coleta terceirizada.
Deste grupo, 3 empresas afirmaram que, além de utilizarem de servigos terceirizados,
responsabilizam-se pela destina¢do de parte desses residuos. Na empresa, a destinagdo correta
dos Residuos de Metal pode ser feita pelo reaproveitamento de matérias-primas, pecas
danificadas, materiais reciclados, entre outros.

A Prefeitura de Manaus atua através do servigo de coleta seletiva, se responsabilizando
pelos residuos sélidos gerados em diferentes setores e agindo de acordo como previsto na Lei
12.305, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Esta declara que a
gestdo de residuos deve ser compartilhada entre todas as esferas envolvidas na cadeia de
consumo. As Cooperativas atuam de forma semelhante, incentivando atividades de coleta
seletiva, triagem, comercializacdo de residuos reciclaveis e reutilizdveis. Apesar de as
empresas entrevistadas ndo utilizarem estas duas alternativas de servigos para a destinacao
dos Residuos de Metal, ¢ importante ressaltar que sdo servigos disponiveis ao setor industrial
e comunidade, de maneira geral.
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Grafico 4 — Que tipo de comercializagao € realizada com o residuo de metal?
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Ao serem destinados para a empresa coletora, os residuos de metal podem ser
vendidos 2 mesma ou ela é requisitada para retirar os residuos do local solicitado pela
empresa contratante. No que se refere a coleta dos residuos na empresa geradora, observou-se
que os residuos de metal podem tanto gerar receita quanto custos. Na amostra, 6 empresas
comercializam o residuo, resultando em aumento de receita, enquanto 2 efetuam pagamentos
a empresas terceirizadas, responsaveis pela coleta, sendo a destinagdo final deste residuo de
responsabilidade da terceirizada. Nenhuma empresa realiza a doacdo de seus residuos de

metal a empresa coletora

Grafico 5 — Qual o destino dos residuos de metal?

8 8

7 OReciclagem

6 Remanufatura de
5 OProdutos de Pds-
4 venda

_ B Aterro Municipal

. OOutras Industrias
p Nio sei/Nio quero
1 O / .

1 J—| “opinar
0

N® de Respostas

(#5]

FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Quanto ao destino dos residuos de metal, um comportamento e acdo comum de todas

as empresas ¢ a reciclagem, ou seja, reaproveitamento de partes reutilizaveis dos rejeitos no
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final do ciclo produtivo. A Remanufatura de Produtos de Pds-venda ¢ utilizada por 3
empresas como destinacao final dos residuos de metal e 1 empresa destina seus residuos a

outras industrias.

Grifico 6 — A sua empresa vende o Residuo Sélido Industrial de Metal (RSIM)?
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

A respeito da comercializagdo do Residuo Soélido Industrial de Metal (RSIM) gerado,
detectou-se que trés empresas ndo vendem os residuos gerados (37,5%), 12,5% das empresas
analisadas realizam a venda de somente uma parte de seus residuos e metade das entrevistadas
(50%) afirmou que realiza a comercializagdo destes residuos. Neste contexto, a empresa
coletora realiza coleta e compra destes rejeitos. Apesar de ndo serem todas as empresas
alcangadas pela pesquisa que realizam a venda de RSIM, a maioria comumente realiza essa

pratica, indicando ser uma fonte de receita ndo desprezivel.

Grifico 7 — Qual a média mensal da geracdo de Residuo Sélido Industrial de Metal (RSIM)?
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)
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Para entender o quanto de RSIM sdo gerados mensalmente, em média, pelas empresas
do ramo metalurgico do PIM, observou-se que as quantidades variam bastante. Sendo assim,
25% das empresas geram em média menos de 1 tonelada de Residuos de Metal e outros 25%
produzem entre 5 e 10 toneladas. Das outras alternativas, entre 1 e 5 toneladas, entre 10 e 15
toneladas, entre 15 e 20 toneladas e mais de 20 toneladas, cada uma recebeu 12,5% das
respostas obtidas.

Da amostra apresentada no presente trabalho, metade das empresas produz menos de
10 toneladas por més de RSIM. Desta parcela, apenas duas empresas produzem menos de 1
tonelada de residuos mensais.

Estes dados indicam relevante espaco para a ado¢do de medidas de Economia Circular
utilizando a ferramenta da Logistica Reversa, visto que esta linha de pesquisa busca
aproveitar a0 maximo os residuos solidos gerados na industria (e outros setores da sociedade).
Este poderia ser um importante diferencial tanto na reducdo do impacto gerado por estes
residuos no ambiente natural, quanto nas despesas relacionadas ao descarte, remanufatura ou
coleta de RSIM por parte das empresas.

Dentre as empresas que apresentaram maior média de geragdo de Residuo Solido
Industrial de Metal existe uma Média Empresa (entre 15 e 20 toneladas), em contraste com
outra Média Empresa que mantém a geracdo de Residuos entre 5 e 10 toneladas. A diferenga ¢
expressiva e foi observado que além desse aspecto, a empresa com geragao maior de Residuos
afirmou ndo conhecer os conceitos de Logistica Reversa, diferentemente da segunda empresa
comentada, que conhece o conceito e adota diferentes medidas e agcdes de Logistica Reversa
em seu processo produtivo. O conhecimento e aplicacdo de conceitos de LR por parte da
empresa pode fazer grande diferenca quando estes aspectos sdo observados.

O maior nivel de geragdo de Residuos Solidos Industriais de metais pertence a uma
Grande Empresa (mais de 20 toneladas) que conhece e adota medidas de Logistica Reversa
em seu processo produtivo. O nivel maior de geracdo de Residuos pode ser relacionado ao
fato de, sendo uma empresa de grande porte, a producdo e geracdo de residuos seja
significativa de forma a dificultar o completo reaproveitamento destes com as ferramentas

utilizadas pela instituicao.
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Grafico 8 — Qual o preco médio de venda da tonelada do residuo de metal?
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Algumas empresas realizam o comércio de seus Residuos de Metal. As respostas
coletadas revelam que apenas 25% das empresas metallrgicas entrevistadas ndo realizam
venda do residuo; 25% vendem seus residuos a menos de R$ 500,00 por tonelada; 25% ainda
vendem a pregos entre R$ 500,00 e R$ 700,00 por tonelada; 12,5% mantém seus pregos entre
R$ 900,00 e R$1.100,00 por tonelada e outros 12,5% vendem seus residuos a mais de R$
1.100 por tonelada.

Estes dados apontam para o fato de que os Residuos apresentam atrativos financeiros
para seus geradores. O comércio de residuos ¢ forma realizar a destinacdo adequada aos
Residuos de Metal. O RSIM acaba por ter uma fungdo de novo produto, gerando receita para

a empresa geradora e evitando desperdicios.

1.2.  Aspectos Gerais

Utilizando a Escala Likert, observou-se a relagdo das empresas com a Logistica
Reversa, se o conceito ¢ relevante estrategicamente para a organizagdo, se gera impacto
positivo sobre a receita e a imagem perante os fornecedores e o setor publico. A escala de

intensidade também foi utilizada para colher as respostas contidas nas se¢des seguintes.
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Grafico 9 — A Logistica Reversa é de Grande Relevancia Estratégica para a Empresa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Aqui serdo observadas as respostas das empresas quanto a relagdo de suas operagdes
com o conceito e aplicacdo da Logistica Reversa. Todas as empresas responderam de maneira
positiva quanto a relevancia estratégica da LR, sendo que 75% concordaram totalmente com a
afirmacgdo e as empresas restantes concordaram parcialmente. Estas respostas indicam que as
companhias reconhecem a importancia da LR na constru¢do dos seus processos produtivos.
Sob a otica estratégica, a empresa pode tomar decisoes baseadas e inspiradas no conceito da
LR, contribuindo para a produtividade e responsabilidade da empresa com funcionarios,

fornecedores e clientes, assim como com o meio ambiente.

Grifico 10 — A Logistica Reversa gera Impacto Positivo Importante sobre a Receita da Empresa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Quando perguntadas sobre o impacto positivo gerado pela Logistica Reversa na receita
da empresa, 6 das 8 empresas entrevistadas responderam de forma positiva, indicando que a
LR impactou positivamente sobre as receitas. Destas, 4 empresas concordaram totalmente
com a afirmag¢do e 2 concordaram parcialmente. Ao mesmo tempo, uma empresa foi imparcial
a afirmagdo e outra discordou parcialmente.

Observando a amostra aqui apresentada, pode-se afirmar que a Logistica Reversa tem

relevancia nos resultados financeiros das empresas. Isso deve-se ao fato de que a LR possui
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muitas alternativas de medidas que podem ser adotadas para que a empresa reduza custos e
matéria-prima, comercialize Residuos de Metal e realize remanufatura de produtos. Sendo
assim, a receita ¢ diretamente impactada pois recursos sdo levantados ou mesmo

economizados ao fim do processo produtivo.

Grafico 11 — A Logistica Reversa gera Impacto Positivo Importante sobre a Imagem da Empresa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Ao serem questionadas acerca do impacto da Logistica Reversa sobre a imagem da
empresa, todas as entrevistadas indicaram concordar com a afirmagdo e a maioria (75%)
concordou totalmente com a afirmagdo. Este dado apenas confirma o que fora discutido
anteriormente no desenvolvimento da presente pesquisa: empresas que adotam medidas de
Logistica Reversa se preocupam, entre outras coisas, com a imagem positiva que a adogao
destas ferramentas pode trazer. Este fator se aplica tanto ao publico consumidor — cada vez
mais preocupado com a origem dos produtos adquiridos e responsabilidade das empresas
envolvidas no processo de produ¢do — quanto ao setor publico e até mesmo outras empresas €

seus fornecedores, como sera discutido a seguir.

Grifico 12 — A Logistica Reversa gera Impacto Positivo Importante Perante os Fornecedores
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)
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Concordando com a questdo anterior, 87,5% das empresas concordaram totalmente
com a afirmagdo de que a Logistica Reversa gera Impacto Positivo Perante os Fornecedores,
enquanto 12,5% concordam parcialmente. Todas as empresas entrevistadas reconhecem a
relevancia de tal afirmativa e este fator se da pelo fato de que, no cenario industrial atual, toda
a cadeia produtiva se preocupa com a destinagdo dos Residuos Soélidos. Esta preocupagdo se
estende aos fornecedores, visto que empresas que adotam medidas de LR demonstram
responsabilidade com seus recursos (produtivos e financeiros) e este fato atrai boas relagdes

comerciais aos empreendimentos.

Grifico 13 — A Logistica Reversa gera Impacto Positivo Importante Perante o Setor Publico

1{12.5%)

FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Analisando o comportamento das empresas ao responderem se a Logistica Reversa
gera impacto positivo perante o setor publico, observou-se que todas as empresas
concordaram com a afirmagdo. 62,5% das entrevistadas (ou seja, 5 empresas) concordaram
totalmente com a afirmacdo e as outras 3 empresas concordaram parcialmente. Esses dados
demonstram que, para o grupo, a utilizacdo de medidas de Logistica Reversa tem relevancia
perante o Setor Publico e isso est4 relacionado ao fato de que existem leis e determinagdes das
entidades governamentais para garantir as empresas se responsabilizem pela gestdo correta de
seus Residuos Solidos, como o exemplo da Lei N° 12.305, de 2 de Agosto de 2010, que

institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.

Pode-se concluir que, na visdo dos entrevistados, a Logistica Reversa tem importante
relevancia para a imagem corporativa. De acordo com as respostas obtidas, a Logistica
Reversa e suas ferramentas sdo importantes inclusive para empresas que afirmaram nao

conhecer seu conceito. O fato de a Logistica Reversa exercer impacto na empresa perante
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estas instituicdes demonstra uma preocupacgao por parte de outras companhias, fornecedores e

setor publico com o descarte correto dos residuos gerados pelas metalurgicas entrevistadas

1.3. Motivacoes

Em seguida, foram observadas as motivagdes que levaram as empresas a inserirem
ferramentas de Logistica Reversa ao processo produtivo. Foram apresentadas possiveis
motivagdes e cada empresa apontou seu nivel de adequagdo a cada afirmagdo. Os incentivos a
ado¢do das medidas de LR foram escolhidos mediante pesquisa e observacao de fatores,
levando aos seguintes pontos: obtengdo de certificagdes; adequacdo a legislagdo;
reaproveitamento de materiais e produtos descartados como forma de diminuir custos com
matéria-prima; preocupacao com a preservacdo do ambiente natural; ganhar a confianga do

publico consumidor; melhoria da imagem da empresa; obtencao de vantagem competitiva.

Grafico 14 — A Obtencao de Certificacoes ¢ um Fator que Motiva a Empresa a Adotar Medidas de
Logistica Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

De acordo com as respostas obtidas, todas as empresas afirmaram que um incentivo
para a adogdo de medidas de LR ¢ a obtengdo de certificagdes. Os niveis de concordancia
variam, mas a maioria das entrevistadas (62,5%) concordou plenamente com a afirmagao.

Azevedo Araujo et al. (2014) apresentam em seu estudo a certificacdo da International
Organization for Standardization (ISO) 14.001. A organizagdo ¢ responsavel pelo
estabelecimento de um grupo de normas que fornece ferramentas e estabelece um padrao de

Sistema de Gestdo Ambiental.
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Esta ¢ uma das certificacdes que empresas que utilizam medidas de LR podem
alcancar e, para tanto, devem adotar a norma ISO 14.001, visto que esta ¢ formulada para fins

de certificacdo junto a entidades independentes.

Grifico 15 — A Adequacio a Legislacido foi Fundamental para a Ado¢ao de Medidas de Logistica Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

A adequacdo a legislagdo, para a amostra, foi fundamental para a adogao de medidas
de Logistica Reversa. Estes resultados confirmam o que fora apresentado anteriormente,
quando se demonstrou que, para as empresas entrevistadas, a utilizagdo de medidas de
Logistica Reversa tem relevancia perante o Setor Publico. Cabe entdo relembrar a Lei N°
12.305, de 2 de Agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.

Este ¢ um exemplo de como a Legislagdo tem influéncia quanto a decisdo das

empresas ao utilizarem ferramentas de Logistica Reversa em seu processo produtivo.

Grifico 16 — O Reaproveitamento de Materiais e Produtos Descartados como Forma de Diminuir Custos
com Matéria-Prima foi Fundamental para a Adocio de Medidas de Logistica Reversa

6

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Os resultados obtidos com esta afirmag¢ao demonstram a relevancia da LR dentro de uma
empresa metalurgica, visto que através de processos reversos, € possivel reaproveitar

materiais que seriam descartados, introduzindo-os novamente no ciclo produtivo.
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Este reaproveitamento de materiais e de produtos descartados ¢ relevante para as empresas
da amostra, obtendo concordancia de todas, sendo que 75% das entrevistadas concordaram
plenamente com a afirmag¢do e as outras 2 empresas (representando 25%) concordaram
parcialmente.

Esta reutilizacdo de produtos e materiais representa uma economia de recursos
financeiros direta e indiretamente, visto que a matéria-prima € aproveitada, evitando a

necessidade da aquisi¢do de novos produtos e, ainda, reduzindo o nivel de residuos para

descarte.

Grafico 17 — A Preocupacio com a Preservacao do Ambiente Natural foi Fundamental para a Adocao de
Medidas de Logistica Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Todas as industrias do setor metalirgico alcancadas pela pesquisa demonstraram
preocupacdo com a preservagao do ambiente natural. A grande maioria das empresas da
amostra (75%) concordam totalmente com a afirmagdo e 25% das entrevistadas concorda
parcialmente, confirmando que este fator ¢ motivador para aplicagdo de medidas de LR. As
empresas reconhecem seu potencial poluidor e adotam medidas que reduzam o descarte

incorreto de rejeitos nocivos ao meio ambiente.
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Grafico 18 — Ganhar a Confianca do Publico Consumidor em Relag¢io a Responsabilidade Social e
Ambiental da Empresa foi Fundamental para a Ado¢do de Medidas de Logistica Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

A questdo seguinte apresentava motivagdo ligada a conquista da confianga do publico
consumidor em relacdo a responsabilidade social e ambiental da empresa. Tal afirmativa
recebeu aprovacao de sete das oito empresas entrevistadas. Apenas duas empresas nao
concordaram totalmente com a afirmagdo, sendo que 1 empresa concordou parcialmente e 1
discordou parcialmente.

Pode-se observar a influéncia que a confianga do publico consumidor tem nas tomadas
de decisdo da empresa. Através das reagdes do publico a empresa pode aderir a diferentes
estratégias para manté-lo interessado em seus produtos. No caso da Industria Metallrgica,
com grande potencial poluidor ao meio ambiente, o publico tende a escolher por empresas
ambientalmente responsaveis, visto o progressivo movimento da economia verde no contexto

atual, observado pelo crescimento da popularidade da Economia Circular, por exemplo.

Grifico 19 — A Melhoria da Imagem da Empresa foi Fundamental para a Adocio de Medidas de Logistica
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)
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Em seguida, as empresas responderam se a melhoria da imagem foi fundamental para
a ado¢ao de medidas de LR. O comportamento das respostas foi semelhante a questdo anterior
e apenas 1 empresa discordou parcialmente da afirmacao.

Os dados obtidos, colocados lado a lado com as questdes relacionadas ao publico
consumidor, demonstram que as empresas estdo preocupadas com a manuten¢do de imagem.
O setor metalirgico pode apresentar muitos maleficios ao ambiente natural e a adocdo de
medidas de LR tem modificado essa realidade. Da mesma forma, essas medidas t€ém papel
nessa manuten¢do da imagem das empresas, para irem de “potencialmente poluentes” para

“sustentaveis”.

Grifico 20 — A Obtencao Vantagem Competitiva foi Fundamental para a Adocio de Medidas de Logistica
Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

50% das empresas entrevistadas concordaram totalmente com a afirma¢do de que a
obtencdo de vantagem competitiva foi fundamental para a dog¢do de medidas de LR. Duas
empresas concordaram parcialmente com a afirmag¢do e duas mantiveram imparcialidade.

Estes dados revelam uma preocupacao das empresas em relagdo a competicdo com
outras do setor metalirgico, demonstrando que este setor da economia percebe a tendéncia do
crescimento da utilizagdo das medidas de LR. Empresas com maior responsabilidade
ambiental conseguem conquistar maior publico consumidor, parcerias comerciais e ainda se
adequam a legislacdes locais. Para tanto, o diferencial individual da empresa pode significar a

adog¢do de mais medidas de LR, criando ciclos produtivos mais sustentaveis.

1.4. Dificuldades

A sec¢do seguinte do questiondrio dedica-se a entender quais as principais dificuldades

e desafios enfrentados pelas empresas ao adotarem medidas de LR em seu processo
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produtivo. As dificuldades aqui apresentadas foram selecionadas da mesma forma que as
motivagdes, também sendo coletadas informagdes acerca dos beneficios obtidos. As
dificuldades levantadas pelo questionario foram: custos elevados para a introdugdo de novos
processos; custos ligados a coleta (manuseio de bens e materiais operacionais de coleta,
transporte, entre outros); a pouca relevancia da LR para a atividade-fim da empresa; a falta de
sistemas de informagdo (rastreamento de retornos, medi¢cdo do tempo de ciclo e medigdo do
desempenho de fornecedores); a falta de recursos financeiros; e a falta de recursos humanos

(mao de obra especializada).

Grafico 21 — Os Custos Elevados para a Introducio de Novos Processos foram Fatores que Dificultaram a
Adocao de Medidas de Logistica Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Dentre as dificuldades e desafios enfrentados pela empresa ao adotar medidas de
Logistica Reversa em seu processo produtivo, a relacionada aos custos elevados para a
introducdo de novos processos recebeu respostas concordantes; 1 empresa concordou
totalmente com a afirmacao e outras 4 concordaram parcialmente.

Por outro lado, 3 empresas (37,5%) discordaram parcialmente da afirmagao, indicando
que os custos elevados para a introducao de novos processos nao foram fator que dificultou a
adocao de processos reversos.

A adaptacdo dos processos produtivos e ado¢do de novas medidas em diferentes
setores da empresa pode gerar custos que a curto prazo superam os beneficios financeiros. Por
1sso, maior parte da amostra concordou que esta questao dificultou a adogdao de medidas da

LR.
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Grafico 22 — Os Custos Ligados a Coleta (Manuseio de Bens e Materiais Operacionais de Coleta,
Transporte, etc) foram Fatores que Dificultaram a Adoc¢io de Medidas de Logistica Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Apenas 2 das 8 empresas concordaram parcialmente com a afirmagdo de que os custos
ligados a coleta dificultaram a ado¢do de medidas de LR. As 6 empresas restantes
demonstraram imparcialidade (25%) ou discordaram parcialmente da afirmac¢ao (50%).

O manuseio de bens e materiais operacionais de coleta ou transporte sdo medidas que
precisam ser adotadas por empresas que utilizam de ferramentas da LR e este aspecto pode
dificultar a utilizacdo de tais medidas. Porém, o grupo ndo enxerga os custos ligados a coleta
como um forte empecilho para a adesao de medidas de Logistica Reversa no processo

produtivo.

Grafico 23 — A pouca Relevancia da Logistica Reversa para a Atividade-fim da Empresa foi um fator que
Dificultou a Adogao de Medidas de Logistica Reversa

FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Apesar de ter recebido respostas concordantes, uma questdo que nao apresenta grande
desafio ao grupo ¢ a pouca relevancia da Logistica Reversa para a as atividades essenciais da
empresa (ou atividade-fim). Apenas 3 das 8 empresas concordam parcialmente com a

afirmagdo. Apesar de ser um fator que dificulta a adequagdo de processos de LR dentro da
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empresa para 37% das entrevistadas, o comportamento do grupo como um todo demonstra

que este fator ndo foi um impedimento para a adocao de medidas da Logistica Reversa.
Apesar disso, as opinides acerca dessa afirmagdo foram mistas e demonstram que, para

algumas entrevistadas, a LR ndo ¢ relevante para suas atividades-fim (fabricagdo, fundicao,

tratamento dos metais, entre outras atribuicoes).

Grifico 24 — A Falta de Sistemas de Informacgao (Rastreamento de Retornos, Medicido do Tempo de Ciclo
de Mediciao do Desempenho de Fornecedores) foi um Fator que Dificultou a Adocio de Medidas de
Logistica Reversa

FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Entre os sistemas de informagdo estdo o rastreamento de retornos, medi¢cao do tempo
de ciclo e medigdo do desempenho de fornecedores e estes sdo importantes para o controle
interno da utilizagdo da LR nos processos produtivos da empresa, assim como a sua relacao
com fornecedores, controle de qualidade de servigos etc.

Apesar de 2 empresas concordarem parcialmente com a afirmacao, a falta de sistemas
de informacdo nao foi um aspecto que dificultou a adog¢do de medidas de LR para o grupo de
maneira geral, visto que 50% das empresas da amostra discordaram parcialmente e totalmente
com a afirmagdo e outros 25% apresentaram imparcialidade. Contudo, pode-se observar que
as respostas se comportaram da mesma forma na questdo anterior. Logo, ¢ possivel afirmar
que a falta de sistemas de informacdo dificulta, para 25% das empresas da amostra, a

adequagdo de processos de produgdo reversos.



35

Grafico 25 — A Falta de Recursos Financeiros foi um fator que Dificultou a Adocio de Medidas de
Logistica Reversa

FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Quanto a dificuldade relacionada a falta de recursos financeiros, necessarios para a
ado¢do de medidas e adaptacdo de processos e ferramentas da LR, as entrevistadas ficaram
divididas e dois grupos. 50% do grupo concordou parcialmente com a afirmacdo. As outras
empresas (que representam 37,5%) discordaram parcialmente e 12,5% da amostra discordou
totalmente. Estes dados indicam que este fator ndo foi um empecilho para a adogdo de

medidas da LR.

Grafico 26 — A Falta de Recursos Humanos (Mo de Obra Especializada) foi um fator que Dificultou a
Adociao de Medidas de Logistica Reversa

FONTE: Elaborado pela autora (2021)

A dificuldade relacionada a falta de recursos humanos foi um fator relevante para 25%
das empresas entrevistadas — que concordaram totalmente com a afirmac¢ao — e 12,5% ainda
concordaram parcialmente. Para 50% do grupo, a falta de mdo de obra especializada ndo ¢
empecilho para a docdo de medidas de LR em seus processos produtivos e apenas 1 empresa
(que representa 12,5% do total) se manteve imparcial a tal afirmagdo. Portanto, a alternativa
nao representa impedimentos para a adogdo de medidas de Logistica Reversa para o grupo

analisado. Porém, para parte das empresas essa ¢ uma forte dificuldade enfrentada.
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A conclusdo da presente secdo ¢ que, apesar de existirem muitas dificuldades
relacionadas a ado¢do de novas medidas, adequagdo a legislagdes, novos procedimentos e
diferentes tipos de logistica, esses obstaculos ndo superam os beneficios ou impedem que as

empresas se adaptem e alcancem um novo modelo de produ¢do mais sustentavel.

1.5. Beneficios

A quinta e ultima se¢do do questionario ¢ dedicada a identificar quais os beneficios
percebidos pela Empresa ao adotar medidas de Logistica Reversa em seu processo produtivo.
Cada empresa apontou seu nivel de identificagdes com os seguintes beneficios: a redugdo de
custos e economia de recursos; a diminui¢ao do envio de residuos a aterros sanitarios; a
conquista de certificagdes; a redugdo de custos com matéria-prima (reaproveitamento de

materiais e residuos).

Grifico 27 — A Redugio de Custos e Economia de Recursos foram Beneficios Observados com a Adocéo
de Medidas de Logistica Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Quanto a redugao de custos e economia de recursos, todas as empresas envolvidas na
pesquisa deram um retorno positivo a esta questdo (sendo que 75% destas concordaram
parcialmente), demonstrando que a redu¢do de custos e economia de recursos sdo beneficios
alcancados com a ado¢ao de medidas da Logistica Reversa.

Esta economia de recursos estd atrelada, entre outros fatores, a reutilizacao de
materiais € a remanufatura de residuos em potencial, diminuindo os gastos com nova

matéria-prima e evitando o descarte de produtos em condig@o de reuso.
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Grafico 28 — A Diminuicio do Envio de Residuos a Aterros Sanitarios foi um Beneficio Observado com a
Adocio de Medidas de Logistica Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

A diminui¢do do envio de residuos a aterros sanitarios obteve aceitacdo entre todas as
empresas da amostra: 50% concordaram plenamente com a afirmagdo. O envio de Residuos
Solidos a aterros sanitarios, além de ter um grande potencial poluidor ao ambiente afetado,
representa parte relevante dos investimentos com o descarte de residuos de uma empresa.
Dessa forma, a diminuicdo do envio a aterros sanitarios ¢ um beneficio observado pela

amostra da presente pesquisa.

Grafico 29 — A Conquista de Certificacdes foi um Beneficio Observado com a Adoc¢io de Medidas de
Logistica Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

Para 7 das 8 empresas entrevistadas (o que representa a grande maioria do grupo) a
conquista de certificagdes foi um beneficio percebido com a ado¢do de medidas de LR, com
exce¢do de uma Unica empresa que se manteve imparcial. Apesar de uma resposta negativa, a
empresa nao discorda completamente da afirmacdo. Portanto, o beneficio ¢ de grande
relevancia para empresas que adotam medidas de Logistica Reversa, conforme demonstrado

em secdes anteriores. Um exemplo anteriormente citado ¢ a certificagdo ISO 14.001.
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Grifico 30 — A Reducio de Custos com Matéria-Prima (Reaproveitamento de Materiais e Residuos) foi
um Beneficio Observado com a Adociio de Medidas de Logistica Reversa
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FONTE: Elaborado pela autora (2021)

As sete entrevistadas que concordaram com a afirmacdo, o fizeram quase que
plenamente, demonstrando que a reducdo de custos com matéria prima foi um beneficio
percebido pela grande maioria das empresas do grupo.

Concordando com a primeira questdo da presente se¢do, a redugdo dos custos com
matéria-prima ¢ um beneficio que incentiva a remanufatura de produtos ainda em condicdo de
reaproveitamento e promove a economia de recursos que seriam destinados a aquisicao de
novos materiais para a produgao. Ainda, o reaproveitamento de materiais e residuos diminui o
descarte desnecessario de residuos so6lidos, o que também apresenta uma economia de
recursos financeiros que seriam destinados ao descarte e destinacdo final destes rejeitos.

Empresas mais alinhadas com questdes ambientais t€ém maior aproveitamento das
vantagens oferecidas pela Logistica Reversa. A informagao prévia sobre o conceito de LR
pode resultar em um maior e mais eficaz aproveitamento das ferramentas desta por parte da

empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme comentado anteriormente, a amostra de empresas respondentes e alcangadas
pela presente pesquisa ndo representa todo o cenario das industrias Metalargicas do Polo
Industrial de Manaus. O contato com as empresas foi dificultado por conta da pandemia da
COVID-19, impedindo que a pesquisa se estendesse a um nimero maior de empresas.
Contudo, o presente trabalho mantém-se relevante, visto que ndo existem muitos estudos
desta natureza voltados para as industrias metalurgicas do Polo Industrial de Manaus. Os

dados apresentados sao importantes para a compreensao da utilizagdo de medidas de Logistica
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Reversa como ferramenta da Economia Circular por parte destas empresas e de forte
relevancia para o campo da pesquisa local.

A partir dos resultados apresentados, conclui-se que as praticas de LR nas industrias
metalurgicas sdo de relevancia estratégica, afetam positivamente a receita das empresas,
atingem positivamente a imagem e a relacdo com os fornecedores das empresas, assim como
auxilia no cumprimento de normas e legislagdes impostas pelo setor publico.

Das motivagoes, todas as afirmacgdes apresentadas pela pesquisa receberam retorno
positivo por parte das entrevistadas, destacando-se a pratica de reaproveitamento de materiais
e produtos que seriam descartados para reduzir os custos com matéria-prima, assim como a
preocupagdo com a preservagao ambiental por parte das empresas.

As entrevistadas demonstraram que as maiores dificuldades estdo relacionadas aos
custos elevados para a introdugdo de novos processos reversos na produgao, além da escassez
de mao de obra especializada para lidar com os processos. Dos beneficios, o retorno positivo
de todas as empresas ¢ observado com a reducdo de custos e economia de recursos, como
aqueles derivados do envio de residuos a aterros sanitarios.

Considerando a analise de todos os dados obtidos com o questionario, percebeu-se que
os beneficios com a adocdo de medidas de Logistica Reversa no processo produtivo das
empresas superaram as dificuldades em nivel de concordancia, indicado utilizando a escala
Likert. As questdes que apresentam as motivacdes para a adocao dessas medidas também
receberam respostas mais positivas, menos mistas ou negativas do que as dificuldades
enfrentadas.

Ainda existem barreiras e dificuldades a serem enfrentadas para que o modelo de
producao linear ainda dominante na industria atual seja superado. Porém, a presente pesquisa
apresenta dados que revelam que empresas do setor metalurgico atuantes no Polo Industrial de
Manaus que, apesar de enfrentarem alguns empecilhos, ndo sdo fortes o suficiente para
impedir que essas empresas migrem para o modelo de producdo circular.

Pode-se concluir que empresas mais alinhadas com questdes ambientais tém maior
aproveitamento das vantagens oferecidas pela Logistica Reversa. A conhecimento sobre este
conceito pode resultar em um maior e mais eficaz aproveitamento de suas ferramentas pela
empresa. Por fim, este trabalho alcangou seu objetivo inicial, visto que foi verificado que a
Logistica Reversa ¢ utilizada por industrias do setor metalirgico do Polo Industrial de Manaus

e encontra espaco para aplicabilidade dentro do setor.
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