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Resumo: As organizagdes publicas tém abertos suas portas para a contratagao de
estudantes por intermédio dos programas de estagio, para assim fazer uso dos
beneficios inerentes a essa modalidade de contratacdo . Diante disso este estudo
visa analisar o processo de recrutamento e selegcdo de estagiarios na Defensoria
Publica do Estado do Amazonas, avaliando-o a luz das praticas modernas de
Gestao de Pessoas se o mesmo esta sendo realizado de maneira eficaz, bem como
de que forma exerce influéncia sobre a rotina de trabalho, e por consequéncia nos
resultados finais. Através da metodologia quantitativa-qualitativa baseada na
aplicacdo de um questionario direcionadas aos estagiarios e seus responsaveis,
foram levantados resultados que evidenciam deficiéncias nos meétodos entao
utilizado, expondo através das variaveis pesquisadas como estes métodos exercem
influéncia na rotina de trabalho e nos resultados finais alcancados. Diante disso
apresenta-se uma proposta de método diferenciada, como alternativa para sanar as
lacunas existentes atualmente e potencializar resultados da DPE-AM.
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Abstract:Public organizations have opened their doors to hiring students through
internship programs, so as to make use of the benefits inherent in this mode of
hiring. Given this, this study aims to analyze the process of recruitment and selection
of trainees in the Public Defender of the State of Amazonas, evaluating it in the light
of modern People Management practices if it is being carried out effectively, as well
as how it performs influence on the work routine, and consequently on the final
results. Through the quantitative-qualitative methodology based on the application of
a questionnaire directed to the trainees and their guardians, results were raised that
show deficiencies in the methods then used, exposing through the researched
variables how these methods influence the work routine and the final results
achieved. Given this, a different method proposal is presented as an alternative to
remedy the existing gaps and enhance the results of the DPE-AM.
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1. Introducao

O ingresso as Universidades aumentou de forma significativa, segundo o
ultimo Censo de Educacéo Superior do Inep/MEC 2017 De 2002 a 2017, o numero
de alunos na educagao superior passou de 3,5 para 8 milhdes. Este aumento levou
a expansao de quantidade de pessoas a procura de programas de estagio.

Considerando o fato de ser uma mao de obra barata, nao configurar vinculo
empregaticio e ser legalmente segura, pois € regulamentado pela Lei 11.788/2008,
as empresas tém aderido cada vez mais aos programas de estagio. Com as
organizagdes publicas n&o ocorreu de maneira diferente, diante destas vantagens
as mesmas aderiram aos programas de estagio e tem demandado o esforgo dos
universitarios para neles ingressarem.

Diante desse cenario levanta-se como questionamento se o método de
recrutamento e selecdo de novos estagiarios utilizado na Defensoria Publica do
Estado do Amazonas tem sido condizente com as praticas atuais em Gestao de
Pessoas, e eficiente no alcance dos resultados demandados pela organizacgao.

A presente pesquisa esta sujeita a interesse pois, a gestdo de pessoas
dentro das organizagbes tem sido um tema cada mais abordado e estudado na
atualidade, o entendimento das pessoas como capital intelectual tem se mostrado
um diferencial e fator que contribui diretamente para desempenho da organizagao.
Cabe ressaltar que € de interesse coletivo levantar discussdes sobre os
procedimentos adotados pelos 6rgédos publicos, no intuito de se alcangar maior
transparéncia na administracdo publica, bem como na busca para que passem a
acompanhar as praticas modernas de gestdo. Demonstrando assim sua relevancia
para a administracdo enquanto ciéncia que nd&o se preocupa apenas com a
construcao de teorias, mas vé nestas um meio para alcance de resultados efetivos.

O objetivo tragado consiste em compreender como ocorre o processo de
recrutamento e selecdo de novos estagiarios na DPE-AM e quais seus
desdobramentos na rotina de trabalho. O caminho para o alcance deste focou em
entender o processo de recrutamento e sele¢cao adotado pela DPE-AM; analisa-lo a
luz dos principios de Gestdo de Pessoas moderna; comparar os dois métodos
usados pelo 6rgéo, analisando a eficacia; e investigar a influéncia dos modelos de

recrutamento e selecéo utilizados na rotina de trabalho do Org3o.



2. Fundamentacao Teérica

2.1 Praticas Atuais em Gestao de Pessoas

Definindo o olhar deste projeto sobre os conceitos que regem a gestao de
pessoas, no cenario atual Dutra (2009) discorre que com as mudangas advindas da
globalizagdo as organizagbes vém sendo pressionadas por mudangas e
adequagdes externas e internas. No que diz respeito as questdes externas, as
mesmas aparecem bem estruturadas e delimitadas, enquanto as internas ainda vém
sendo deixadas de lado, sendo esta ultima o foco desta explanagdo. Com as
mudancas profundas nos processos organizacionais que levaram as empresas a
procurarem maior flexibilidade, produtividade e otimizagdo, surge entdo um
fendmeno descrito por Dutra (2009, p. 25): “o fato de as empresas serem obrigadas
a observar melhor o conjunto de expectativas e necessidades das pessoas fez com
gue surgisse as pressoes internas, ou seja, da propria organizagéo.”

Considerando que a motivacdo que levou ao surgimento dessa nova
perspectiva de gestdo de pessoas, entendendo-a como estratégica, veio como
resposta a pressao exercida pelo mercado e requisito para sobrevivéncia, e que a
presente pesquisa ocorre no ambito de uma organizagéo publica e que n&o possui
essa preocupacao, pressupde-se que essa pressao interna ocorre em menor

intensidade, atrasando o caminho da organizacao a esta nova perspectiva.
2.2 Gestao de Pessoas nas Organizagdes Publicas

Considerando a Defensoria Publica do Estado do Amazonas como uma
organizagao publica, sua gestdo € baseada no modelo trazido por Lima (2007, p.
51) “[...] modelo de gestao cujo propédsito & contribuir para a qualidade dos servigos
e para a geracao de ganhos sociais, tendo entdo como foco ser eximio, sem deixar
de ser publico”.

No que diz respeito ao processo de recrutamento e selegado dentro do setor
publico, Oliveira (2016) ressalta que o fato dos procedimentos de captacao no setor
publico serem previstos em lei ndo impede o seu carater estratégico e gerencial,

tratando-se, portanto, de um conjunto de caracteristicas diferenciadas de gestéao,
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que necessita de medidas criativas e inovadoras, para que nao fiquem estagnadas e
alcance os resultados necessarios.

Sendo o foco do estudo no que diz respeito a contratacdo de estudantes em
regime de estagio, ndo de servidores concursados, a organizagéo acaba, portanto,
tendo uma liberdade legal maior para decidir seus métodos de recrutamento e

selecdo, sendo o intuito aqui avaliar a eficacia dos que a DPE-AM optou adotar.
2.3 Recrutamento e Selegao: Visao Estratégica

O presente trabalho tem o objetivo de compreender o processo de
movimentagdo dos estagiarios dentro de DPE-AM e se este esta acontecendo de
maneira estratégica. Partindo de concepg¢ao abordada por Mendes (2015) sobre o
planejamento estratégico, onde afirma consistir em um processo continuo e
interligado que visa manter a organizagdo em um conjunto integrado, mantendo-a
sempre conectada com seus ambientes e trazendo os objetivos estratégicos para a
rotina; entendendo também o processo de movimentagdo, no que diz respeito a
captacdo, conforme descreve Dutra (2009, p. 68) “captacdo sao todas as agdes de
uma empresa na busca e selecdo de pessoas para trabalhar com a empresa e/ ou
negécio, independente de qual for o vinculo contratual”. Sendo equivalente a
captagao o termo aqui utilizado recrutamento e selegao, a importancia que este
tema apresenta é notério, conforme aborda Gil (2011), as pessoas sao classificadas
como um dos mais importantes ativos de uma empresa, por isso, devem ser
selecionadas de maneira competente, ja que falhas nesse processo podem
comprometer o andamento do trabalho posteriormente.

Utilizaremos de base metodologia para a compreensdo do modelo de
recrutamento e selecdo defendido pela gestdo de pessoas o conceito de
competéncia dado por Milioni (2002), em que sado conjuntos de conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA) que, quando integrados e utilizados estrategicamente
pela pessoa, permite-lhe atingir com sucesso os resultados que dela s&o esperados
pela organizacdo, sobre 6tica proposta por Boyatzis (2004) através da Arvore de
Competéncias, onde o que precisa ser feito (conhecimento), como deve ser feito
(habilidades) e porque sera feito (atitudes), sendo necessario considerar essas trés

esferas para que se configure um processo de recrutamento e selecao eficaz.
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Antes de adentramos na captacdo si, € necessario previamente a
compreensao da importancia de um conceito chave da gestdo de pessoas moderna,
a descrigao de cargos. De acordo com Chiavenato (2014 p. 189) “descrever o cargo
significa relacionar o que o ocupante faz, como ele faz, sob quais condigdes ele faz
e por que ele faz”. Ao saber em que consiste o cargo sera estabelecido o CHA que
o candidato deve ter, nisso sera baseada a tomada de decisdo com relacdo aos
métodos que serdo empregados no momento de recrutar e selecionar.

Com relagéo aos métodos de recrutamento, conforme GIL (2011), através de
descrigcdo do cargo, o selecionar deve definir o perfil do candidato adequado para
melhor preenche-la, e entdo avaliar a melhor maneira de recruta-lo. O autor traz que
o mesmo pode acontecer através de: cartazes, recomendagido, agéncias,
anuncios,porém, € preciso identificar os melhores meios para atingir os candidatos
gue condizem com os critérios ja estabelecidos.

No que diz respeito aos métodos de selegdo, Gil (2011) defende que estes s6
serao eficazes se o selecionador tiver previamente definido seus critérios por meio
da descricdo de cargos, feito isso o autor descreve os métodos e como utiliza-los. A
analise de curriculos é muito efetivo para a obtencao de informacgdes, porém nao
oferecem uma visdo completa do candidato; os testes escritos sdo recomendaveis
para preenchimento de cargos que requerem conhecimentos e habilidades técnicas
especificas, este método, apesar de resultar em uma pessoa competente, é limitado
com relacdo a outras informagdes que se precisa obter para o preenchimento do
cargo; testes praticos, validos para avaliagao de habilidades, muito importantes para
cargos de natureza operacional; testes psicoldgicos, uteis para identificar aptidées;
Entrevista, reconhecida hoje como um dos métodos mais completos, mas que
porém tem como limitador a subjetividade presente, requerendo competéncia
técnica do entrevistador para que seja eficaz; dindmica de grupo, bastante
adequada na avaliagao das atitudes. Deve-se avaliar, considerando o que requer o
cargo, quais os metodos de selegao trardo melhores resultados.

Diante do métodos de captagdo adotados pela Defensoria Publica do
Amazonas, e o entendimento das praticas atuais em gestdo de pessoas sobre como
esse processo deve ocorrer, buscamos por meio desta pesquisa entender o quanto

estes estio alinhados.



2.4 Defensoria Publica do Estado do Amazonas

A Defensoria Publica do Estado do Amazonas foi instaurada e regulamentada
através da Lei Organica complementar 01/90 de 03.03.90, e conforme previsto no
Art. 1° desta:

A Defensoria Publica € uma instituicdo permanente, essencial a fungéo
jurisdicional do Estado, incubindo-lhe prestar gratuita assisténcia juridica e
extrajudicial aos necessitados, compreendendo a orientagéo, postulagédo e
defesa de sua direitos e interesses em todos os graus de jurisdigcdo.
(AMAZONAS, 1990, p. 17)

Considerando a definicdo acima exposta e a natureza de suas fungoes, a
DPE-AM vem atuando objetivando o alcance de resultados para a qual foi criada.
Entre os diversos recursos utilizados para este propdsito, o programa de estagio é
um deles desde de sua fundacgdo, conforme consta na secédo V Art. 29° da Lei
complementar 01/90 de 03.03.90 (AMAZONAS, 1990), que institui o estagio no érgéo.

Em seus quase 30 anos de atuagao o 6rgédo vem se enquadrando em novas
legislacbes e evoluindo em seus procedimentos para melhor atender a populagéo
assistida por ele. Com esse objetivo atualmente conta na cidade de Manaus com
280 vagas para estagiarios de ensino superior, sendo destas 210 vagas da area
juridica, e 70 vagas para areas multidisciplinares, com uma demanda maior para

cursos de administracao, servigo social e psicologia, podendo atender a outros.

2.5 Legislacao Brasileira de Programas de Estagio

Os moldes atuais dos programas de estagio foram postulados pela Lei
11.788/2008, onde a mesma divide-se em 6 capitulos que objetivam regulamentar
0s parametros e obrigac¢des legais a serem considerados e seguidos pelas partes
envolvidas. Faz-se necessario aqui uma breve explanacédo desses requisitos legais
buscando assim viabilizar a compreensao do assunto abordado nesta pesquisa.

No que diz respeito a relagdes de estagio o Art. 1° da lei traz o seguinte texto:
Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparacgao para o trabalho produtivo de educandos
que estejam freqlientando o ensino regular em instituicbes de educagdo
superior, de educacéao profissional, de ensino médio, da educagao especial

e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacéo de jovens e adultos. (BRASIL, 2008 p. 01)



Partindo dessa definicdo, o texto de Lei (BRASIL, 2008) dedica seu Art. 7°
para expor as obrigacdes legais referentes as instituicdbes de ensino; no Art. 9° para
as partes concedentes; e sendo o estagiario a terceira parte envolvida, as defini¢des
da Lei relevantes para o andamento desta pesquisa sdo o Art. 11, Art. 12, e Art. 13.

Dentro desses parametros buscamos a compreensdo do programa de
estagio oferecido aos estudantes universitarios pela Defensoria Publica do

Amazonas, visando entender suas influéncias na rotina do trabalho do 6rgao.

2.6 Programa de estagio vigente na de DPE-AM

Apds a promulgagao de Lei 11.788/2008 abordada acima, o programa de
estagio de DPE-AM adequou-se as mudangas e hoje é regido pela resolugéao
Resolugcao N° 054/2014— CSDPE/AM, sendo esta a principal, e complementada pela
Resolugao n°004/2017-CSDPE/AM e a Resolugédo N° 012/2018-CSDPE/AM.

O Programa de Estagio no ambito da Defensoria Publica do Estado do
Amazonas diz respeito a modalidade de estagio nao obrigatério, e conforme previsto
no Art. 2° da Resolugao N° 054/2014— CSDPE/AM objetiva proporcionar:

| — a preparagdo para o trabalho produtivo, em complementagdo ao
conhecimento tedrico adquirido na instituicio de ensino; Il — o
desenvolvimento de habilidades proprias da atividade profissional; Il — o
aperfeicoamento técnico-cultural e cientifico; IV — a contextualizagcéao
curricular, mediante aplicacdo de conhecimentos tedricos; V — participacao

em atividades de cunho social, objetivando o desenvolvimento para a vida
cidada. (SUPERIOR, CONSELHO DPE-AM, 2014, p. 02)

Sobre o regimento do programa de estagio do 6rgao, abordaremos aqui
somente a informacao relevante para esta pesquisa, o recrutamento e selecao.

Instituido pelo Art. 4° da resolugado principal (SUPERIOR, CONSELHO
DPE-AM, 2014), o processo de recrutamento e selecdo de novos estagiarios do
orgao ocorre de duas formas, sendo elas descritas a seguir:

° Processo seletivo: destinado somente aos estagiarios do curso de
direito, prevé a publicacdo do edital de inscricio no site da DPE,
www.defensoria.am.gov.br, sendo esses divulgados na imprensa oficial e portais de
noticias. Nos editais, a exemplo do 004/2019, descreve a realizagdo de prova
escrita com 50 questdes objetivas, a qual para cada uma é atribuida um ponto, e

uma discursiva atribuida 50 pontos. Os candidatos precisam alcangar no minimo


http://www.defensoria.am.gov.br/

50% da pontuagcdo em ambas em obter aprovacdo, sendo nota inferior a essa
critério de eliminacdo. Apds aprovados os novos estagiarios sdo encaminhados
para a coordenacao de estagio da DPE-AM, onde os mesmos sdo convocados
conforme a disponibilidade de vagas e a colocagado da aprovagao.

° Entrevista e analise curricular: destina-se aos estagiarios
multidisciplinares, prevé a realizagdao desses procedimentos pelo setor a qual a
pertence a vaga melhor atende as necessidades que buscam suprir.

Além do processo seletivo acima exposto, o 6rgao oferece aos seus
estagiarios uma bolsa-estagio no valor de R$ 779,00, e auxilio-transporte de
R$167,20, cumprindo carga horaria de 20 horas semanais. Vale ressaltar que no
periodo de janeiro de 2018 até o més de dezembro de 2019 o o6rgdo realizou 7
processos seletivos, sendo estes o 01, 02, e 03/ 2018, e 01, 02, 03 e 04/2019.

Segue abaixo a compilagdo de dados coletados de outros érgaos atuantes na

cidade, para fins comparativos:

Quadro 1 - Programas de Esta

io dos Orgdos Publicos em Manaus - AM

TCE- AM TJ-AM MP- AM DPU - AM
Tipo de PSE | Prova de conhecimento [Direito: Prova para Selecao | Prova com questbes Atividade fim: Destinada
especificos, contendo 04 Publica. Outros cursos: objetivas e discursivas, [ao curso de Direito prevé
questdes discursivas, mediante cadastro no site valido para todos os a Realizagao de prova
valido para todos os do TJAM, com a realizagdo | cursos a qual o 6rgéao para Selegao. Atividade
cursos a qual o 6rgao de prova online e oferece vaga meio: Direito e demais
oferece vaga. convocacgao para entrevista cursos, entrevista e
seletiva. avaliagdo de curriculos.
Meios de Site do 6rgao, impressa Site do 6rgao, impressa  |Site do 6rgéo, impressa | Site do 6rgao, impressa
divulgacgao oficial, portais de oficial, portais de noticias. oficial, portais de oficial, portais de noticias
noticias. noticias e agente de integracéo;
Valor da |Bolsa mensal no valor de | Bolsa mensal no valor de Bolsa-estagio de R$ Bolsa mensal no valor de
bolsa R$ 1.000,00, e R$ 800,00 e 850,00, e auxilio R$ 800,00 +
-estagio auxilio-transporte de auxilio-transporte no valor | -transporte de R$7,00 | auxilio-transporte de R$
R$167,20 de R$ 167,20. por dia estagiado 8,00 por dia estagiado
Horas 25 horas semanais - 5 R0 horas semanais - 4 horas | 20 horas semanais - 4 20 horas semanais - 4
semanais horas diarias diarias horas diarias horas diarias
Quantidade 2 2 3 2
de editais Edital N° 01/2018 e Edital N° 01/2018 e Edital N° 01, 02/2018 e Edital N° 01/2018 e
2018- 2019 01/2019 01/2019 01/2019 01/2019

Fonte: Elaboracgao propria a partir de pesquisa, 2019.




2.7 Conceito de Eficacia paras as Organizagoes

Para a construcdo desta pesquisa cabe ainda o entendimento do conceito de
eficacia dentro das organizagdes, lente sobre o qual esta pesquisa sera analisada.

Segundo Silva (2008, p. 18) “eficacia € a medida de alcance dos objetivos ou
resultados [...] significa fazer as coisas certas, do modo certo, de forma que os
resultados sejam tdo bons quanto o programado”. O autor aborda ainda que ela se
relaciona com a utilizagdo dos recursos organizacionais, de maneira que sejam
usados objetivando o melhor desempenho possivel; para que isso ocorra empresa
precisa ser flexivel e adaptavel para identificar as oportunidades e necessidades do
ambiente e agir sobre ele. (Silva, 2008).

Diante deste conceito, buscamos entao entender o quao eficaz a DPE-AM
esta sendo no que diz respeito aos métodos escolhidos para recrutamento e
selecdo, e como essa escolha tem exercido influéncia na eficacia de organizagéo

como um todo, no cumprimento do seu objetivo estratégico e alcance de resultados.

3. Metodologia

3.1 Método e Classificagdo da Pesquisa

Baseado em Prodanov e Freitas (2013), o presente estudo tém em sua base
a cientificidade pois busca gerar conhecimento apoiados em procedimentos
capazes de dar confiabilidade aos resultados. Assim, a classificacdo desta
pesquisa, de acordo com os autores, ocorre da seguinte maneira:

e Quanto a sua natureza: pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimento
para aplicagdes praticas dirigidos a problemas especificos.

e Quanto aos objetivos: pesquisa descritiva, visa descrever os fatos e
estabelecer relacbes sem que o pesquisador interfira nas variaveis.

e Quanto aos procedimentos técnicos: pesquisa de campo, aquela utilizada
visando conseguir informag¢des e/ou conhecimentos acerca de um problema
para o qual procuramos uma resposta, fazendo primeiro um levantamento
bibliografico posteriormente utilizando as técnicas para coleta de dados.

Com relagao a forma que a questao problema sera abordada, utilizaremos a

tipologia qualitativo-quantitativo, a partir da definicdo de Dal-Farra e Lopes (2013)
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onde afirmam que os estudos quantitativos e qualitativos possuem, separadamente,
aplicagdes limitadas, por esta razdo, a construgao de estudos com métodos mistos
pode proporcionar maior relevancia a pesquisa.

Concluimos entdo que a metodologia exposta representa um meio cientifico

efetivo para chegar ao resultados propostos por essa pesquisa.

3.2 Universo e Amostra

e O universo a ser pesquisado consiste nos 280 estagiarios ativos nas
unidades da DPE-AM na cidade de Manaus no que se refere ao periodo do
2° semestre do ano de 2019, e 80 respectivos responsaveis.

e A amostra contou com 10% do universo pesquisado, sendo 28 estagiarios e 8

responsaveis.

3.3 Instrumento de Pesquisa

No que diz respeito aos instrumentos de pesquisa foi realizada a aplicagao

um questionario no periodo de 14/10/19 a 31/10/19 com perguntas abertas e
fechadas, totalizando 12 perguntas distribuidas do seguinte modo:

e Questdes fechadas: 8 questdes com alternativas fechadas, usadas para

avaliar a parte quantitativa da pesquisa. Sera empregada a escala Likert, que
consiste em uma tabela de classificagdo composta pelos itens a seguir, 1)

muito pouco, 2) pouco, 3) nada (ou neutro, 4) muito e 5) completamente.
e Questdes abertas: 4 perguntas abertas, que serdo usadas para analise
qualitativa da pesquisa pois apresentam uma variabilidade de respostas,

fornecendo informagdes com mais conteudo.
3.4 Tratamento e Anadlise de Dados

Para a compreensao e analise dos resultados, as questdes fechadas serao
expostas a partir do procedimento estatistico da porcentagens, apresentados em
graficos para melhor visualizagdo dos resultados apurados; as questdes abertas
serdo explanadas a partir de tabelas divididas por categorias, onde sera exposto o

grupo resposta obtida para cada pergunta e a porcentagem de vezes que ela foi
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dada por um dos entrevistado. Apos esses procedimentos de descricdo, sera

realizado uma discussao dos resultados, para fins de se levantar conclusdes.
4, Analise e Discussao do Resultados

O questionario contou com 8 questdes fechadas, com perguntas
correspondentes as variaveis método; eficacia; rotatividade - adaptagao;
conhecimento, habilidades e atitudes; compromisso; responsabilidade; satisfagédo e
influéncia nos resultados, respectivamente. As 4 questbes abertas aplicadas
contemplaram os itens conhecimentos, habilidades e atitudes para a fungao - O que
o setor deve disponibilizar para a boa realizagcdo do trabalho; motivos de
desligamento; forma pelo qual o estagiario influéncia nos resultados; e pontos
positivos e negativos do método de recrutamento e sele¢cdo. Os entrevistados foram
divididos em 4 categorias e os resultados obtidos serdo analisados dentro delas

buscando assim uma visdo ampla das variaveis pesquisadas.

4.1Analise Quantitativa- Responsaveis

Grafico 1: Variaveis Referentes ao Processo de Grafico 2: Variaveis Referentes aos Estagiarios
Recrutamento e Selecao. Selecionados.

M JuriDICO [ MULTIDISCIPLINAR

JURIDICO [ MULTDISCIPLINAR

Conhecimento,
Habilidades e
Atitudes

100%

100%
Método

s 100%
Compromisso

Eficacia Responsabilidade 100%

Satisfagao 100%

Rotatividade

Resultados 100%

Il

Fonte: Elaboracao propria a partir de aplicagao do questionario, 2019.

Os dados expostos no grafico 1 demonstram que o método de recrutamento
e selegcado por prova ainda € o mais aceito nas organizagdes publicas, sendo 25%
mais aprovado que o método de analise curricular e entrevista. Porém seus préprios
colaboradores reconhecem sua eficacia sendo 25% inferior a outros métodos. O
Fato de a rotatividade dos setores juridicos terem se mostrado 50% maior que dos
multidisciplinares corroboram com o entendimento de que o método de

recrutamento e selecdo atua sobre a rotina de trabalho e o andamento do setor. As
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variaveis explanadas no grafico 2 demonstram que os responsaveis, tanto juridicos
quanto multidisciplinares relataram 100% aprovag¢ao no que diz respeito ao trabalho
desempenhado pelos estagiarios de seus setores, demonstrando que os atuais

estagiarios de DPE-AM tem suprido as expectativas de desempenho.

4.2 Analise Quantitativo- Estagiarios

Grafico 3: Variaveis Referentes ao Processo de Recrutamento

e Selecgdo.
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Eficacia

Adaptagdo
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Conhecimento,
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93%
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Satisfagao
78%

93%
Resultados

Grafico 4: Variaveis Referentes aos Estagiarios Selecionados.

93%
93%

100%
93%

100%
93%

93%

100%
93%

Fonte: Elaboragao propria a partir de aplicagao do questionario, 2019.

As informacgdes exibidas no grafico 3 evidenciam que estagiarios juridicos
aprovam o seu método 22% a mais que os estagiarios multidisciplinares aprovam o
seu. Quanto a variavel eficacia, os estagiarios juridicos consideram seu método
36% mais eficaz do que multidisciplinares consideram o seu, isso demonstra
possiveis falhas na execucdo do método multidisciplinar; A variavel adaptagao
mostra que os estagiarios multidisciplinares estdo 7% mais adaptados a seus
setores que os juridicos, isso evidencia que este método tem selecionado
estagiarios com perfis mais condizentes com a fungéo.

O gréfico 4 destaca que nas variaveis que discorrem sobre o desempenho
dos estagiarios dentro do setor as respostas entre as categorias apresentam poucas
variagdes. 93% de ambas as categorias afirmam ter os conhecimento, habilidades e
atitudes necessarios; ja no item compromisso, responsabilidade e resultados os
estagiarios juridicos demonstraram um indice de 7% mais respostas positivas que
os multidisciplinares; sendo o item satisfacdo o que apresenta maior distanciamento

na resposta, estando os juridicos 15% mais satisfeitos.
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4.3 Analise Quantitativa- Responsaveis

TABELA 1: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes Necessarios - Responsaveis

JURIDICOS
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes Porcentagem
Comunicacgao; 50%
Responsabilidade; 25%
Proatividade; 25%
Empenho; 25%
Conhecimento técnicos em Direito 25%

MULTIDISCIPLINARES

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes Porcentagem
Comprometimento; 75%
Proatividade; 25%
Organizagéo; 25%
Prioridade para fatores comportamentais; 25%

Fonte: Elaboragao propria a partir de aplicagao do questionario, 2019.

No questionamento sobre quais os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para a boa execugdo da funcdo nos 5 item elencados pelos
responsaveis juridicos 4 dizem respeito a caracteristicas comportamentais, sendo a
variavel comunicacao citado em 50% das respostas, e as demais, incluindo o item
conhecimento técnico em direito citadas em 25% das respostas. O atual método de
recrutamento e selecdo da DPE-AM contempla apenas a variavel conhecimento
técnico, deixando de fora 80% dos fatores que os responsaveis dos setores
consideram importante para o desempenho de um bom trabalho, evidenciando uma
eminente deficiéncia no método. Na resposta dos responsaveis multidisciplinares
foram citadas 4 variaveis como necessarias, todos de carater comportamental,
tendo o item comprometimento citado 75% das vezes, e os demais 25%; sendo o
meétodo de analise curricular e entrevista mais propicio para a avaliacdo dessas

variaveis, e quando realizados corretamente se mostra mais efetivo.
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TABELA 2: Motivos que levam ao desligamento - Responsaveis

JURIDICOS
Motivos Porcentagem
A distancia entre a residéncia do estagiario e o local de trabalho 25%
Valor baixo de Bolsa 25%
O desejo de obter variadas experiéncias; 25%
Desleixo Profissional 25%

MULTIDISCIPLINARES

Motivos Porcentagem
Falta de compromisso; 50%
Falta de atitude; 25%
Adaptagéo; 25%

Ma relacao interpessoal; 25%

Fonte: Elaboragao propria a partir de aplicagao do questionario, 2019.

Aos serem questionados sobre os possiveis motivos que levam os
estagiarios a pedir desligamento quatro itens foram elencados pelos responsaveis
juridicos, sendo destes 3 questdes inerentes a propria defensoria, demonstrando um
um déficit no que diz respeito as medidas que a DPE-AM tem tomado para manter
seu capital intelectual, pois, conforme exposto no quadro descrito no item 2.3 deste
trabalho em comparagdo a outros o6rgaos publicos a defensoria se mostra menos
atrativa, sendo esta uma evidente problematica no que tange o recrutamento. pois
poucos sao os que tém interesse em estagiar no 6rgao, demonstrada pela
realizagdo de 7 processos seletivos no periodo de janeiro de 2018 até dezembro de
2019. Quanto aos responsaveis dos setores multidisciplinares os mesmo levantaram
4 aspectos relacionados ao comportamento do estagiario frente ao setor e o
trabalho que devem desempenhar, enfatizando mais uma vez a importancia dessas

caracteristicas no momento de selecao, obtendo assim uma menor rotatividade.

TABELA 3: Influéncias nos Resultados - Responsaveis

JURIDICOS

Influéncias nos Resultados Porcentagem
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Influéncia de maneira decisiva; 75%
Influéncia para o controle de demanda 50%
S30 a base de DPE; 25%

MULTIDISCIPLINARES

Influéncias nos Resultados Porcentagem
Eles integram o inicio de cadeia de producgao; 50%
Aumentam o numero de demandas atendidas; 50%
Contribuem positivamente com o trabalho; 25%

Fonte: Elaboracgao propria a partir de aplicagdo do questionario, 2019.

Em suas respostas referente a forma como o trabalho dos estagiarios
influenciam no desempenho da organizagédo os responsaveis dos setores juridicos
elencaram 3 itens, sendo 75% deles consideram essa atuacdo decisiva no
desempenho; os responsaveis multidisciplinares também estabeleceram 3 itens que
enfatizam essa influéncia. As duas categorias de entrevistados destacam o trabalho
do estagiarios essenciais para o controlar a demanda de atendimento requerida
pela DPE-AM, realcando a importancia deles como grande ativo operacional do
orgao. Frente a esse resultado € notavel a relevancia dos estagiarios para a rotina
de trabalho da organizagao, assim fica evidente que o método de recrutamento e
selecdo escolhidos pode interferir nos resultados finais, e que aplicar conhecimentos

buscando a sua melhoria teria impacto positivo para a organizacgao.

TABELA 4: Pontos Positivos/ Negativos - Responsaveis

JURIDICOS

Pontos Positivos Porcentagem
A imparcialidade de prova 50%
Avaliacao feita através dos conhecimentos técnicos em direito 75%
Pontos Negativos Porcentagem
A dificuldade das questbes 25%
N&o ha uma formagédo Humanistica 25%
Auséncia de entrevista para complementar 50%

Nao selecionar com base na afinidade de matéria em direito 25%
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MULTIDISCIPLINARES

Pontos Positivos Porcentagem
Resulta em bons estagiarios; 25%

O setor tem autonomia para realizar o processo; 50%
Pontos Negativos Porcentagem
Abre margem para contratar baseado na indicagao; 75%

Fonte: Elaboragao propria a partir de aplicagao do questionario, 2019.

No que se refere a avaliagdo do método, os responsaveis juridicos
abordaram como aspectos positivos 0s 2 pontos em que processo seletivo publico
estdo ancorados: imparcialidade, e avaliagao técnica. Ja como pontos negativos 4
itens foram destacados, o que demonstra deficiéncias em varios aspectos, sendo
50% das respostas auséncia de entrevista, ndo como unico método, mas como
ferramenta para complementar. Os responsaveis multidisciplinares elencam como
ponto positivo do seu método a autonomia para realiza-lo, tendo diversas vantagens
inerentes isso. Como negativo aparece um unico item, o grande vildo dos processos
seletivos baseados em analise curricular e entrevista dentro de organizagbes
publicas, contratacdo baseada unicamente em indicagao; esse item foi mencionado

em 75% das respostas e colocam sobre esse método uma forte imagem negativa.

4.4 Questoes Abertas Estagiarios

TABELA 5: O Que o Setor Deve Disponibilizar - Estagiarios

JURIDICOS
O Que o Setor Deve Disponibilizar Porcentagem
Organizagéo; 14%
Bom clima organizacional; 28%
Bons recursos operacionais; 36%
Lideranga; 7%
Ambiente propicio a aprendizagem 14%

Boa relacao interpessoal 28%
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MULTIDISCIPLINARES

O Que o Setor Deve Disponibilizar Porcentagem
Organizagéo; 21%
Bom clima organizacional; 36%
Bons recursos operacionais; 36%
Divisao Hierarquica adequada; 7%
Ambiente propicio a aprendizagem 21%
Boa relagao interpessoal 28%

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de aplicagdo do questionario, 2019.

Ao serem questionados sobre o que consideram necessario ser oferecido
pelo setor para a realizagdo de um bom trabalho, tanto os estagiarios juridicos
quanto os multidisciplinares elegeram 6 aspectos, em ambos os itens mais citados
sdo: bons recursos operacionais, bom clima organizacional e boa relacdo
interpessoal. Isso evidencia que apesar da natureza diferente do trabalho as
necessidades no que diz respeito a rotina organizacional sao similares, sendo elas
em suma os recursos disponibilizados pela organizagdo, e caracteristicas
comportamentais dos integrantes do setor, estes ndo sé estagiarios, mas também
os servidores. Este item abre margem para amplo debate sobre o modelo de

recrutamento e selegdo dos 6rgéo publicos e a cultura organizacional cultivada.

TABELA 6: Motivos que levam ao desligamento - Responsaveis

JURIDICOS
Motivos Porcentagem
Uma oportunidade melhor de remuneragéo e beneficios 36%
Cobrangas pesadas, conflitos - Estresse 21%
Desvio de Funcgao; 14%
Assédio Moral; 36%

MULTIDISCIPLINARES

Motivos Porcentagem

Uma oportunidade melhor de remuneragéo e beneficios 21%

Excesso de trabalho, press&o e cansago mental - Estresse 28%
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N&o adaptacéo; 21%
Desvio de Funcgao; 21%
Assédio Moral 28%

Fonte: Elaboragao propria a partir de aplicagao do questionario, 2019.

Sobre os motivos que os levariam ao desligamento, os estagiarios juridicos
pontuam 4 itens, sendo os 2 principais, melhor oportunidade de remuneragao e
beneficios, e assédio moral, ambos citados em 36% das respostas. O que nos
reporta mais uma vez em ao fato de a DPE-AM ser a menos atrativa e como isso
na pratica tem interferido de decisdo dos estagiarios. Com relacdo aos estagiarios
multidisciplinares, 5 aspectos foram destacados, sendo os dois mais recorrentes
com 28% de respostas o estresse, e o assédio moral. O item assédio moral citados
nas 2 categorias revela que a relagcdo com os superiores e responsaveis, relagcao
esta regulamentada pela lei do estagio, exercem grande influéncia na percepgao
das relagdes de trabalho por parte dos estagiarios; o fato do item estresse ter sido
citado apenas pela categoria multidisciplinar e com grande incidéncia leva-nos a

inferir que a natureza do trabalho por eles realizados é mais estressora.

TABELA 7: Influéncias nos Resultados - Responsaveis

JURIDICOS
Influéncias nos Resultados Porcentagem
Ajudando solucionar a demanda dos assistidos; 71%
E a porta de entrada e auxilia o ntcleo a manter o ritmo 14%
Fazem a maior parte trabalho operacional 36%

MULTIDISCIPLINARES

Influéncias nos Resultados Porcentagem
Influéncia na cadeia de produgéo; 57%
Realizando tarefas cruciais, consideradas de servidores; 21%
Sao0 responsaveis por materiais de trabalho 7%

Fonte: Elaboracgao prépria a partir de aplicagdo do questionario, 2019.
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No questionamento sobre a como influenciam nos resultados de organizacgao,
cada categoria citou 3 pontos, sendo pelos estagiarios juridicos o mais citado ajudar
a solucionar a demanda dos assistidos, e pelos estagiarios multidisciplinares a
influéncia na cadeia de producdo. Sendo esses o trabalho operacional mais
realizado pelos estagiarios, e por estes meios exercem influéncia nos resultados

finais de organizacédo, como também foi identificado na fala dos responsaveis.

TABELA 8: Pontos Positivos/ Negativos - Responsaveis

JURIDICOS
Pontos Positivos Porcentagem
A imparcialidade de prova 57%
Avaliacao feita através dos conhecimentos técnicos em direito 36%
Agilidade na convocagao 21%
Pontos Negativos Porcentagem
Pouco treinamento 7%
Avalia apenas o conhecimento técnico 7%
Desorganizagéo dos atos internos 21%
N&o ver pontos negativos 29%

MULTIDISCIPLINARES

Pontos Positivos Porcentagem
Auséncia de muitas etapas 36%
Realizagéo de entrevistas 21%
Pontos Negativos Porcentagem
Contratagéo baseado em indicagdes; 21%
Nenhum treinamento; 7%

Nao ver pontos negativos 36%

Fonte: Elaboracgao prépria a partir de aplicagdo do questionario, 2019.

Na avaliacdo de seus métodos de selegao os estagiarios juridicos elencaram,
3 pontos positivos, deles os 2 itens mais citados foram os mesmos elencados pelos
responsaveis, sendo aqui 0 maior numero de respostas dado a imparcialidade da

prova; dos 4 aspectos negativos citados o mais recorrente refere-se ao item nao
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vejo ponto negativo. Na resposta dos estagiarios multidisciplinares dos 2 pontos
foram citados, o mais frequente foi o de auséncia de muitas etapas, que leva a
agilidade no processo; como negativo a contratagdo por indicagdo aparece como
bastante respondida, demonstrando ainda ser uma realidade dentro de DPE-AM,

porém a maior porcentagem de entrevistados n&o ver pontos negativos.

5. Consideragées Finais

Mediante estes dados constatou-se que os estagiarios juridicos de maneira
geral tiveram mais respostas positivas que os multidisciplinares nas variaveis
quantitativas, isso pode esta relacionado com a natureza de trabalho diferenciada,
tendo os multidisciplinares o estresse mais inerente a suas atividade, conforme foi
demonstrado na analise das questdes aberta

Pode-se concluir entdo que os entrevistado consideram o método de analise
curricular e entrevista, apesar de ser o melhor na captagédo de profissionais, nao
“funciona” pois a contratagdo por indicagdo se mostra como o grande vildo dos
processos de recrutamento e selegdo de drgédos publicos, isso leva a uma
preferéncia das pessoas por métodos imparciais, como a prova, pois esse se mostra
a maneira mais “justa” de entrar na organizagcdo. A manutencao deste pensamento
sobre os oOrgaos publicos, decorrente da enraizada cultura organizacional gera
grandes 6nus a organizagéo levando-a a ficar presa em um método notoriamente
incompleto que o impossibilita de avancar e adotar as praticas modernas de gestao
de pessoas, meio pelo qual poderia potencializar seus resultados.

No mais, a influéncia dos métodos de recrutamento e selecdo adotados na
rotina do 6rgao foi evidenciado através das variaveis levantadas nas questbes
fechadas, onde foi identificado indices de rotatividade, adaptacdo e satisfacao
divergentes entre as categorias; destaca-se ainda que a 97,3 % dos entrevistados
responderam que os estagiarios exercerem influéncia sobre os resultados finais na
organizacédo, e descreveram como iSso ocorre nas questdes abertas. Dada a
eminente deficiéncia encontrada nos dois métodos, a relevante influéncia deste nas
variaveis que perpassam os estagiarios e afetam a rotina de DPE-AM, e a evidente
importancia do trabalho dos estagiarios para a organizacédo, cabe-nos propor uma

alternativa frente a esse problema.
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6. Recomendacgoes

Uma alternativa de método diferenciado tem sido usada pela Defensoria
Publica do Estado de Minas Gerais, regulamentado na Resolugcéo de estagio do
orgao 006/2011, a exemplo do Edital 001/2019 o recrutamento e selegcdo de seus
estagiarios baseada em analise do historico académico e entrevistas. A selegcéo se
da seguinte forma: A analise do histérico académico € de carater eliminatorio e
classificatério, consiste na classificacdo dos candidatos que obtém um coeficiente
de rendimento igual ou superior a 60, somente esses podem participar das
entrevistas; A entrevista, que vale 100 (cem) pontos e tem carater classificatorio,
consiste em perguntas orais sobre andlise de adequagao as atividades a serem
exercidas no estagio. O resultado se da pelo somatorio das duas modalidades.

A DPE-MG tras um eficaz, inovador e completo modelo de recrutamento e
selecdo para estagiarios em 6rgaos publicos. Sua eficacia fica evidente pelo fato do
mesmo ter sido implantado no ano de 2011 e sendo utilizada desde entéo; Inovador
pois deixou de lado o tradicional método de sele¢ao por prova, que como foi exposto
se mostra deficitario no atendimento das demandas necessarias; e completo pois a
metodologia proposta viabiliza a avaliagdo dos conhecimento técnicos através de
anadlise do histérico académico, mantendo a imparcialidade tdo prezada e
necessaria aos orgaos publicos; bem como as caracteristicas comportamentais por
meio das entrevistas, dando igual peso de importancia as duas variaveis,
entendo-as como complementares para a formagéao de um estagiario adequado.

Além do método realizado pela DPE-MG recomenda-se ainda que um outro
procedimento complementar seja executado no momento de entrevista, a solicitagao
que o candidato redija uma redagdo sobre um tema a qual requer seu
posicionamento. Essa medida € importante para da mais confiabilidade as
informacdes obtidas por meio de analise do histérico académico e a entrevista.

Diante disso, a implementacao deste novo modelo de recrutamento e selegao
de estagiarios € recomendado a Defensoria Publica do Estado do Amazonas como
meio de sanar as lacunas deixadas em sua rotina de trabalho pelo processo
atualmente usado, e através disso potencializar ainda mais os resultados que

podem ser obtidos por meio do capital humano formado por seus estagiarios.
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Anexos
Anexo 1, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O Sr (a) foi selecionado e esta sendo convidado (a) para participar da
pesquisa do Curso de Graduagdao em Administracdo intitulada O Processo de
Recrutamento e Selegdo do Programa de Estagio de DPE-AM e Seus
Desdobramentos na Rotina de Trabalho que tem por objetivo geral compreender
como ocorre 0 processo de recrutamento e selegcdo de novos estagiarios na
Defensoria Publica do Amazonas e quais seus desdobramentos na rotina de
trabalho

Este trabalho tem carater estritamente académico, portanto os dados serao
tratados de forma confidencial e andénima e os dados coletados serao utilizados
nesta pesquisa e os resultados apresentados na defesa do Trabalho de Conclusao
do Curso e/ou eventos e revistas cientificas.

Sua participacdo é voluntaria, assim sendo, a qualquer momento vocé
podera recusar-se a responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar
seu consentimento.

Vossa senhoria ndo tera nenhum custo ou quaisquer compensacgdes
financeiras, ndo havera risco algum e o beneficio de sua participagdo consistira na
ampliacdo dos conhecimentos para a ciéncia da Administracio.

Ressaltamos que qualquer duvida contatar-nos pelo e-mail:
ecsc.adm16@uea.edu.br.

Desde ja agradecemos sua participagao.

Discente:

Professora Orientadora do Curso de Administracdo da Universidade do Estado do
Amazonas - UEA Dra. Maryangela Aguiar Bittencourt

Vocé concorda em participar?
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Anexos 2, Questionario de avaliagdo do método de recrutamento e selegcao de

estagiarios e suas influéncias na rotina de trabalho na DPE-AM

QUESTIONARIO: Responsaveis

1) O quanto vocé considera que o método de recrutamento e selegao atual

Setor: Multidisciplinar ( ) Juridico ( )

atende as necessidades do seu setor?

|2/|U't0 Pouco Nada Muito | Completamente
ouco
1 2 3 4 >

2) Com relacdo ao tempo de reposigdo de estagiarios, o quanto vocé o julga

eficiente?
FI:/tho Pouco Nada Muito Completamente
ouco
1 2 3 4 >

3) Qual o grau de rotatividade dos estagiarios do seu setor?

Il\’/lwto Pouco Nada Muito | Completamente
ouco
1 2 3 4 >

4) Na sua opinido, o quanto vocé observa que os estagiarios selecionados
apresentam os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para a

execucao das atividades a eles incubidas?

IL\’/'U'tO Pouco Nada Muito | Completamente
ouco
1 2 3 4 >

devem desempenhar?

5) Ao seu ver, o quao os estagiarios estdo comprometidos com o trabalho que

QAU'tO Pouco Nada Muito | Completamente
ouco
1 2 3 4 >
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6) No seu entender, qual o nivel de responsabilidade das tarefas executadas

pelos estagiarios?

Ig/lwto Pouco Nada Muito Completamente
ouco
1 2 3 4 >

7) Qual seu nivel de satisfagao atual com os estagiarios de seu setor?

QAU'tO Pouco Nada Muito | Completamente
ouco
1 2 3 4 >

8) O quanto vocé considera que o trabalho realizado pelos estagiarios

influenciam nos resultado finais de organizagao?

g/lwto Pouco Nada Muito Completamente
ouco
1 2 3 4 >

9) Quais os conhecimentos, habilidades e atitudes vocé considera necessarios
para que o estagiario para possa colaborar com o bom andamento do seu
setor?

10) No seu entender, quais sdo os motivos mais recorrentes que o leva a pedir o
desligamento de um estagiario?

11)Ao seu ver, de que maneira o trabalho realizado pelos estagiarios influenciam
no desempenho da organizagao ?

12)Em sua opinido, quais sdo os pontos positivos e os pontos negativos no

método utilizado para recrutar e selecionar os estagiarios do seu setor?

QUESTIONARIO: Estagiarios Setor: Multidisciplinar ( ) Juridico ( )
1) O quanto vocé considera que o método pelo qual vocé foi selecionado estava

condizente com as necessidades do seu setor?



Il\’/'U'tO Pouco Nada Muito | Completamente
ouco
1 2 3 4 >
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2) Com relagdo ao inicio do seu processo de selegcao até o inicio de sua

atividades como estagiario, o quanto vocé considera esse processo eficiente?

Ig/lwto Pouco Nada Muito Completamente
ouco
1 2 3 4 >

3) Qual seu grau de adaptagao ao setor que vocé se encontra?

FIYIU|to Pouco Nada Muito Completamente
ouco
1 2 3 4 >

4) Na sua opiniao, o quanto vocé acredita que apresenta os conhecimentos,

habilidades e atitudes necessarios para a execucdo das atividades l|he

incubidas?
FI:/Imto Pouco Nada Muito Completamente
ouco
1 2 3 4 >

5) Ao seu ver, o quao vocé esta comprometido com o trabalho que deve

desempenhar?
Muito _
Pouco Pouco Nada Muito Completamente

6) No seu entender, qual o nivel de responsabilidade das tarefas por vocé

executadas?
Il\)/lwto Pouco Nada Muito Completamente
ouco
1 2 3 4 >
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7) Qual seu nivel de satisfagdo com o setor a qual se encontra ?

FI:/tho Pouco Nada Muito Completamente
ouco
1 2 3 4 >

8) O quanto considera que o trabalho que vocé realiza influencia nos resultados

finais de organizagéo?

Muito _
Pouco Pouco Nada Muito Completamente

9) O que vocé considera importante que um setor tenha para possibilitar que
vocé realize um bom trabalho?

10)No seu entender, quais motivos o levaria a pedir desligamento?

11)Ao seu ver, de que maneira o trabalho que vocé realiza influéncia no
desempenho da organizagao ?

12)Em sua opinido, quais sdo os pontos positivos e os pontos negativos no

método pelo qual vocé foi selecionado?
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