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RESUMO

Devido aos grandes problemas ambientais que ocorrem atualmente no mundo, cada
dia mais as organiza¢fes de qualquer origem (publica ou privada) passam a sofrer uma
maior pressao da sociedade, do proprio governo e de orgaos fiscalizadores para uma
gestdo mais sustentavel e que contribua com a preservacdo ambiental. E os Sistemas
de Gestdo Ambiental vieram para inserir um conjunto de normas e requisitos a serem
cumpridos, justamente para a regularizacédo da organizacdo de uma gestdo ambiental
efetiva e padréo para outras empresas, tanto de pequeno quanto de grande porte. E a
orientacdo dada por essa 1SO14001, estd sendo cada dia mais buscada pelas
organizacdes para a devida certificacdo. Como consequéncia ocasiona beneficios
como retorno econdémico, conquista de novos mercados e clientes, e principalmente,
beneficios para com o meio ambiente. Para servir de fonte de informacdo, esse
trabalho demonstra as vantagens de uma estruturacdo do Sistema de Gestao
ambiental a Universidade do Estado do Amazonas, conceitos de gestdo ambiental e
seu desenvolvimento sustentavel, embora ndo faca uma efetiva andlise da gestédo
ambiental geral da Universidade, mas mostrando as vantagens tanto da alta
administragdo quanto ao corpo docente, discente e seus colaboradores a uma
certificacdo da 1ISO14001 a gestédo aplicada.
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ABSTRACT

Due to the major environmental problems currently occurring in the world, organizations
of any origin (public or private) are increasingly under pressure from society, the
government itself and supervisory bodies for a more sustainable management that
contributes to environmental preservation. And the Environmental Management
Systems came to insert a set of rules and requirements to be met precisely for the
regularization of the organization an effective and standard environmental management
to other companies, both small and large. And the guidance by this 1SO14001, is
increasingly sought by organizations for proper certification. Which as a consequence
brings benefits such as economic return, new markets and customers conquest, and
mainly, benefits for the environment. As a source of information, this paper
demonstrates the advantages of structuring the Environmental Management System at
the University of Amazonas State, environmental management concepts and their
sustainable development, without an effective analysis of the University's general
environmental management, but showing the advantages both senior management and
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faculty, students and their collaborators to an 1SO14001 -certification to applied
management.

Keywords: Sustainability, Environmental Management, Public Administration,
Environmental Management Systems, ISO14001.

1. INTRODUCAO

Gestdo ambiental estd intimamente ligada ao exercicio de atividades
econbmicas e sociais que utilizem de maneira racional os recursos naturais, tendo
como finalidade a sustentabilidade. Como exemplo, pode-se citar o planejamento
participativo e o0 estudo de riscos e impactos ambientais para a avaliagdo ou
ampliacdo empresarial.

A sustentabilidade, por sua vez, pode ser definida dentre outras formas, como
um principio que visa a utilizagdo racional dos recursos naturais, de forma a néo
comprometer as necessidades das geracOes futuras. Trata-se de um conceito
complexo, que busca a atender a um conjunto de varaveis interdependentes,
integrando, por exemplo, as questdes sociais e ambientais.

Hoje muito se fala em sustentabilidade, mesmo assim o mundo continua
sofrendo as consequéncias da exploracdo. Diante desse quadro ameacador, cabem
a grandes empresas uma grande parte da responsabilidade.

A gestdo ambiental possui uma amplitude em diversas é&reas da
administragdo e um alto potencial de relevancia nos dias atuais. O Sistema de
gestdo ambiental aplicado as empresas possui uma estrutura com énfase na
sustentabilidade, bem como um conjunto de diretrizes adotadas para uma
implantacdo de uma politica ambiental que visa tanto a trazer melhorias ao ambiente
como agregar qualidade a produtos, servicos e processos da empresa.

Para uma boa implantacdo do sistema de gestdo ambiental (SGA), devem ser
levados em conta alguns pontos principais: Aspectos e impactos da empresa que
afetam o meio ambiente, para oferecer propostas de controles e solucdes a fim de
minimizar os impactos ou monitora-los para compor a politica ambiental da empresa.
Além disso, as empresas, através de um bom sistema de gestdo ambiental,
reutilizam sua matéria prima e evitam o desperdicio, diminuem o consumo de agua e
energia, adotam o sistema de reciclagem que diminui o descarte inadequado de
residuos, que vem a ser a Gestéo de residuos, muito hoje debatida, e transmitem a
importancia da conscientizacdo aos colaboradores e a sociedade, buscando, assim,
a reducéo de custos com a reutilizagéo ou reciclagem de materiais descartados.

Todos esses aspectos ajudam na imagem da empresa e, respectivamente, na
conquista de novos parceiros ou clientes, aléem de fortalecer lagos com os ja
consolidados. Atualmente, estas organizacdes estdo cada vez mais preocupadas em
demonstrar seu compromisso e organizagdo com 0 meio ambiente com questdes
sustentaveis, como, por exemplo, utilizando a 1SO 14001 como sistema de gestao
ambiental, trazendo beneficios com o aumento da eficiéncia e produtividade da
empresa, minimizacdo do desperdicio, melhoria da eficiéncia energética, dentre
outros.

Baseado nesse contexto de Gestédo sustentavel aplicavel as empresas tanto
de grande quanto nas de pequeno porte, surgem 0S seguintes questionamentos:



Como aplicar o desenvolvimento sustentavel no ambito da Universidade do Estado
do Amazonas? Quais praticas podem ser adotadas? Quais as consequéncias
praticas da adocédo de uma gestao sustentavel?

Um processo delicado e ao mesmo tempo urgente, devido as rapidas
mudancas organizacionais relacionadas a sustentabilidade na atualidade. O tema
abordado refere-se especificamente a Universidade do Estado do Amazonas, e tem
0 objetivo de servir como base para outras instituicées que estejam passando pelo
mesmo processo.

Dessa maneira, por ser um assunto pertinente que atinge todas as
organizagcbes, o desenvolvimento de uma gestdo sustentavel pratica e aplicavel
torna-se um tema relevante.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
Discutir a necessidade de implantacdo de um projeto de um sistema de gestéao

ambiental aplicavel a Universidade do Estado do Amazonas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever e situar brevemente os sistemas de gestdo ambiental (SGA’s)
existentes atualmente;

e Demonstrar o processo de aplicabilidade da sustentabilidade;

e Apontar as dificuldades enfrentadas no sistema de gestéo sustentavel.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Segundo Fernando Kinoshita “[...] o conceito de ‘Desenvolvimento
Sustentavel deve ser a base para a fusdo das demais acepgbes de
desenvolvimento, visto que enquanto conceito € extremamente dinamico, relativo,
pleno de diferentes dimensdes e sujeito a numerosas interpretacdes que por si s
abarca o0s aspectos sociais (Desenvolvimento  Social), econbmicos
(Desenvolvimento Econdmico) e ambientais (Desenvolvimento Sustentavel), tendo
como principal sujeito e objeto o préprio ser humano (Desenvolvimento Humano).”

O termo Desenvolvimento Sustentavel se traduz num modelo de

desenvolvimento global que incorpora os aspectos de um sistema de consumo em



massa no qual a preocupacdo com a hatureza, via de extracdo da matéria-prima, é
maxima.

A definicdo mais usada para o Desenvolvimento Sustentavel é:

“O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracéo atual,
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas
préprias necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro,
atinjam um nivel satisfatorio de desenvolvimento social e econdmico e de realizacao
humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da
terra e preservando as espécies e os habitats naturais.”

Portanto, Desenvolvimento sustentavel significa obter crescimento econdmico
necessario, garantindo a preservag¢do do meio ambiente e o desenvolvimento social

para o presente e geracdes futuras.

3.2. SUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade esta relacionado ao termo “desenvolvimento
sustentavel” e foi primeiramente usado em 1987 pela presidente da Comissao
Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacbes Unidas. A norueguesa
Gro Brundtland, assim o definiu: “Desenvolvimento sustentavel significa suprir as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
atender as suas necessidades”.

Além disso, a sustentabilidade € um conceito sistémico, que correlaciona e

integra aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade.

3.3. ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica (ou gestdo publica) se define como o poder de gestado
do Estado, no qual inclui o poder de legislar e tributar, fiscalizar e regulamentar,
através de seus 6rgaos e outras instituicdes; visando sempre um servico publico
efetivo. A administragéo se define atraves de um ambito institucional-legal, baseada
na Constituicao, leis e regulamentos.

O conceito de Administracdo Publica consiste na prestagcdo de servigos
publicos realizados de forma direta ou indireta por pessoas juridicas, O0rgaos e
agentes publicos, sendo regulada pelo ramo do Direito Publico, haja vista seu

principal escopo seja proteger e garantir o interesse da sociedade.



Conforme leciona Maria Sylvia Zanella Di Pietro, € um conceito da &rea do
direito que, em seu sentido organico, descreve o conjunto de agentes, servicos e
orgaos instituidos pelo Estado com o objetivo de fazer a gestdo de certas areas de
uma sociedade, como Educacéo, Saude, Cultura, etc., e, em seu sentido objetivo ou
material, representa também o conjunto de acdes que compdem a funcéo

administrativa.

3.4. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

A cada dia que passa, a questdo ambiental se torna assunto pertinente para
executivos de empresas. A globalizacdo dos negdécios, a internacionalizacdo dos
padrbes de qualidade ambiental descritos na série 1ISO 14000, a crescente
conscientizacdo dos consumidores e 0 aumento da educacdo ambiental nas escolas
permitem evitar que a futura cobranca dos consumidores em relacdo a preservacao
do meio ambiente e a qualidade de vida devam intensificar-se (DONAIRE, 1999).

De acordo com a norma NBR ISO 14001:2004, um SGA ¢é definido como: “a
parte de um sistema da gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais.”
(NBR 1SO 14001:2004). Uma outra definicho € dada pela United States
Environmental Protection Agency (EPA): “Um Sistema de Gestdo Ambiental € um
conjunto de processos e praticas que capacitam uma organizacdo a reduzir seus
impactos ambientais e aumentar sua eficiéncia operacional.” (EPA, 2002).

A finalidade dos sistemas de gestdo ambiental pode ser descrito como uma
possibilidade de desenvolver, implementar, organizar, coordenar e monitorar as
atividades organizacionais relacionadas ao meio ambiente visando conformidade e
reducdo de residuos. Além de contribuir com a responsabilidade social e com o
cumprimento da legislacdo, estes sistemas possibilitam identificar oportunidades de

reducdo do uso de materiais e energia e melhorar a eficiéncia dos processos.

3.5 VANTAGENS DA IMPLANTACAO DE UMA SGA
A decisao de implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental deve estar
muito acima de somente ganhos financeiros como uma economia de matéria-prima,

ou no marketing ambiental que resultara atencdo da sociedade. Esta também,



evitando o descumprimento de leis ambientais, de acidentes, incapacidade de obter
crédito bancério e outros investimentos de capitais, além da perda de mercados por
incapacidade competitiva (SEBRAE, 2004).

Morrow e Rondinelli (2002) realizaram uma pesquisa onde estudos de caso
gue apresentavam entrevistas com administradores acerca das motivagcdes que 0s
levaram a adotar um Sistema de Gestdo Ambiental. Investigando as mesmas
motivacées em industrias alemas de energia e gas. Os fatores apontados no estudo
sdo 0s mesmos apontados no restante da literatura, como a melhoria no
desempenho ambiental, o que possibilita uma postura mais proativa, em vez de
apenas reativa, permitindo evitar problemas antes que eles acontecam. Um sistema
eficaz auxilia também a identificar possibilidades de melhoria no processo produtivo,
que de outra forma, poderiam passar despercebidos. Também perceberam um
aumento da competitividade, proporcionado pela conquista de novos mercados e
pelas economias geradas gracas ao excedente de recursos advindos da economia
de energia e da diminuicdo de desperdicios que um SGA proporciona. Outra
vantagem se apresenta na forma de aumento de credibilidade frente aos
investidores, devido ao aumento da confiabilidade e seguranca. Tal fator permite
maiores investimentos e crescimento da organizacdo, e também vale destacar as
inovacdes ecoldgicas, onde residuos do processo produtivo passam a se tornar
produtos passiveis de gerar renda com sua venda para outras industrias. Também
h&d melhoria da imagem, resultando em conquista de novos mercados, com
consumidores cada vez mais exigentes quanto a qualidade ambiental dos produtos.
Outro resultado é a atracdo de mais investimentos, com maiores facilidades de se
obter crédito. Além dessas questbes, a melhoria da imagem institucional facilita o
relacionamento com 0s respectivos oOrgdos reguladores e fiscalizadores, na
facilidade de lidar com as questdes legais. Um dos requisitos para a certificacao I1SO
14001 de um SGA é o cumprimento de todos os requisitos legais, de forma que um

SGA bem estruturado facilita que a empresa esteja em conformidade nesta questao.

3.6 1ISO 14001
Em vista de uma demanda das empresas quanto ao modo adequado para o
gerenciamento ambiental, a camara do comercio internacional (ICC) publicou em

1991 a carta de principios para o Desenvolvimento Sustentavel. Esse foi o primeiro



movimento universal da classe empresarial para a uniformidade de procedimentos.
Esse contexto ao surgimento de algumas normas e principios ambientais como, por
exemplo, o EMAS publicado em 1992 que certifica as industrias da comunidade
europeia e o0 BS7750 também publicado no mesmo ano e considerado por alguns
pesquisadores como o pai da ISSO 14001. O entendimento da sigla ISO € de suma
importancia antes de se comentar da 1SO14001. ISO é uma sigla inglesa que
traduzida para o portugués significa Organizacao Internacional para Padronizacao,
fundada em Genebra em 1947, possui mais de 110 paises participantes, tendo como
objetivo propor normas que represente 0 consenso entre 0s paises para igualar os
métodos materiais e seu uso em todos os dominios de atividades. (DONAIRE,1999).

Apds uma proposta de gestdo ambiental na ECO 92, a ISO criou o Comité
Técnico 207, coordenado pelo Canada e que se dividiu em 6 sub comités,
responsaveis pela elaboracdo da 1S014001. O Brasil também participa da
elaboracdo das normas por meio do GANA, que significa o Grupo de Apoio a
normalizacdo Ambiental, criada em 1994, e é vinculada a ABNT, a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas. A Série 1ISO14000 teve a sua publicacdo no ano de
1996, e suas normas sdo divididas em 10 grupos, um deles voltados para a
Avaliacdo das Organizacdes e outro voltada para a Avaliacdo dos produtos. Nas
normas que estdo voltadas para a Avaliacdo da Organizacdo, esta contida a
ISO14001, que € a Unica certificavel da série ISO14000. No Brasil, ela € conhecida
como NBR ISSO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental Especificacdes e Diretrizes
para uso. (GAVRONSKY, 2003).

Seu objetivo é oferecer as organizacfes principios de um sistema de gestéao
ambiental eficiente, podendo também ser integrada a outros requisitos de gestdo
como a ISO9001, por exemplo, que é a gestdo da qualidade. Sua finalidade é
equilibrar protecdo ambiental e a prevencdo da poluicdo com as necessidades
socioeconbmicas das empresas, em um sentido que seja mais amplo. Essa horma é
baseada no ciclo PDCA, que € uma sigla inglesa que significa Planejar, Executar,

Verificar e Agir.



Figura 1. Modelo de SGA: PDCA (Plan, Do, Check, Act).

Melhoria Comtinua
NOVO GCLO PDCA

Fonte: FIESP, 2007

Para conseguir a certificacdo, é necessario:

Definir uma politica ambiental, que deve conter itens como a melhoria continua,
atendimento a legislacdo e normas ambientais, estrutura, revisdo dos objetivos e
metas, entre outros.

A segunda fase, que € a de planejamento; devem ser fixados os aspectos e
impactos ambientais, também deve ser definido os requisitos legais e determinar
quais serdo os objetivos e metas a serem alcancados.

Em seguida, na fase de implementacdo e operacao, deve-se ser definido os
principais pontos estruturais do sistema de gestdo ambiental, como por exemplo, 0
treinamento de comunicacdo, controles operacionais e de documentos. Essa é a

fase mais longa do processo

Como pendultima fase, temos a de verificacfes e acdes. Nessa fase devem ser
elaborados controles que serdo indispenséaveis para 0 monitoramento e controle dos
impactos ambientais j& verificados na fase de planejamento.

E por ultimo, na fase de analise critica, o sistema de gestdo ambiental deve ser
analisado criticamente em um determinado intervalo de tempo, e se houver
necessidade, a politica, os objetivos e os principios podem ser modificados para que

a melhoria continua seja alcangada.



3.7 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os indicadores ambientais comecaram a ser utilizados durante a década de
1970, para a elaboracdo e divulgacdo de relatorios, tendo como pioneiros, 0s
holandeses que estavam buscando esforcos para avaliarem os resultados de um
plano de politica ambiental na época. A busca dos indicadores s6 cresceu na
década seguinte mas ndo s6 pela parte dos governos, mas de organismos nao
governamentais, institutos de pesquisa e universidades, em decorréncia do aumento
da procura de indicadores pela comunidade académica, para pesquisas e
experimentos.

Os indicadores de sustentabilidade ambiental sdo ferramentas que auxiliam no
monitoramento da operalizacdo do desenvolvimento sustentdvel sendo a sua
principal fungéo fornecer informagdes sobre o estado das diversas dimensdes
(ambientais, econdmicas, socioecondmicas, culturais, institucionais, etc.) que
compdem o desenvolvimento sustentavel do sistema na sociedade (CARVALHO, J.
et al., 2011).

Eles tem por objetivo reunir e quantificar informac6es de fendmenos em
diversos estudos de ambito nacional e internacional para verificar os impactos das
acbes humanas no ecossistema. Como fornecer um retrato da situacdo de
sustentabilidade de uma maneira simples, apesar da incerteza e da complexidade. E
sendo em vista um bom instrumento de apoio a decisao e aos processos de gestao
ambiental, analisar seus pontos fracos e fortes podendo escolher um indicador para

a possivel discussdo e em seguida uma solucéo ao sistema ambiental.

4. METODOLOGIA

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso. Uma pesquisa de
natureza quantitativa e descritiva, pois de acordo com Silva e Menezes (2000) gera
conhecimento para aplicacéo pratica centrada a solugcéao de problemas especificos.
Vergara (1998, p. 47) conceitua estudo de caso da seguinte forma:

Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas
essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgéo
publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade
e detalhamento. Pode ou ndo ser realizado no campo.
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A organizacao estudada qualifica-se uma Universidade publica. Dessa forma, o
estudo foi delimitado para o ambito da Universidade Estadual do Amazonas, com
participacBes no processo da pesquisa dos discentes, docentes e colaboradores,
sendo possivel uma margem de resultados mais ampla e diversificada.

Para Lakatos & Marconi (1992), o tema deve ser especializado para que
possa ser tratado em profundidade.

A pesquisa buscou coletar informacdes por meio de formularios apresentando
com perguntas abertas e fechadas, buscando captar a opinido e conhecimento dos
entrevistados acerca do tema. Os resultados do formuldrio com as respectivas
respostas em forma de gréfico estdo contidas em anexo.

Gil (2002), usando como base os estudos realizados por Robert K. Yin (2001) e
Robert E. Stake (2000), definiu um conjunto de etapas que podem ser seguidas na
maioria das pesquisas definidas como estudos de caso, séo elas:

| - Formulagéo do problema (nessa etapa € importante garantir que o problema
formulado seja passivel de verificacdo por meio desse tipo de delineamento);

Il - Definicdo da unidade-caso (a unidade-caso refere-se a um individuo num
contexto definido);

[l - Determinacdo do numero de casos (podem ser constituidos tanto de um
anico quanto de mdltiplos casos);

IV - Elaboracgéo do protocolo (o protocolo se constitui no documento que
contém tanto instrumento de coleta de dados quanto a definicdo da conduta a ser
adotada para sua aplicagao);

V - Coleta de dados (nos estudos de caso os dados podem ser obtidos
mediante anélise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observagado
espontanea, observacéo participante e analise de artefatos fisicos, cabendo ao
pesquisador escolher quais os métodos mais adequados a serem utilizados);

VI - Avaliacéo e analise dos dados (é a fase em que o pesquisador analisa os
dados coletados, devendo ser cauteloso na avaliacdo dos mesmos);

VII - Preparacao do relatorio (¢ uma forma de demonstrar que o estudo de caso

constitui procedimento cientifico e ndo tem propaositos literarios).
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4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na analise da Organizagdo em questao, trata-se da Universidade do Estado do
Amazonas. A referida organizacdo € uma universidade publica que teve suas
atividades iniciadas em 3 de Agosto de 2001. E a maior universidade multicampi do
pais e esta presente na capital e interior do estado do Amazonas.

Possui como missao promover a educacdo, desenvolver o conhecimento
cientifico, particularmente sobre a Amazonia, conjuntamente com os valores éticos,
capazes de integrar o homem a sociedade e de aprimorar a qualidade dos recursos
humanos existentes na regido em que esta inserida.

Atualmente, possui mais de vinte mil estudantes regularmente matriculados na
graduacdo e pés-graduacao, além de cursos de Mestrado e Doutorado.

De acordo com o CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico), a Universidade do Estado do Amazonas possui 3 (trés) grupos
certificados de pesquisa relevantes em relacdo a Sustentabilidade e Gestéao
Sustentavel, que séo:

| - Desenvolvimento Regional e Sustentabilidade — GDERS

Il - Direito Educacional Ambiental — DEA

lll - Rede de Estudos em Desenvolvimento do Territério e Sustentabilidade
Amazonica.

Além de publicagbes, dentre elas uma revista muito relevante para o cenario
ambiental universitario, que é a Revista Nova Hiléia, um revista eletrénica de Direito
Ambiental na Amazobnia, ndo se alinhando diretamente ao sistema de gestdo
ambiental, porém sendo uma publicacdo académica do Programa de Poés-
Graduacao em Direito Ambiental da Universidade do Estado do Amazonas, com as
mais diversas abordagens tedricas e metodoldgicas, com interdisciplinaridade ou
nao, conforme as seguintes linhas de pesquisa do Programa: Conservagao de
Recursos Naturais e Desenvolvimento Sustentavel.

E além, com noticias publicadas no Portal da UEA, em publicacdo de
Agosto/2019, que menciona a filiagao entre a Universidade do Estado do Amazonas
e a SDSN- Amazonia (Rede de Solugbes para o Desenvolvimento Sustentavel da
Amazobnia). Como também o Congresso de Gestdo da Amazbnia. “A conferéncia

também dara destaque e oportunidade a Projetos de Desenvolvimento Sustentavel
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na Regido Amazobnica. Projetos inovadores que consideram, simultaneamente, a
conservagao ambiental, a responsabilidade social, a viabilidade econdmica e o
respeito a diversidade cultural. Projetos que revelem através de sua pratica o
potencial de transformacdo da Regido Amazbdnica em prol do seu desenvolvimento
sustentivel. Este destaque inclui startups e pequenos negoécios de sucesso ha
Amazonia, desenvolvidos nos meios urbano e rural.”

Dentre outros programas e projetos ambientais oferecidos pela alta
administracdo aponta uma elaboracdo de uma politica ambiental, elaborando
iniciativas e metas, apresentando um aspecto de sucesso em sua gestao ambiental.
No que diz a respeito da 1SO14001, a Universidade do Estado do Amazonas gera
uma gestdo por parte da alta administracdo com qualidade e uma devida
preocupacao a sustentabilidade, gerando assim uma gestdo ambiental de sucesso,
porém ainda ndo possui certificagdo legal no Sistema de Gestdo Ambiental
apresentado, porém, tendo em vista um conjunto de diretrizes em conformidade com
esse sistema, a recomendacdo de uma certificacdo legal e a maior publicacdo tanto
de projetos e programas ambiental quanto da Universidade inserida a 1SO14001,
que no Brasil é o Sistema mais Eficiente e reconhecido pela ABNT a ser aplicado na
Universidade do Estado do Amazonas. Com devido interesse a enquadro da mesma
a esse sistema, e sua devida publicacdo a tanto a sociedade e corpo académico,
gerara beneficios e uma maior consolidacdo de lacos que uma universidade téo

grande como a Universidade do Estado do Amazonas gera.

5. CONCLUSAO

O Sistema de Gestdo ambiental esta cada vez mais sendo implementado nas
organizacbes de grande e pequeno porte, devido ao grande aumento de
responsabilidade ambiental. A criagdo de projetos e programas sustentaveis,
visando evitar problemas ambientais e transtornos que causem dano ao meio
ambiente, uma vez que a responsabilidade quanto ao meio ambiente ja € uma
preocupacao real dessa geragao, tendo em visto altos impactos gerados pelo
homem, um maior incentivo por parte das grandes empresas e organizacoes, gerara
uma maior divulgagédo e conscientizacdo da sociedade para com o meio ambiente.
Além disso, a adocao de um Sistema de Gestdo ambiental como a 1ISO14001 n&o s6

ratifica a preocupacdo que a Organizagcdo possui com a ndo geragao de dano
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ambiental para o meio, quanto a divulgacdo de préticas efetivas para o
melhoramento da mesma como a implementagcdo de praticas mais sustentaveis. A
ISO14001 sem davidas, em sua devida e certificada instalacdo no modelo de gestao
da Universidade do Estado do Amazonas, ndo s6 melhoraria a imagem da
Universidade em si, mas de toda a alta administracdo, tendo em vista a alta
preocupacao da sociedade com o tema abordado, mesmo gerando mudancas
significativas na cultura e estrutura destas empresas e devem ser devidamente
consideradas por gestores da mesma. As organizacfes que ndo seguirem esta
orientagdo tém grandes chances de perder mercados, crédito, e credibilidade. E fato
gque muitas organizacdes ainda nao perceberam a importancia desta questdo, e
nesse sentido, cada vez mais estudos como este devem ser realizados, apesar de

um custo inicialmente alto, o retorno justificaria o investimento.
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ANEXOS

Questao 1

Vocé é
7,10% 1,20%

® Aluno
= Professor
Ex Aluno
m Colaborador
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Questéo 2

Qualifique seu interesse pelos assuntos relacionados com o Meio Ambiente?

84 respostas

@ Muito Interessado

@® Pouco interessado

® Razoavelmente interessado
@ N3Go tenho Interesse

Questdo 3- Que acdes sustentaveis vocé pratica no ambito da UEA?
* A ndo utilizagdo de copos descartaveis
+ De forma geral procuro preservar o ambiente de trabalho nas clinicas
orientando os alunos em questdes como armazenamento de substancias,

materiais, bem como acondicionamento de expurgos derivados das atividades
clinicas.

* Plantar mudas na escola

* Uso de garrafa de agua em substituicdo ao copo descartavel; uso de verso de

folhas; impresséao racional de documentos

» Uso racional do papel . Utilizamos provas on-line

Questao 4

Vocé conhece praticas ou projetos que remetem a sustentabilidade na UEA?

84 respostas

® Sim
@ Nao




Questédo 5

Vocé acha que a UEA poderia adotar maiores iniciativas para a melhoria do desenvolvimento
sustentavel em geral?

84 respostas

® Sim

® Nao

@ Nunca concordel em ver as salas de
auka ¢ o ar condiconado ligado o tempo
todo. Nos professores nao temos como
deshgar Assim como as ldmpadas

Questéo 6

Vocé monitora os impactos ambientais mais significativos no planeta?

84 respostas

® Sim
@ Nao

Questédo 7

Vocé acha que a UEA monitora os impactos mais significativos no pianeta?

84 respostas

® Sim
@ Nio

16
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Questdo 8- Vocé tem alguma sugestdo para a aplicagdo do desenvolvimento
sustentavel na UEA? *
a)Nao
b)Sim. Qual

56% - N&o possui alguma sugestao a dar

44% Possui, sendo as mais em destaque:

1-Colocar lixeiras seletivas

2-Mais palestras

3-Reducéo da utilizacao de plastico e papel

4-Propor a participacéo de toda a comunidade

5-Energia Solar

Questédo 9-

O que vocé acha da importancia da formagao ambiental nos cursos de graduagao, para que
os estudantes saibam como contribuir com a sustentabilidade:

84 respostas

@ Muito importante

@ importante

@ Pouco relevanie

@ Relevante

® irrelevante

@ Educacio doméstica

@ Teoricamente muito importante
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Questao 10

Nas universidades, como deveriam ser abordados os assuntos ligados ao Meio Ambiente?
84 respostas

Em todas as discipiinas -27 (32.1%)

Como disciplina optativa 18 (21,4%)

Em eventos e outros projetos
et 52 (61.9%)
Como discipkna obngatoria 21 (25%)
Apenas em cursos especificos
0 20 40 80

Questdo 11

Com relagdo 3 educagdo ambiental, quais agoes sustentaveis vocs considera mais
importantes para a UEA implementar

84 respostas

42 (50%)

38 (452%)
36(429%)

43(571%)
[ 10 20 30 40 50

Questao 12

Vocé concorda com a substituigao dos copos descartaveis por uma garrafa plastica?
84 respostas

® Sm
@ Nio




Questéo 13

A solucdo dos problemas ambientais, a seu ver,
depende mais:

m Das pequenas acdes de
todos, no seu dia-a-dia

Das decisdes do
Governo e das Grandes
Empresas

B Ambas acima

Questao 14

Com relagdo ao consumo. quais agoes sustentaveis vocé considera mais importantes para a
UEA implementar

84 resposiae

B1(72,6%)

Papeis reutiicades para faser .
Glocos d BTN
Ywnanf;:n:::w 62 (7T3.8%)
Reutiizagdo da bgu:’o:lc':vn 66 72.6%)
Lhnpmuem:zmmoo 81 726%)
Mchnmpabnpe:asem 57 (67 9%)
Quimicos que 3g
0 2 an 60 &0
Questdo 15
O que vocé acha do numero de lixeiras pela universidade?
84 respostas
® Suficiente
@ Insuficiente

@ Nio sei
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Questionario em branco:

Questionario - Gestao sustentavel na UEA

*Obrigatorio

1.Vocé é*

a)Aluno

b)Professor

c)Colaborador

d)Outro:

2.Qualifigue seu interesse pelos assuntos relacionados com o Meio Ambiente? *
a)Muito interessado

b)Pouco interessado

c)Razoavelmente interessado

d)N&o tenho interesse

3.Que agbes sustentaveis vocé pratica no ambito da UEA? *

Sua resposta

4.Vocé conhece praticas ou projetos que remetem a sustentabilidade na UEA? *
a)Sim

b)N&o

5.Vocé acha que a UEA poderia adotar maiores iniciativas para a melhoria do
desenvolvimento sustentavel em geral? *

a)Sim

b)N&o

Outro:

6.Vocé monitora os impactos ambientais mais significativos no planeta? *

a)Sim

b)Nao

7.Vocé acha que a UEA monitora os impactos mais significativos no planeta? *
a)Sim

b)N&o
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8.Vocé tem alguma sugestdo para a aplicagdo do desenvolvimento sustentavel na
UEA? *

a)Nao

b)Sim. Qual?

Outro:

9.A solucao dos problemas ambientais, a seu ver, depende mais: *

a)Das pequenas ag¢0des de todos, no seu dia-a-dia

b)Das decisbGes dos governos e das grandes empresas

Outro:

10.0 que vocé acha da importancia da formacdo ambiental nos cursos de

graduacéo, para que os estudantes saibam como contribuir com a sustentabilidade:

*

a)Muito importante
b)Importante
c)Pouco relevante
d)Relevante
e)lrrelevante
Outro:

11.Nas universidades, como deveriam ser abordados os assuntos ligados ao Meio

Ambiente? *

a)Em todas as disciplinas

b)Como disciplina optativa

C)Em eventos e outros projetos académicos
d)Como disciplina obrigatoria

e)Apenas em cursos especificos

12. Com relacdo a educacdo ambiental, quais acdes sustentaveis vocé considera

mais importantes para a UEA implementar *

a)Organizacao de eventos periddicos sobre temas ambientais
b)Implantagédo de um Centro de Educacado Ambiental
c)Criac&o de um site para divulgar as a¢cées ambientais

d)Visitas técnicas dos estudantes a empresas e atividades relacionadas a

sustentabilidade e preservacao do meio ambiente
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e)Utilizacdo dos meios de comunicacao da UEA (TV, radio, jornal) para campanhas

em prol do Meio Ambiente

f)Existéncia de grupos de pesquisa interdisciplinares voltados para a tematica

sustentabilidade

13. Vocé concorda com a substituicdo dos copos descartaveis por uma garrafa
plastica? *

a)Sim

b)N&o

14.Com relacdo ao consumo, quais ac¢bes sustentdveis vocé considera mais
importantes para a UEA implementar *

a)Uso do papel reciclado

b)Papéis reutilizados para fazer blocos de anotag6es/rascunhos

c)Torneiras com sensor/temporizador que diminuem o desperdicio de agua
d)Reutilizacdo da 4gua da chuva para limpeza e irrigacdo dos jardins e hortas
e)Lampadas e equipamentos de baixo consumo de energia

Material da limpeza sem quimicos que agridam o meio ambiente

15.0 que vocé acha do namero de lixeiras pela universidade? *

a)Suficiente

b)Insuficiente

c)Nao sei



