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RESUMO

Considerando o fato de que a populacédo brasileira estd envelhecendo, ou
seja, que ha uma tendéncia ao crescimento da quantidade de idosos no pais, € que
segundo a ultima pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
existem no Brasil cerca de 45,6 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia,
mostra-se de suma importancia a existéncia de acessibilidade em todas as suas
formas. Em relacao a isto, deve-se considerar os direitos e normas prescritos no
Codigo de Etica Mundial para o Turismo (1999) e na Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (2015) no que tange a garantia do direito ao livre acesso ao turismo,
lazer e atividades culturais em geral. Este estudo traz a luz uma tematica pouco
abordada no pais, onde trata da influéncia da acessibilidade como fator determinante
na escolha do destino turistico. A metodologia utilizada fora de natureza qualitativa;
exploratoria e explicativa; amostragem nao probabilistica; coleta de dados por
questionario online; andlise de dados por interpretacao pautada na teoria estudada e
resultados do questionario; procedimentos técnicos bibliograficos e de estudo de
caso e método indutivo. Quanto aos resultados deste estudo as pessoas tém o
costume de pesquisar sobre a acessibilidade de seus destinos, porém a
acessibilidade ndo se mostra necessariamente um fator determinante na escolha do
destino turistico, visto que a maioria das pessoas também alegou geralmente viajar
mesmo que sem acessibilidade. Este estudo traz para o Turismo, enquanto
academia, um assunto de extrema importancia e pouco estudado no pais, a relagao
entre acessibilidade e escolha do destino turistico. Esta pesquisa pode vir a inspirar
outros académicos e pesquisadores da area a trabalharem esta vertente, que se
mostra tdo atual e importante, tanto para os destinos turisticos, quanto para os
turistas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Palavras-chave: Acessibilidade. Pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Escolha do destino turistico. Fator determinante.



ABSTRACT

Considering the fact that the brazilian population is aging, that is, there is a
tendency to increase the number of elderly people in the country, and according to
the latest survey by the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) there
are about 45, 6 million people with some type of disability, the existence of
accessibility in all its forms is very important. In this regard, the rights and norms
prescribed in the World Code of Ethics for Tourism (1999) and the Disabled Persons
Statute (2015) regarding the guarantee of the right to free access to tourism, leisure
and recreation should be considered. cultural activities in general. This study brings
to light a little thematic approach in the country, where it deals with the influence of
accessibility as a determining factor in the choice of tourist destination. The
methodology used was of a qualitative nature; exploratory and explanatory; non-
probabilistic sampling; data collection by online questionnaire; analysis of data by
interpretation based on the studied theory and results of the questionnaire; technical
bibliographical procedures and case study and inductive method. Regarding the
results of this study, people have the habit of researching about the accessibility of
their destinations, however accessibility is not necessarily a determining factor in the
choice of tourist destination, since most people also claimed to travel generally even
without accessibility. This study brings to Tourism, as a gym, a subject of extreme
importance and little studied in the country, the relationship between accessibility and
choice of tourist destination. This research may inspire other academics and
researchers in the field to work on this aspect, which is so current and important, both
for tourist destinations and for tourists with disabilities and reduced mobility.

Keywords: Accessibility. Disabled person and reduced mobility. Choice of tourist
destination. Determinant factor.
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1 INTRODUCAO

Considerando os resultados da ultima pesquisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de que existem no Brasil cerca de 45,6 milhdes de
pessoas com algum tipo de deficiéncia, e também tendo em vista o fato de que a
populacdo brasileira estd envelhecendo, ou seja, que ha uma tendéncia ao
crescimento da quantidade de idosos no pais, mostra-se de suma importancia a
existéncia de acessibilidade em todas as suas formas.

A importancia da acessibilidade em uma sociedade esta pautada na questao
de assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia, ou mobilidade reduzida, de
modo a eliminar barreiras urbanisticas, arquitetbnicas, nos transportes, de
comunicacdo e informacao, atitudinais e tecnoldgicas. Deste modo permitindo o
pleno acesso a produtos, servicos e ambientes, garantindo a estas pessoas a
igualdade de oportunidades em relacdo aos demais cidadaos.

Visto que a acessibilidade engloba diversos aspectos da vida de uma pessoa,
como por exemplo educagao, saude, emprego, moradia, espago urbano e edificado,
entre outros, € extremamente importante que nao haja qualquer tipo de barreira que
venha a impedir a pessoa com deficiéncia, ou mobilidade reduzida, de realizar suas
atividades. Estas pessoas tém o direito de levarem uma vida em principio de igualdade

de direitos e oportunidades com os demais, direito este que esta previsto em Lei.

No que tange os direitos das pessoas com deficiéncia, encontra-se o de
locomogéao, ou seja, o direito de ir e vir, como qualquer outro individuo, direito este
que esta pautado no Cédigo de Etica Mundial para o Turismo (1999), o qual afirma
no artigo 8%, paragrafo primeiro, que turistas e visitantes devem se beneficiar da
liberdade de circular no interior de seus paises e de um pais a outro, além de
poderem ter acesso as areas de transito, permanéncia, lugares turisticos e culturais,

sem formalidades exageradas e muito menos discriminagoes.

Relativo a isto, torna-se dever dos gestores de cidades promoverem o
cumprimento deste direito por meio de medidas de acessibilidade na urbanizacéo de
suas localidades. Este fator de locomocao e facil acesso a equipamentos e
ambientes publicos, ou privados e coletivos, tem especial valor quando se trata de
cidades que trabalham com a atividade turistica.
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Com relacdo as normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade, que corresponde a supressao de barreiras de todo tipo visando uma
melhor qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, ha
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Este estatuto rege através de seus artigos as
normas a serem cumpridas pela sociedade como um todo, em prol da plena inclusdo

das pessoas com deficiéncia (PCD) em ambito social.

Referente aos direitos das PCD e mobilidade reduzida, o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia garante estes direitos em todos os ambitos da vida da PCD. Sao
artigos abrangentes que procuram assegurar os plenos direitos destes individuos na

sociedade, o que inclusive diz respeito a cultura, lazer e turismo.

Assim como todo cidadao, as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida
necessitam e desejam participar de atividades de lazer e turismo, e é dever do setor
publico e privado que constituem a atividade turistica atenderem da melhor forma
estas pessoas, respeitando sempre suas especificidades. Visto que as mesmas
possuem direitos assegurados em Lei e devem ser respeitados.

Cada pessoa possui motivagdes proprias para realizar viagens, motivacoes
que podem ser tanto internas, como personalidade e preferéncias, quanto externas,
como urbanizacao e recomendacoes de amigos. Deve-se considerar também que as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, da mesma forma que os demais

individuos, também necessitam e desejam viajar.

Baseando-se na ideia de que para se fazer turismo é preciso primeiramente
que o sujeito esteja disposto a isto, ndo basta somente ter a intengdo de se fazer a

viagem, visto que esta depende de “n” fatores determinantes para que de fato
ocorra. Toda viagem precisa de fatores condicionantes para sua efetiva realizacao.

Dentre os fatores condicionantes encontra-se justamente a acessibilidade, ou
seja, o facil acesso ao destino, locomocao no destino e uso acessivel de produtos,

equipamentos e servicos do mesmo.

Diante do que foi abordado anteriormente, faz-se o seguinte questionamento:
Qual a importancia da acessibilidade na escolha de um destino turistico?

A motivacao para realizar este estudo ocorreu baseada principalmente nas
observacdes cotidianas da pesquisadora. Por estagiar ha quase um ano no setor de
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Turismo de um dos cartées-postais mais famosos e também o maior atrativo turistico
de Manaus, lidando diariamente com visitantes de diferentes idades, nacionalidades
e necessidades, surgiu a ideia de se fazer uma pesquisa acerca da acessibilidade.

O estagio académico foi o fator que contribuiu para a escolha do tema
presente, mais precisamente a experiéncia da pesquisadora em atender pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, visto que a mesma estagia em um setor que

lida diretamente com o publico.

Este trabalho vem discutir um tema atual e de importancia latente, porém nao
muito investigado por pesquisadores da area de Turismo. Sabendo-se que em 2010
havia cerca de 45 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia no Brasil
segundo a ultima pesquisa do IBGE e que o pais estd em 112 no ranking das
economias do turismo no mundo, segundo dados da World Travel & Tourism Council
(WTTC) (2018, p. 7) é de suma importancia que hajam pesquisas voltadas a
acessibilidade em destinos brasileiros.

Por motivo de residéncia e livre acesso, esta pesquisa foi realizada em
Manaus, no seu maior atrativo turistico urbano e patriménio histérico material,
Teatro Amazonas, e também pela internet, através de redes sociais e da plataforma
digital Survey Monkey. Sua importancia histérica, imponéncia arquitetbnica e
localizacao de facil acesso tornam o Teatro Amazonas o atrativo turistico mais
visitado, estas sdo caracteristicas que o fizeram ser escolhido para campo de

pesquisa, ja que o mesmo recebe muitos visitantes ao longo do més.

A pesquisa vem agregar conhecimento ao meio académico, inspirar
pesquisadores e chamar a atencao de empresarios e 6rgaos publicos para a tematica.
Muito precisa ser debatido, visto que a populacao brasileira estd em um processo de
envelhecimento em que havera mais idosos do que jovens nos proéximos anos, Sao

muitos os porqués de se pesquisar, e todos eles indiscutivelmente importantes.

Para a realizacdo do estudo foram definidos o0s seguintes objetivos
especificos: demonstrar os direitos da pessoa com deficiéncia na legislagao
brasileira e tratados internacionais; identificar os fatores determinantes para a
escolha de um destino turistico; e identificar o perfil do turista PCD em relativo a
seus habitos de viagem a lazer. O objetivo geral deste estudo é identificar se a
acessibilidade do local influencia na escolha do destino turistico.
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No primeiro capitulo consta uma abordagem geral do estudo, onde encontra-se

a problematica da pesquisa, objetivos, justificativa e organiza¢do do trabalho.

No segundo capitulo expde-se a fundamentagdo tedrica do trabalho
referente aos assuntos relacionados ao Turismo. Onde primeiramente se faz uma
introducdo acerca do que € o turismo, conceituando-o e discorrendo a respeito do

que € necessario para que o mesmo aconteca.

No terceiro capitulo inicia-se o0 tema acessibilidade, apresentando
primeiramente os conceitos norteadores que introduzem o referido assunto, como o que
€ acessibilidade e o que é pessoa com deficiéncia, por exemplo. Vem enfatizar a
importancia da acessibilidade em todas as suas formas, de modo que se tenha o que
A previsto em Lei na Constituicdo do pais, a efetiva integracéo e independéncia da
pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida.

No quarto capitulo iniciam-se as conceituagdes acerca dos fatores que
influenciam a escolha do destino turistico. Esta tematica fora desmembrada visando
dar a devida atencéo as partes que a compdem, onde se pode ver todos os tipos de

fatores que podem vir a influenciar um individuo na escolha de sua viagem.

No quinto capitulo encontram-se os procedimentos metodologicos do
estudo, onde ha a forma de abordagem utilizada; objetivos metodol6gicos; amostra;
procedimentos técnicos e métodos.

No sexto capitulo estao os resultados obtidos. Neste ultimo capitulo ha a
analise dos resultados do estudo de acordo com os objetivos definidos, e na mesma
sequéncia das perguntas do questionario utilizado para a coleta de dados.
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2 TURISMO

Para que haja uma melhor compreensao do tema tratado, faz- se necessaria
uma introducao acerca do que é o Turismo e 0 que € necessario para que 0 mesmo
aconteca. Segundo Burkart e Medlik (1981) conforme citado por Lickorish (2000, p.
10) turismo é “O fenbmeno que surge de visitas temporarias (ou estadas fora de
casa) fora do local de residéncia habitual por qualguer motivo que nao seja uma

ocupacgao remunerada no local visitado”.

Para esclarecer ainda mais o que € turismo, Santos (2010) afirma que turismo
compreende um sistema de servicos com finalidade Unica e exclusiva de
planejamento, promocéo e excursdao de viagem. Mas é preciso que se tenha uma
infraestrutura adequada para atender aos desejos e/ou necessidades da pessoa que
adquiriu o servico, a saber: a recep¢do, hospedagem, consumo e atendimento as
pessoas e/ou grupos oriundos de suas localidades residenciais.

Sendo uma agéncia especializada no mercado turistico, a Organizacédo
Mundial do Turismo (OMT) formulou um conceito de turismo para que o0 mesmo
facilitasse a identificacdo e quantificacdo da atividade ao redor do globo. Esta
definicdo a ajudou a criar estatisticas turisticas das instituicbes, associagbes e
localidades que praticam a atividade, tornando-se referéncia nesta area:

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, neg6cios ou
outras (OMT, 2001, p. 38).

Visto que o conhecimento cientifico em Turismo estd em constante
crescimento e aprimoramento, e sendo o turismo uma atividade complexa que
necessita de fatores e agentes distintos para que a mesma ocorra, € natural que
haja confusdes conceituais nesta area. Um autor que deixa isto em evidéncia e,
inclusive, ndo considera turismo ciéncia justamente por derivar de ciéncias diversas
e nao possuir um objeto de investigacao definido, muito menos linguagem propria e

diferente das demais areas, Boullén afirma que:
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[...] Quando sado abordados temas especificos, como por exemplo, a
contabilidade de um hotel, quase ndo ha problemas, porque os profissionais
contabeis utilizam técnicas e nomenclaturas gerais, [...]. Mas quando esses
mesmos profissionais, para apresentar seu tema, comeg¢am a conceitualizar
o fendbmeno turistico, surgem muitas versées, muitos nomes diferentes para
explicar e assinalar uma mesma coisa (BOULLON, 2002, p.15).

Mesmo que Boullén tenha razao quando alega que o turismo ndo é uma
ciéncia quando comparado a outras areas do conhecimento, faz-se necessério
lembrar que muitos académicos e mestres da area tém produzido contetdo cientifico
sobre a atividade, de modo a esclarecer cada vez mais sobre a mesma e servindo
de base para outros estudos turisticos. Ainda que existam inimeros conceitos de
turismo, é importante lembrar que de regra todos possuem os trés componentes
basicos da atividade, o lugar, o tempo e o individuo sujeito da acao.

2.1 Necessidades pessoais e turismo

Sabe-se que para que o turismo aconteca, é essencial que haja os trés
componentes basicos: lugar, tempo e o sujeito da acdo, mas é de suma importancia
que se considere principalmente e, antes de tudo, os fatores pessoais como forca
motriz da atividade turistica.

Sendo o turismo um ato praticado pelo sujeito turista, este obedece a motivagdes
diversas, que variam em fungdo da personalidade deste, do seu cotidiano, tipo de
trabalho, nivel de escolaridade, posicao na sociedade, visao de mundo e de sua cultura.
Sao essas motivagbes que determinam que tipo de produto turistico esse turista vai
escolher, que tipo de turista ele vai ser e qual sera o seu comportamento na destinagao
turistica (M. BARRETTO, R. BURGOS e FRENKEL, 2003).

Geralmente os estudos de motivacGes turisticas tomam como referéncia a
conhecida escala hierarquica das necessidades humanas de Maslow, visto que a
mesma mostra, de forma simplificada, desde os niveis mais basicos de necessidade,
no caso as bioldgicas, até as de maior nivel, complexas e mais relacionadas com a

auto realizagdo, como pode ser observado na imagem a seguir:
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Figura 1- Piramide da Hierarquia de Necessidades de Maslow.

Criatividade, Talento,
Desenvolvimento Pessoal

Respeito, Status,
Reconhecimento

Amigos, Familia,
Relacionamentos, Comunidade

Necessidadeg Sociais

Defesa, Protegdo, Estabilidade

Necessidades de Seguranca Comida, Agua, Abrigo, Calor

Necessidades Fisiolégicas

Fonte: Nova Escola de Marketing, 2016.

Dias e Aguiar (2002) esclarecem que as necessidades humanas podem ser
tanto biol6gicas como psicolégicas. Nas bioldgicas incluem-se as necessidades de
segurancga, reconhecimento, afeto, amor etc. Teoricamente, as pessoas agem, ou
tomam uma decisdo, apenas quando percebem que existe ou que surgiu uma
necessidade, isto €, no momento em que se conscientizam de que ha uma distancia
entre a situacao real em que estdo vivendo e a situacao ideal. A necessidade que
faz com que as pessoas procurem um copo com agua para beber quando sentem
sede é um exemplo da situacdo descrita. Uma analogia pode ser feita para o
turismo: as pessoas procuram viajar para satisfazer uma necessidade que estao

sentindo. Fazendo com que o turismo ocorra.

Também é vdlido ressaltar quanto a este assunto que os iminentes turistas tém
necessidades comuns aos seres humanos (conforme escala de Maslow). A isso devem-
se acrescentar a percepcao dessa necessidade, as destinagbes turisticas reais e o
imaginario da destinacao a partir do sujeito. Quando o imaginario da destinagao coincide
com a percepgao da necessidade, produz-se a motivagdo. Os turistas estdo motivados
para viajar a uma determinada destinagdo quando imaginam que ela atendera as suas
necessidades (BARRETTO, BURGOS, et al., 2003).
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2.1.1 Demanda turistica

Ao se falar sobre necessidades comuns aos seres humanos, faz-se
necessaria a conceituacdo de demanda turistica, pois esta compreende os

individuos cujas necessidades incluem o consumo e a experiéncia de lugares.

Sabendo-se que demanda é a procura por algo, seja isto produto ou servico,
pode-se dizer que no turismo existe, primeiro, tanto a demanda que satisfaz as
necessidades humanas de viajar como, segundo, a procura por certos destinos ou
atividades especificas. Para o segundo caso, devem ser considerados os fatores
como, por exemplo, hospedagem, transporte, entretenimento ou vivéncia de uma
determinada cultura (DIAS e AGUIAR, 2002).

Para complementar o conceito de demanda turistica, € importante citar dois dos

mais reconhecidos autores da area, Lohmann e Netto (2008, p. 237) afirmam que:

A demanda turistica é, portanto, o total de pessoas participando em
ativifdades turisticas, quantificando como o ndmero de chegadas ou saidas
de turistas, valor em dinheiro gasto ou outros dados estatisticos. Fatores a
influenciar a demanda turistica incluem seu poder econdmico, sua
disponibilidade de férias e outros fatores motivadores. Algumas mudancas
na regido de origem, como crises econoémicas ou politicas, podem afetar a
probabilidade de turistas viajarem. Pelo lado da oferta, variagbes no preco
em relagdo a destinos e servigos similares, falta de opgbes de transportes
e diversidade de produtos turisticos, entre outros, podem afetar a
demanda turistica para um determinado destino.

Com isto fica claro o que representa a demanda turistica, aqueles individuos
que tém, em algum nivel, interesse em participar de atividades de turismo. Desta
forma, a demanda pode ser caracterizada de acordo com sua vontade e, tao
importante quanto, disponibilidade, pois ndo basta ter o desejo de viajar, tem de

haver tempo ocioso para se fazer turismo.

Sabendo-se que a demanda se caracteriza com base no tempo livre e interesse
do individuo, é importante lembrar que sem dinheiro ndo ha como participar das
atividades as quais o sujeito estd interessado. Para realizar viagens de turismo é
essencial que além de tempo livre e interesse haja dinheiro para isto, pois tratando-se

de viagens, o gasto é iminente. Claro que ha casos em que o consumidor e cliente
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sao pessoas diferentes, como quando quem paga as contas € a empresa e quem
consome € seu funcionario, ou quando pais arcam com as despesas de seus filhos

que estao no exterior por meio de cartao de crédito.

Sendo a demanda turistica caracterizada desta forma, Dias e Aguiar (2002)
alegam que esta pode, também, ser classificada como real ou potencial. Por
demanda potencial entende-se aquela que representa todas as pessoas capazes de
viajar, isto €, aquelas que tenham condicdes financeiras, fisicas e psicoldgicas, isto
€, estejam dispostas ou desejem fazer turismo. A demanda real é praticada por

pessoas que efetivamente viajam.

No livro “Teoria do Turismo: conceitos, modelos e sistemas” Lohmann e Netto
(2008, p. 238) classificam esta demanda, atribuindo novas categorias, inclusive:

« demanda real — aquela que efetivamente esta viajando, faciimente
mensuravel, e que compreende as estatisticas de turismo;

« demanda reprimida ou suprimida — aquela que quer viajar, mas esta
impedida por varias razdes. Pode ser subdividida em:

+ demanda potencial — é aquela demanda reprimida que ira viajar
mais cedo ou mais tarde, mas que nao pode viajar imediatamente,
ou quando gostaria de fazé-lo por fatores préprios que a impedem,
tais como nao-disponibilidade de férias ou o fato de ainda estar
juntando dinheiro para viajar;

« demanda deferida — é aquela que, por problemas com fornecedores
(e.g. falta de lugar nos meios de hospedagens ou nas empresas
transportadoras) ou pelo clima (e.g. nevasca), entre outros, termina
tendo que adiar a viagem para uma outra data. Kotler & Armstrong
(1993) chamaram esse tipo de demanda também como demanda
excede a oferta de um produto ou servigo;

e nado-demanda — gostaria de poder viajar, mas nunca tera
disponibilidade para tal (falta de dinheiro, salde, tempo etc.).

Nota-se que a demanda turistica € complexa e diversificada, isso se da ao fato
de a mesma depender de certos fatores intrinsecos a pratica da atividade turistica. Eis
que estes elementos determinam se serd ou nao possivel a realizacdo da referida
viagem, sendo inclusive fatores externos a intervengdo do homem, em que muitas vezes

resta ao viajante apenas esperar a tempestade passar, por exemplo.
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3 ACESSIBILIDADE

Ao longo da vida todo individuo esta sujeito a algum tipo de limitacao, seja ela
temporaria ou permanente (SMITH, AMORIM, & SOARES, 2013). As pessoas de
modo geral ndo costumam pensar muito sobre isto, mesmo desejando ter uma vida
longa, ndo passa pela mente delas a ideia de limitacdo em seu cotidiano, o que é
compreensivel pois tende-se a imaginar sempre que tudo ocorrerd bem e que nunca
passarao por situacdes que “os outros” passam. Quando se fala a respeito de
acessibilidade, geralmente é comum imagina-la apenas traduzida em meio fisico,
como rampas € barras para apoio em banheiros para usuarios de cadeira de rodas,
por exemplo, por ser justamente o tipo de acessibilidade que normalmente encontra-
se em ambientes publicos e ou privados de uso coletivo.

A acessibilidade € um atributo essencial do ambiente que garante a melhoria
da qualidade de vida das pessoas. Deve estar presente nos espagos, no meio fisico,
no transporte, na informacédo e comunicacao, inclusive nos sistemas e tecnologias
da informacao e comunicacédo, bem como em outros servicos e instalacées abertos
ao publico ou de uso publico, tanto na cidade como no campo (BRASIL, 2018). O
artigo 3° do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146, de 06 de julho de
2015) considera acessibilidade:

| - acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagoes, transportes, informag¢do e comunicacao, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagées abertos ao publico, de
uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Nota-se na citagdo acima que o governo reconhece todo tipo de acessibilidade,
seja referente a equipamentos urbanos, tecnologias, servicos ou informagdes, sejam
estes publicos ou privados. As pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida nao
devem se sentir impedidas de realizar atividades comuns a todos, é previsto em lei que
em todo e qualquer espaco, seja ele fisico ou virtual, haja a possibilidade de que
qualquer pessoa consiga usufruir do mesmo com autonomia e seguranca.

Apesar de sua inegavel relevancia, este € um tema ainda pouco difundido.
Considerando que a acessibilidade gera resultados sociais positivos e contribui para
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o desenvolvimento inclusivo e sustentavel, sua implementacdo é fundamental,
dependendo, porém, de mudancas culturais e atitudinais. Desta forma, as decisbes
governamentais e as politicas publicas e programas sao indispensaveis para
impulsionar uma nova forma de pensar, de agir, de construir, de comunicar e de
utilizar recursos publicos para garantir a realizacdo dos direitos e da cidadania das
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida (BRASIL, 2018).

Falar sobre acessibilidade € tratar dos direitos de dois grupos da sociedade
que frequentemente perdem seu espaco no cotidiano, respectivamente: pessoas
com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida. Quando se diz respeito a estes
grupos, ha de ter-se em mente que os mesmos necessitam de toda uma estrutura
especifica que os atenda de maneira eficiente, minimizando toda e qualquer barreira
que os impeca de realizarem suas atividades e exercerem sua cidadania. Para que
haja um entendimento sobre este tema, é necessario que se conceitue o que vem a
ser uma pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida. Quanto ao conceito de
pessoa com deficiéncia o segundo artigo da Lei n? 13.146 esclarece:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Como visto no artigo acima existem quatro tipos de deficiéncia: fisica, mental,
intelectual e sensorial. As pessoas com deficiéncia, conhecidas também como PCD
apresentam impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo, 0 que acarretam
certas limitacoes no desempenho de atividades, além de dificuldades interpessoais.
Devido as particularidades das PCD e dependendo da acessibilidade, ou a falta
dela, nos ambientes, tecnologias, equipamentos e servicos, estas pessoas podem
deixar de fazerem o que desejam, nao tendo a liberdade de escolha como a maioria
da populacéo.

Dischinger (2012, apud ROMANINI e MARTINS, 2014, p. 4-5) agrupou 0s
tipos de deficiéncia e dividiu-os em quatro grupos diferentes de acordo com suas

carateristicas:

» Deficiéncias Fisico-Motoras: Sdo aquelas que alteram a capacidade de
motricidade geral que as impossibilitam na realizagdo de qualquer
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movimento, sdo causadas por fatores genéticos, fatores virais, entre outros.
Por exemplo, uma pessoa que sofreu um trauma medular, pode apresentar
entre outros problemas, a paraplegia ou tetraplegia dependendo da regido
em que a medula foi afetada.

» Deficiéncias Sensoriais: Sao as deficiéncias que se caracterizam pelo ndo
funcionamento (total ou parcial) de algum dos cinco sentidos, que
impossibilitam a percep¢édo do individuo, gerando dificuldade em perceber
diferentes tipos de informacdo ambiental. Adota-se aqui a classificagdo
proposta por Gibson (1966) dos sistemas perceptivos em: orientagao,
haptico, visual, auditivo e paladar-olfato. No Brasil as alteracées nos
sistemas de orientacdo, haptico e paladar-olfato ndo sdo classificados
legalmente como deficiéncia.

« Deficiéncias Cognitivas: E a deficiéncia referente a dificuldade ou falta de
compreensdo e recebimento de informagdes recebidas, ela pode dificultar o
aprendizado e aplicagdo do entendimento, a comunicagdo com outras
pessoas, ainda dificultando a concentracdo na execucao de tarefas mesmo
as mais simples. Muitas vezes o individuo necessita da ajuda de outras
pessoas no auxilio das atividades e até de convivio social. A exclusao
dessas pessoas da sociedade acaba dificultando ainda mais o seu
desenvolvimento intelectual e social.

« Deficiéncias Multiplas: E quando o individuo mostrar-se com duas ou mais
deficiéncias, sejam deficiéncias intelectuais e fisicas, ou ambas combinadas.
Elas podem estar associadas a uma deficiéncia sensorial e fisico-motora. O
ambiente para pessoas de deficiéncias mlltiplas deve atender os requisitos
necessarios para cada tipo, integrado, mas procurando evitar conflitos.

Segundo o ultimo Censo Demogréafico do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) realizado em 2010, cerca de 45,6 milhdes de pessoas declararam
ter pelo menos um tipo de deficiéncia, seja do tipo visual, auditiva, motora ou
intelectual. Mesmo representando 23,9% da populacédo brasileira em 2010, estas
pessoas nao vivem em uma sociedade adaptada. Isto pode ser visto ao se analisar
os resultados da Pesquisa de Informagbes Basicas Municipais (Munic) de 2014,
onde apresenta que a maioria das prefeituras ndo promove politicas de
acessibilidade, tais como lazer para pessoas com deficiéncia (78%), turismo
acessivel (96,4%) e geracao de trabalho e renda ou inclusdo no mercado de trabalho
(72,6%) (IBGE, 2018). O grafico abaixo mostra os resultados do ultimo censo:

Figura 2 — Populacéo residente por tipo e severidade de deficiéncia (milhdes de habitantes),
Brasil 2010.
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Fonte: |IBGE, Censo Demografico 2010

Fonte: IBGE Censo Demografico, 2010.

Mesmo tendo, por qualquer motivo, dificuldade em movimentar-se, permanente
ou temporariamente, as pessoas com mobilidade reduzida ndo se enquadram no

conceito de pessoa com deficiéncia. Estas possuem caracteristicas proprias:

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, nao se
enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por
qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou
temporariamente, gerando redugdo efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenacao motora e percepgédo (BRASIL, Decreto n? 5.296 de 2 de dez
de 2004)

Ainda conceituando pessoas com mobilidade reduzida tem-se o inciso IX da
Lei n® 13.146 de 6 de julho de 2015, sendo este conceito uma atualizacdo do
conhecido anteriormente, onde cita quais os tipos de pessoas pertencentes a este
grupo. Este inciso as define como:

IX — pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por
qualquer motivo, dificuldade de movimentagédo, permanente ou temporaria,
gerando reducgdo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacao
motora ou da percepcéao, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com
crianga de colo e obeso;

Neste grupo de pessoas com mobilidade reduzida estdo os idosos, gestantes,
obesos, criancgas, individuos que sofreram algum tipo de acidente e encontram-se
em dificuldades de locomocao e pessoas com restricoes temporarias ou até mesmo
permanentes das mais variadas. Mesmo que este grupo n&o apresente dificuldades
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com 0 mesmo grau de severidade das PCD, ainda sim necessitam de estruturas,
equipamentos e servicos adaptados as suas necessidades.

Ainda que as pessoas com deficiéncia tenham dificuldades em niveis
diferentes das pessoas com mobilidade reduzida, geralmente ambos os grupos
usufruem das mesmas adaptacbées em ambientes, equipamentos e servicos. Uma
adaptacao feita em um banheiro publico pode tanto facilitar o acesso de usuarios de
cadeira de rodas como também de pessoas obesas, por exemplo. Assim como
rampas nas calgadas facilitam a locomogao de pessoas idosas, usuarios de muletas,
cadeira de rodas e deficientes visuais.

3.1 Estatuto da pessoa com deficiéncia

Com o intuito de garantir a devida participacdo das pessoas com deficiéncia
na sociedade, o Congresso Nacional instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), Lei n® 13.146, em 6 de julho
de 2015. Vale ressaltar que esta Lei esta baseada na Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, conforme pode ser visto
no artigo 12 da Constituicao do referido ano:

Art. 10 E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condicoes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania.

Pardgrafo Unico. Esta Lei tem como base a Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo
Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo no 186, de 9 de julho
de 2008, em conformidade com o procedimento previsto no § 3o do art. 50
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor para o Brasil,
no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo
Decreto no 6.949, de 25 de agosto de 2009, data de inicio de sua vigéncia
no plano interno (BRASIL, Decreto n. 13.146, de 6 de jul de 2015).

E importante lembrar que o compromisso com uma sociedade igual e justa se

expressa somente com a criacao de planos, politicas e acbes governamentais e civis,
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que propiciem oportunidades e condicdes favoraveis de acesso e participacéo para
todos os individuos, respeitando e valorizando suas diferencas e necessidades
(Neves, 2010).

A presente Constituicdo referente a acessibilidade e a promog¢ao dos direitos
das pessoas com deficiéncia baseia-se principalmente no direito constitucional de
igualdade, artigo 5° de 1988, que trata de maneira genérica este principio, desta
forma a atual constituicio é considerada uma consumacdao do mesmo (Neves,
2010). Ainda segundo este artigo:

Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade privada, nos termos seguintes. (BRASIL. Constituicao 1988).

O principio da igualdade é considerado como a matriz da Lei n® 13.146 onde
salienta-se que todos os cidadaos possuem os mesmos direitos, sem distincdo
alguma. Através desta premissa vem a preocupacao com a efetivacao disto, visando
o beneficio das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida na sociedade.
Portanto, para que haja a devida execugdo desta norma sao necessarios

mecanismos, condi¢des para a realizacdo da mesma.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia rege através de seus artigos os
diversos direitos destas pessoas em todas as tematicas que abrangem a vivéncia de
um cidadao, de modo a assegurar que as mesmas tenham seus direitos respeitados
como dos demais individuos.

Com a definicdo do que é uma pessoa com deficiéncia, surge a necessidade
de se entender como é avaliada aquela que se autodenomina pertencente a este
grupo, quais critérios e caracteristicas sdo considerados na hora da avaliacdo da
deficiéncia. Segundo o artigo 2° sdo considerados:

| — os impedimentos nas fun¢des e nas estruturas do corpo;
Il — os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais; Il

— a limitagao no desempenho de atividades; e
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IV — a restricdo de participagdo (BRASIL, Decreto n. 13.146, de 6 de jul de
2015).

Assim como se ter conhecimento sobre as caracteristicas de uma pessoa com
deficiéncia ajuda em sua identificacdo na sociedade, tdo importante quanto isto é
justamente definir-se quais os tipos de empecilhos que podem vir a obstruir o livre
desempenho e vivéncia destas pessoas. Deste modo a Constituicido descreve
exatamente o que impede que a PCD realize suas atividades, sejam elas rotineiras
ou ndo. Esta descricdo encontra-se no capitulo |, artigo 3% e inciso IV da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia:

IV — barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressao, a comunicacdo, ao acesso a informagao, a
compreensao, a circulagdo com segurancga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacgos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquiteténicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagbes e na informacdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o0 recebimento de mensagens e de informagbes por
intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia da informagéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiquem a participagdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condig¢des e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias (BRASIL, Decreto n. 13.146, de 6 de jul de
2015).

Nota-se de acordo com a citagdo acima que existem seis tipos de barreiras que
podem reduzir ou mesmo impedir o alcance, mobilidade e participacdo das PCD em
diversos ambientes, situagdes e atividades. Todos os tipos de entraves foram agrupados
nestas seis categorias, sendo respectivamente: barreiras urbanisticas; barreiras
arquitetbnicas; barreiras nos transportes; barreiras nas comunicag¢des e informacoes;
barreiras atitudinais e barreiras tecnoldgicas. E através destas definicdes de tudo o que

pode vir a ser um empecilho na vida de uma pessoa com deficiéncia,
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que sao tomadas as devidas providéncias de adaptacdes urbanisticas,

arquitetonicas, em servigos e equipamentos.

De maneira a reduzir ou eliminar as barreiras no cotidiano das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida é utilizado o Desenho Universal (DU). Segundo a
Constituicdo (2015) desenho universal é a “concepgado de produtos, ambientes,
programas € servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva”.
Portanto, entende-se por desenho universal os ambientes, produtos e servicos que
sao feitos de maneira a serem usados por todos os individuos, que sejam acessiveis
a todos e de forma inclusiva, sem necessidade de adaptacdes posteriores.

O termo Universal Design (Desenho Universal) foi criado no ano de 1985 nos
Estados Unidos pelo arquiteto e designer Ronald Mace. Este arquiteto contraiu
poliomielite na infancia e locomovia-se em uma cadeira de rodas com auxilio de um
respirador artificial (STORY et al., 1998 apud STAUT, 2014). Mace defendeu,
juntamente com outros arquitetos e designers aos quais se uniu, a ideia de que
desenho universal e desenho livre de barreiras sdo processos diferenciados, isto
porque um projeto livre de barreiras € feito especificamente a pessoas com
deficiéncias e ndo a todas as pessoas (OSTROFF, 2001 apud STAUT, 2014, p. 24).

Ronald Mace e os demais arquitetos, designers, engenheiros e pesquisadores
da area difundiram a ideia de desenho universal. Sob o ponto de vista deles, o fato
de se criar ambientes e produtos barrier-free (livres de barreiras) especificamente
para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida seria dispendioso, ndo teria
design atraente ao passo que também seria segregador. Ele ainda afirma que as
alteragcdes em equipamentos, servicos e ambientes feitas para estes grupos
especificos da sociedade sao livremente utilizadas pelas demais pessoas, ou seja,
tanto as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida quanto aquelas que nao
possuem deficiéncia utilizam os mesmos espagos e produtos:

Early on, advocates of barrier-free design and architectural accessibility
recognized the legal, economic, and social power of a concept that addressed
the common needs of people with and without disabilities. As architects began to
wrestle with the implementation of standards, it became apparent that
segregated accessible features were "special," more expensive, and usually
ugly. It also became apparent that many of the environmental changes needed
to accommodate people with disabilities actually benefited everyone.
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Recognition that many such features could be commonly provided and thus
less expensive, unlabeled, attractive, and even marketable, laid the
foundation for the universal design movement (STORY, MUELLER &

MACE, 1998, p. 10).

Figura 3- Conceito acessivel versus conceito universal.

NO CONCEITO DE ACESSIVEL

NO CONCEITO DE UNIYERSAL

Fonte: F6rum da Construcao, 2018.

O grupo de profissionais responsaveis pela difusdo do termo desenho
universal desenvolveram The Principles of Universal Design (Os Principios do
Desenho Universal). Sado exatamente sete principios que regem a forma de como se
deve projetar ambientes e produtos, fazendo a inclusdo logo na etapa projetual,
evitando que hajam adaptacdes posteriores e especificas para as pessoas com
deficiéncia. Consequentemente ndao havendo diferenciacdo, ou mesmo segregacao,
destas pessoas quando comparadas aos outros. Segundo Story et al. (1998, p. 33)

os Principios do Desenho Universal possuem nome, definicao e diretrizes:

The Principles of Universal Design (The Center for Universal Design, 1997)

developed by this group are presented here in the following format:

name of the principle, intended to be a concise and easily remembered
statement of the key concept embodied in the principle;

definition of the principle, a brief description of the principle's primary

directive for design; and

guidelines, a list of the key elements that should be present in a design that
adheres to the principle. (Note: all guidelines may not be relevant to all

designs.)
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Conforme o texto acima os homes dos principios levam os conceitos-chave
destes, sendo facilmente memorizados; as definicées correspondem a descricao do
principal fundamento do principio, e por ultimo as diretrizes, estas sdo a lista de
elementos essenciais que devem estar presentes em um desenho (projeto) referente

ao principio pertencente, sendo o mais proximo possivel do mesmo.

No que diz respeito aos principios em si, € importante destacar cada um dos
sete para que haja uma maior compreensao sobre este assunto:

PRINCIPLE ONE: Equitable Use The design is useful and marketable to
people with diverse abilities.

Guidelines:

1a. Provide the same means of use for all users: identical whenever
possible; equivalent when not.

1b. Avoid segregating or stigmatizing any users.

1c. Make provisions for privacy, security, and safety equally available to all
users.

1d. Make the design appealing to all users.

O primeiro principio trata do uso e comércio equitativo de objetos e ambientes
por pessoas de habilidades diversas. Suas diretrizes sdo respectivamente: 1a -
fornecer os mesmos meios de uso para todos os usuarios: idéntico sempre que
possivel; equivalente quando nao; 1b - evitar segregar ou estigmatizar quaisquer
usuarios; 1c - fazer provisdées para privacidade e seguranca igualmente disponiveis
para todos os usuarios, e por ultimo 1d - fazer o design atraente para todos os
usuarios (STORY et al., 1998, p. 34, traducéo nossa).

Quanto ao segundo principio:

PRINCIPLE TWO: Flexibility in Use The design accommodates a wide
range of individual preferences and abilities.

Guidelines:
2a. Provide choice in methods of use.
2b. Accommodate right- or left-handed access and use.

2c. Facilitate the user's accuracy and precision.
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2d. Provide adaptability to the user's pace.

Este segundo principio trata da flexibilidade no uso, onde o design deve
considerar uma ampla gama de preferéncias e habilidades individuais. Suas
diretrizes sao respectivamente: 2a - fornecer opcdes em métodos de uso; 2b — tornar
cémodo o0 acesso e uso com a mao direita ou esquerda; 2c -facilitar a precisao e
precisdo do usuario, € por ultimo 2d - proporcionar adaptabilidade ao ritmo do
usuario (STORY et al., 1998, p. 34, traducao nossa).

Quanto ao terceiro principio:

PRINCIPLE THREE: Simple and Intuitive Use Use of the design is easy
to understand, regardless of the user's experience, knowledge,
language skills, or current concentration level.

Guidelines:

3a. Eliminate unnecessary complexity.

3b. Be consistent with user expectations and intuition.

3c. Accommodate a wide range of literacy and language skills.
3d. Arrange information consistent with its importance.

3e. Provide effective prompting and feedback during and after task
completion.

O terceiro principio possui uma diretriz a mais que os anteriores, este discorre
sobre o uso simples e intuitivo, isto é, o uso do design é facil de entender,
independentemente da experiéncia, do conhecimento, das habilidades linguisticas
ou do nivel de concentragdo atual do usuario. Suas diretrizes sdo: 3a - eliminar a
complexidade desnecessaria; 3b - ser consistente com as expectativas e intuicdo do
usuario; 3c - acomodar uma ampla gama de habilidades de alfabetizacdo e
linguagem; 3d - organizar informagbes consistentes com sua importancia, e por
ultimo 3e - fornecer sugestbes e comentarios eficazes durante e apds a conclusao
da tarefa (STORY et al., 1998, p. 34, traducéo nossa).

A respeito do quarto principio:
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PRINCIPLE FOUR: Perceptible Information The design communicates
necessary information effectively to the user, regardless of ambient
conditions or the user's sensory abilities.

Guidelines:

4a. Use different modes (pictorial, verbal, tactile) for redundant presentation
of essential information.

4b. Maximize "legibility" of essential information.

4c. Differentiate elements in ways that can be described (i.e., make it easy
to give instructions or directions).

4d. Provide compatibility with a variety of techniques or devices used by
people with sensory limitations.

Este principio descreve a informacao perceptivel, ou seja, quando o design
comunica efetivamente informagdes necessarias ao usuario, independentemente das
condi¢gées do ambiente ou das habilidades sensoriais do mesmo. Suas diretrizes sédo: 4a
- usar modos diferentes (pictorico, verbal, tatil) para apresentacdao redundante de
informagdes essenciais; 4b - maximizar a "legibilidade" de informagdes essenciais; 4c
- diferenciar os elementos de maneiras que possam ser descritas (ou seja, facilitar
dar instrugdes ou instrucdes), e por ultimo 4d - fornecer compatibilidade com uma
variedade de técnicas ou dispositivos usados por pessoas com limitacées sensoriais
(STORY et al., 1998, p. 34, traducdo nossa).

No que tange o quinto principio:

PRINCIPLE FIVE: Tolerance for Error The design minimizes hazards
and the adverse consequences of accidental or unintended actions.

Guidelines:

5a. Arrange elements to minimize hazards and errors: most used elements,
most accessible; hazardous elements eliminated, isolated, or shielded.

5b. Provide warnings of hazards and errors.
5c. Provide fail safe features.

5d. Discourage unconscious action in tasks that require vigilance.

O quinto principio discorre a respeito da tolerancia ao erro. O design deve

minimizar os riscos e as consequéncias adversas, de acdes acidentais ou nao
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intencionais de uso indevido. Suas diretrizes sdo respectivamente: 5a - organizar
elementos para minimizar perigos e erros: elementos mais usados, mais acessiveis;
elementos perigosos eliminados, isolados ou protegidos; 5b - fornecer avisos de
perigos e erros; 5¢ - fornecer recursos seguros contra falhas, e por ultimo 5d -
desencorajar agdes inconscientes em tarefas que exijam vigilancia (STORY et al.,
1998, p. 35, traducéo nossa).

Sobre o sexto e penultimo principio:

PRINCIPLE SIX: Low Physical Effort The design can be used efficiently
and comfortably and with a minimum of fatigue.

Guidelines:

6a. Allow user to maintain a neutral body position.
6b. Use reasonable operating forces.

6¢. Minimize repetitive actions.

6d. Minimize sustained physical effort.

Este penultimo principio descreve como deve ser um espaco ou objeto com
baixo esforco fisico, isto &, o design pode ser usado de forma eficiente e confortavel
e com um minimo de fadiga. Suas diretrizes sdo respectivamente: 6a - permitir que o
usuario mantenha uma posicao neutra; 6b — que o usuario use forcas operacionais
razoaveis; 6¢ - minimizar agbes repetitivas, e por ultimo 6d - minimizar o esforco

fisico sustentado (STORY et al., 1998, p. 35, traducéo nossa).

No que se refere ao sétimo e ultimo principio:

PRINCIPLE SEVEN: Size and Space for Approach and Use Appropriate
size and space is provided for approach, reach, manipulation, and use
regardless of user's body size, posture, or mobility.

Guidelines:

7a. Provide a clear line of sight to important elements for any seated or
standing user.

7b. Make reach to all components comfortable for any seated or standing
user.

7c. Accommodate variations in hand and grip size.
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7d. Provide adequate space for the use of assistive devices or personal
assistance.

O ultimo principio discorre acerca do tamanho e espaco de aproximacao e
uso. Trata do tamanho e espaco adequados fornecidos para abordagem, alcance,
manipulacdo e uso, independentemente do tamanho do corpo, postura ou
mobilidade do usuério. Suas diretrizes sdo: 7a - fornecer uma linha de visédo clara
para elementos importantes para qualquer usuario sentado ou em pé; 7b - tornar o
alcance de todos os componentes confortavel para qualquer usuario sentado ou em
pé; 7¢c - acomodar variagdes no tamanho da mao e do punho, e por ultimo 7d -
fornecer espaco adequado para o uso de dispositivos auxiliares ou assisténcia
pessoal (STORY et al., 1998, p. 35, traducdo nossa).

Com base em tudo que fora visto anteriormente sobre desenho universal
entende-se que o mesmo tem como objetivo fundamental garantir a acessibilidade
em todas as suas formas, respeitando o ser humano através do reconhecimento e
consideracao de suas caracteristicas particulares, garantindo por meio de principios
proprios que os espacos e produtos sejam criados e projetados para o livre uso de
qualquer pessoa, seja ela deficiente ou ndo. Deste modo efetivando a inclusdo das
PCD e mobilidade reduzida.

3.1.1 Da igualdade e da n&o discriminagdo

No capitulo Il do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia encontram-se artigos
que discorrem acerca do direito a igualdade e a nao discriminagao das pessoas com
deficiéncia no pais. De acordo com o artigo 4° deste capitulo “Toda pessoa com
deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas € nao
sofrera nenhuma espécie de discriminagao” (BRASIL, Decreto n. 13.146, de 6 de jul
de 2015). Este grupo da sociedade estd amparado por lei quando se trata do
exercicio de sua cidadania em igualdade de direitos com os demais individuos, nao
devendo haver qualquer tipo de segregacao aos mesmos.
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No que tange este tema é necessario se ter conhecimento do que é
discriminagdo. Segundo este estatuto:

§ 1o Considera-se discriminacdo em razado da deficiéncia toda forma de
distingdo, restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissdo, que tenha o
propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagbes razoaveis e de fornecimento
de tecnologias assistivas.

Entende-se por discriminagdo todo e qualquer tipo de diferenciacéo, restricao
ou mesmo exclusdo relativa a pessoa com deficiéncia, seja por acdo ou omissao,
em razao da deficiéncia da mesma. Quanto a isto, a Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia afirma (2012, p. 27):

‘Discriminacdo por motivo de deficiéncia’ significa qualquer diferenciagéo,
exclusao ou restricdo baseada em deficiéncia, com o proposito ou efeito de
impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o exercicio, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais nos ambitos politico, econémico,
social, cultural, civil ou qualquer outro. Abrange todas as formas de
discriminacgao, inclusive a recusa de adaptacao razoavel;

Em relacdo aos conceitos de discriminacao por motivo de deficiéncia aqui citados
fica claro que as pessoas com deficiéncia devem ser assistidas da melhor maneira
possivel, nas mais diversas situacées em que estejam. E dever da sociedade estar
sempre atenta as necessidades deste grupo, procurando sanar possiveis problemas que
possam impedir que pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida participem de
atividades em geral e se locomovam. Este grupo deve ter o mesmo poder de escolha
dos demais cidadaos, seja para ir a lugares, consumir produtos ou constituir familia, por
exemplo. Eles tém, perante a lei, o direito a igualdade de oportunidades com os demais,

isto claro, sem nenhum tipo de discriminagéo.

O artigo 5° do Il capitulo da Lei 13.146 trata a respeito da protecao das

pessoas com deficiéncia, citando inclusive quais os grupos mais vulneraveis:
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Art. 50 A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, tortura, crueldade,
opressao e tratamento desumano ou degradante.

Paragrafo unico. Para os fins da prote¢do mencionada no caput deste
artigo, sédo considerados especialmente vulneraveis a crianga, o0
adolescente, a mulher e o idoso, com deficiéncia.

Neste artigo citado acima o Estado especifica todos os tipos de tratamentos
aos quais a pessoa com deficiéncia ndo deve vivenciar, estando assim protegida por
lei a ter sempre um tratamento digno. Logo em seguida, em paragrafo Unico, ha uma
énfase nos grupos que sao considerados vulneraveis na sociedade, sendo

respectivamente: criangas; adolescentes; mulheres e idosos.

O artigo 7° declara que é dever de todos os cidaddaos a comunicacdo as
autoridades caso haja qualquer tipo de descumprimento ou ameaca aos direitos das
pessoas com deficiéncia. No caso a populagdo deve ser de certa forma
fiscalizadora, procurando sempre zelar pelo bem-estar e direitos civis das PCD:

Art. 70 E dever de todos comunicar & autoridade competente qualquer
forma de ameaca ou de violagdo aos direitos da pessoa com deficiéncia.

Paragrafo tnico. Se, no exercicio de suas fungdes, os juizes e os tribunais
tiverem conhecimento de fatos que caracterizem as violagbes previstas
nesta Lei, devem remeter pecas ao Ministério Publico para as providéncias
cabiveis (BRASIL, Decreto n. 13.146, de 6 de jul de 2015).

No que concerne a esta parte fiscalizadora dos direitos civis, o artigo 8% vem
frisar que toda a sociedade é responsavel pela garantia da prioridade na efetivagao
dos direitos das pessoas com deficiéncia em todos os ambitos de sua vida. Este
artigo ainda destaca quais os atores que devem cuidar do cumprimento do que esta
prescrito em lei e cita todos os direitos da PCD:

Art. 80 E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivagao dos direitos referentes a vida, a saude,
a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentagao, a habitacdo, a
educacao, a profissionalizagéo, ao trabalho, a previdéncia social,

a habilitacdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao
desporto, ao turismo, ao lazer, a informagdo, a comunicagdo, aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia
familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
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Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem-estar pessoal,
social e econdmico (BRASIL, Decreto n. 13.146, de 6 de jul de 2015).

Com o artigo 82 é possivel se ter nocdo da abrangéncia dos direitos
destinados ao deficiente. Baseado na Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia o Estado elaborou o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia que traz os
direitos das pessoas com deficiéncia separados por artigos e de maneira detalhada,
visando assegurar o cumprimento destes. Inclusive como método de fiscalizagao e
garantia do cumprimento destes direitos € dado énfase no fato de que o Estado,
familia e sociedade em geral sdo igualmente responsaveis pela concretizacao de
cada direito assegurado pela Constitui¢ao.

3.1.2 Direitos fundamentais

Os direitos fundamentais sdo aqueles que todo cidaddo possui, sdo 0s
primordiais, essenciais a vida. Eles constituem o Titulo Il — Dos Direitos
Fundamentais. Os artigos deste titulo tratam de diversas tematicas da vida de uma
pessoa, sendo assim muito abrangentes, e por vezes detalhistas quanto as suas
normas. Sao normas estas que regem a vida, o cotidiano das pessoas, sendo neste

caso, as que possuem deficiéncia.

Comecando os direitos fundamentais da Constituicao se tem o primeiro
capitulo. Neste capitulo quatro artigos discorrem acerca do direito a vida das
pessoas com deficiéncia, conforme pode ser visto:

Art. 10. Compete ao poder publico garantir a dignidade da pessoa com
deficiéncia ao longo de toda a vida.

Paragrafo Unico. Em situagcbes de risco, emergéncia ou estado de
calamidade publica, a pessoa com deficiéncia sera considerada vulneravel,
devendo o poder publico adotar medidas para sua protegao e segurancga.

Segundo o artigo citado acima entende-se que é dever do Estado zelar pela
vida das pessoas com deficiéncia, sempre as protegendo em situacdes de risco,
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emergéncia e calamidade, como por exemplo catastrofes naturais, ou mesmo outras
situacées que ponham em risco a vida destes cidaddos. Vale ressaltar que as
pessoas com deficiéncia pertencem ao grupo de cidadaos considerados vulneraveis
perante a Constituicao, deste modo elas tém uma atencao especial do Estado.

O capitulo IX versa a respeito do Direito a Cultura, ao Esporte, ao Turismo e
ao Lazer, assim como nos demais direitos, os artigos presentes neste capitulo visam

a igualdade de oportunidades em relagéo aos demais individuos da sociedade:

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao
turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
sendo-lhe garantido o acesso:

| — a bens culturais em formato acessivel;

Il — a programas de televisao, cinema, teatro e outras atividades culturais e
desportivas em formato acessivel; e

[l — a monumentos e locais de importancia cultural e a espagos que
oferecam servigos ou eventos culturais e esportivos.

[..]

Art. 43. O poder publico deve promover a participacdo da pessoa com
deficiéncia em atividades artisticas, intelectuais, culturais, esportivas e
recreativas, com vistas ao seu protagonismo

[..]

Art. 44. Nos teatros, cinemas, auditérios, estadios, ginasios de esporte, locais
de espetaculos e de conferéncias e similares, serdo reservados espagos livres
e assentos para a pessoa com deficiéncia, de acordo com a capacidade de
lotagé@o da edificagédo, observado o disposto em regulamento.

[...]

Art. 45. Os hotéis, pousadas e similares devem ser construidos observando-
se os principios do desenho universal, além de adotar todos os meios de
acessibilidade, conforme legislacdo em vigor

[...]
(BRASIL, Decreto n. 13.146, de 6 de jul de 2015).

No que diz respeito ao capitulo IX do Estatuto sdo quatro artigos que versam
acerca dos direitos das pessoas com deficiéncia voltados para as areas de cultura,
esporte e turismo. Quanto a questdo cultural, as PCD devem ter acesso a bens
culturais em formato acessivel, teatro, cinema, programas de televisao, entre outras
atividades culturais. Vale ressaltar que o poder publico veda qualquer tipo de obra

intelectual que se recuse estar em formato acessivel, pois seria uma forma de
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discriminagao, uma barreira ao usufruto de material cultural. Isto confere inclusive ao
segundo artigo deste capitulo, o qual afirma que o poder publico deve promover e
condicionar a plena participacdo das pessoas com deficiéncia em atividades

culturais, intelectuais, recreativas e esportivas.

Em relacdo aos temas abordados neste capitulo, o poder publico deve
assegurar a acessibilidade em todos os locais destinados a pratica de esportes,
realizacdo de eventos culturais e recreativos, isto por meio da pessoa ou entidade
envolvida na organizagcado das atividades anteriormente mencionadas. Também é
dever do poder publico assegurar a inclusao e participacao das PCD em atividades
de recreacdo, culturais, de esporte e artisticas, inclusive dentro da escola, de

maneira igualitaria em relacdo aos demais cidadaos.

s

E previsto em Lei que em ambientes comuns de uso publico como cinema,
hotéis, auditérios, estadios, pousadas e etc. possuam acessibilidade e também
tenham assentos para a pessoa com deficiéncia, de acordo com a capacidade de
lotacdo dos mesmos. Estes ambientes devem ser projetados conforme as normas de
acessibilidade, utilizando-se do desenho universal, de modo a evitar adaptacdes

posteriores que possam segregar de alguma maneira as pessoas com deficiéncia.

O capitulo X discorre a respeito do Direito ao Transporte e a Mobilidade, seus
artigos normatizam o que deve ser feito para que haja o pleno acesso e efetivacao
dos direitos da pessoa com deficiéncia referentes a este tema:

Art. 46. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida serd assegurado em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, por meio de identificacdo e de eliminagdo de todos
0s obstaculos e barreiras ao seu acesso.

[...]

Art. 47. Em todas as areas de estacionamento aberto ao publico, de uso publico
ou privado de uso coletivo e em vias publicas, devem ser reservadas vagas
proximas aos acessos de circulagdo de pedestres, devidamente sinalizadas,
para veiculos que transportem pessoa com deficiéncia com comprometimento
de mobilidade, desde que devidamente identificados.

[..]

Art. 48. Os veiculos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo, as
instalacdes, as estacdes, os portos e os terminais em operagdo no Pais
devem ser acessiveis, de forma a garantir o seu uso por todas as pessoas.

[..]
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Art. 49. As empresas de transporte de fretamento e de turismo, na
renovagdo de suas frotas, sdo obrigadas ao cumprimento do disposto nos
arts. 46 e 48 desta Lei

[...]

Art. 50. O poder publico incentivara a fabricacao de veiculos acessiveis e a
sua utilizagdo como taxis e vans, de forma a garantir o seu uso por todas as
pessoas.

[..]

Art. 51. As frotas de empresas de taxi devem reservar 10% (dez por cento)
de seus veiculos acessiveis a pessoa com deficiéncia.

[..]

Art. 52. As locadoras de veiculos sdo obrigadas a oferecer 1 (um) veiculo
adaptado para uso de pessoa com deficiéncia, a cada conjunto de 20 (vinte)
veiculos de sua frota.

[...]
(BRASIL, Decreto n. 13.146, de 6 de jul de 2015).

Este capitulo trata da mobilidade da pessoa com deficiéncia, o que também
compete a questdo de transporte para as mesmas, que assim como nos demais
capitulos, deve ser exercida em igualdade de oportunidade e condicbes com as demais
pessoas da sociedade. E importante ressaltar que estes direitos relativos a tematica s6

podem ser efetivados com as devidas agdes de acessibilidade e inclusao.

Todos os servicos de transporte coletivo devem ser acessiveis, sejam eles
aéreos, aquaviarios ou terrestres. Isto diz respeito a terminais, veiculos, estacoes,
sistema vidrio, prestacdo de servicos e etc. E dever do poder publico incentivar a
fabricacdo de veiculos acessiveis.

Empresas de transporte e turismo devem seguir as normas conforme previsto
nos artigos 46° e 48°% deste Estatuto, ou seja, devem oferecer veiculos acessiveis e
devidamente sinalizados com o simbolo internacional de acessibilidade, além de que
toda modificacdo na frota deva sempre seguir as normas de acessibilidade.

Quanto a disponibilidade de veiculos acessiveis para frota de taxis, por
exemplo, esta corresponde a 10%, ou seja, esta é a quantidade estabelecida por Lei
para que as empresas de taxi reservem somente para o atendimento de pessoas
com deficiéncia. Importante frisar o fato que é proibida a cobranca diferenciada de
tarifas ou valores adicionais a PCD em razao de sua deficiéncia.
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3.1.3 Tratados internacionais e direitos humanos

A tematica dos direitos humanos em nivel internacional somente tomou forma
ap6s um dos piores acontecimentos histéricos da humanidade, a Segunda Guerra
Mundial. Diante disto, a comunidade internacional percebeu a gravidade da violéncia
praticada ao ser humano durante este periodo e, como resposta, elaboraram com
urgéncia meios que garantissem a protecao da pessoa humana (CAMPQOS, 2004,
p.22).

Todo o horror provocado pela Segunda Guerra Mundial desencadeou uma
série de medidas emergenciais para a comunidade internacional - declaracgoes,
documentos e a prépria criacdo da ONU - contra as atrocidades cometidas a pessoa
humana, visando evitar que algo semelhante ocorresse novamente na sociedade.
Importante lembrar que a preocupacdo com os direitos humanos nao teve inicio
apenas com o pds-guerra, porém este acontecimento serviu de estopim para o
desenvolvimento da tematica (CAMPOS, 2004).

Diante da brutalidade ocorrida durante a Segunda Guerra Mundial, a
sociedade se tornou ciente da fragilidade do sistema de protecdo ao ser humano
construido até entdo. Neste momento houve comum acordo em relacdo a
necessidade de criacdo de instituicbes destinadas a promover a protecdo aos
direitos humanos através de documentos que vinculassem os Estados. Segundo
Sarmento (1999, citado por CAMPOS 2004, p.25):

‘A partir do término da Segunda Guerra Mundial, foram instituidos
mecanismos internacionais de tutela dos direitos fundamentais,
acompanhando a tendéncia de consolidagdo de uma ética universalizante,
centrada na promocao da dignidade humana’ (SARMENTO, 1999, p. 59).

A sociedade ficou tao atonita frente ao ocorrido no Holocausto, que
imediatamente apds a guerra fora assinada a Carta da ONU. De fato, a Organizacao
das Nacdes Unidas €, sem duvida, a mais importante instituicdo em &ambito
internacional. Foi inclusive através de sua Assembleia Geral em 1948 que fora
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elaborada a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos (JO, 2000, apud CAMPQOS,
2004, p. 25).

Desde o inicio de sua atuacao a ONU considerou importante a tematica de
direitos humanos, como exemplo disto pode-se citar a conferéncia promovida em
Genebra, em 1950, com o intuito de discutir a coordenacao entre as agéncias
especializadas na area de reabilitacdo. Além disto, também estabeleceu junto a
demais organizacbes influentes do cenario internacional, padroes em nivel
internacional para tratamento, educacéao, treinamento e colocacédo das pessoas com
deficiéncia na sociedade. As organizacdes que participaram da elaboragdo destas
normas foram respectivamente: OIT (Organizagao Internacional do Trabalho), OMS
(Organizacao Mundial da Saude) e UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization) (PALUMBO, 2013).

Quanto aos avancgos alcancados relacionados a protecdo dos direitos
humanos, os primeiros desta area foram: a Declaracdo dos Direitos de Virginia de
1776; a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789 e a Declaracao
Mundial dos Direitos dos Homens, aprovada pela Assembleia Geral da ONU em
1948 (PALUMBO, 2013). A Declaragdo de 1948 é um reflexo da preocupacao por
parte da ONU e comunidade internacional em assegurar protecdo aos ambitos da
vida humana, visto que uma vida digna estd diretamente relacionada a cultura, a
possibilidade de desenvolvimento econémico e ao exercicio de direitos (CAMPOS,
2004).

Sabendo-se que os direitos das pessoas com deficiéncia foram elaborados tendo
como base os principios dos direitos humanos, no que tange os direitos das pessoas
com deficiéncia no continente americano, o sistema aplicado € o interamericano, que
corresponde ao conjunto de instrumentos basicos utilizados por todos os paises neste
continente. Nesse sistema, sdo dois os documentos basicos referentes aos direitos da
pessoa com deficiéncia, sendo respectivamente: o Protocolo Adicional a Convencéao
Americana sobre Direitos Humanos em matéria de Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais, o Protocolo de San Salvador (1988); e a Convengao Interamericana sobre a
Eliminagcdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (Guatemala, 1999) (PALUMBO, 2013).
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Explicando um pouco mais a respeito dos sistemas internacionais e suas

formacoes, Palumbo (2013, p. 130) afirma:

Os sistemas internacionais de protecado dos direitos humanos possuem ponto
em comum em se tratando de sua formagao, que é composta por Comissées, a
quem compete a servancia e defesa dos direitos humanos e possui carater
consultivo, e as Cortes, cuja competéncia é de processar e julgar os Estados.

No que tange o sistema interamericano, que é aplicado em todos os paises
deste continente, seu nucleo esta situado na Organizacao dos Estados Americanos
(OEA) e sua base normativa & constituida por trés documentos internacionais: a
Declaracao Americana dos Direitos e Deveres do Homem, a Convencdo Americana
sobre Direitos Humanos e o Protocolo de San Salvador, no que diz respeito a
direitos econOmicos, sociais e culturais. Este sistema possui na Convencao
Americana (Pacto de San José da Costa Rica), o seu instrumento mais importante
voltado para a protecao dos direitos humanos na América (PALUMBO, 2013).

No que diz respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, a documentacéao brasileira direcionada a este grupo da sociedade foi fruto
da Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da
Organizacdo das Nagoes Unidas — ONU. Quanto a isto, esta Convencao fora
incorporada a constituicdo do pais em forma de emenda constitucional, conforme o
artigo 5%, paragrafo 3%, da Constituicao Federal (BRASIL, Decreto n. 13.146, de 6 de
jul de 2015).

No que se refere a protecédo e efetivacdo dos direitos humanos, salienta-se
que estes ndao sao deveres somente dos Estados. No decorrer desta jornada pela
garantia da dignidade as pessoas, os direitos humanos aos poucos foram deixando
de serem somente de responsabilidade de cada pais. Atualmente estes sado de
responsabilidade tanto dos Estados como da comunidade internacional, ambos
devem assegurar o devido cumprimento das diretrizes para a promocao do respeito
a dignidade da pessoa humana.
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4 FATORES QUE INFLUENCIAM A DEMANDA TURISTICA

O consumidor de turismo e viagens é influenciado na sua decisao de compra
de uma viagem, pacote turistico de férias, escolha de uma companhia aérea,
locagdo de um carro, ou mesmo de uma simples decisdo de escolha de um hotel,
por diversos fatores (COBRA, 2005, p. 145).

E interessante observar o quanto o suijeito turista é influido, ha varios fatores
que podem influenciar o turista a buscar determinados lugares; entre eles estéo as
caracteristicas atraentes do destino, detectadas pelas informacdes obtidas sobre o
local, como clima, cultura ou beleza e as imagens mentais que as pessoas
produzem a partir dessas informagdes. Outros fatores estdo mais relacionados com
cada individuo e com o ambiente em que vivem, conduzindo as pessoas a decidirem

por pequenas férias ou um relaxamento (DIAS e AGUIAR, 2002, p.79).

No processo de decisdo de compra de produtos turisticos, fazem parte deste
processo varios elementos, os quais sao classificados em dois tipos de fatores, que
influenciam a escolha por um determinado produto, sendo respectivamente: fatores
determinantes e motivadores (LOHMANN e NETTO, 2008, p.242).

Conforme o paragrafo acima, ha uma classificacdo dos elementos que influem
na decisao de compra dos consumidores de produtos turisticos. Esta classificacao é
indispensavel quando se deseja compreender a escolha da demanda turistica, logo,
€ de suma importancia que neste trabalho sejam apresentadas.

Com relagdo a este assunto, quando é chegada a parte de definir estes
fatores, cada autor explica do seu modo. Mesmo que as nomenclaturas mudem de
autor para autor, todos explanam sobre a mesma coisa, complementando-se muitas

vezes, inclusive.

4.1 Fatores motivadores

Os fatores motivadores, também conhecidos como fatores motivacionais, séo

aqueles que determinam as necessidades pelas quais uma pessoa viaja. Eles podem
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ter um carater mais genérico, quando se referem a motivacao para que individuos
tirem férias, ou um aspecto mais especifico e pessoal que um individuo tenha para
tirar determinadas férias, para um certo destino turistico e num momento em
particular (LOHMANN e NETTO, 2008, p. 242).

De acordo com Craik apud Barretto et.al (2003, p.22) as motivacdes para se
fazer turismo dependem do sujeito da acdao, bem como da sociedade a qual ele esta
inserido. Ha consenso na atualidade de que “a experiéncia turistica € consumida em
funcéo do conhecimento prévio, das expectativas, fantasias e mitologias geradas no
lugar de origem do turista”.

Segundo Lickorish (2000, p.83) existem diversos fatores motivacionais que
sdo importantes como determinantes da demanda de viagens, destaca ainda que
estes fatores podem variar de acordo com 0s paises, mas que cinco podem ser
suficientemente importantes para serem considerados aplicaveis de maneira geral,
respectivamente: educacao, urbanizagdo, marketing, industria de viagens e atragdes
do destino. Com base em estudos americanos o autor afirma que ha uma correlacao
entre o nivel de educagdo e a propensdo a viagens, acredita-se que ha uma
conexao entre o nivel de educacao e a curiosidade cultural da pessoa.

O autor cita a urbanizacdo como um dos fatores motivacionais, acredita que
as pessoas que moram em areas urbanas estdo muito mais expostas a informacoes
turisticas que as que moram em zonas rurais, explica também que por justamente
viverem em ambiente urbanizado, estas pessoas tendem a procurar destinos que
sejam diferentes do seu ambiente habitual. Com relacao ao fator marketing, para a
maioria da populagdo um destino turistico € sinbnimo de “um lugar nunca visitado”,
significa dizer que estas pessoas decidirdo seu destino com base em
recomendagdes de amigos e informagbes da midia. Beneficiando-se disto, a
industria de viagens vem como um “fator de reafirmacao” aquele turista que esta
aberto a conselhos e informacgdes turisticas, e faz isso por meio da mudanca das
percepgdes iniciais de um destino proposto, visto que o cliente necessita de

autoafirmacao referente as suas escolhas.

Por ultimo o autor cita as atragdes do destino como sendo outro forte fator,
declara que relacionar instalacées e mercados é uma parte do processo que pode

influenciar o turista em potencial a optar por um destino ao invés de outro.
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Com uma visdo um tanto diferente Lohmann e Netto (2008) alegam que os
principais fatores a influirem nas motivacbes de uma pessoa sdo na verdade sua
personalidade, seu estilo de vida, suas experiéncias anteriores como turista, sua histoéria
pessoal (e.g nostalgia), sua imagem (como quer ser visto pelas outras pessoas) etc.
Além disso, é importante frisar que, mesmo mantidos estes mesmos fatores, € possivel
que uma pessoa tenha as suas motivacoes alteradas ao longo do tempo, principalmente
em funcdo de uma mudancga nas suas circunstancias pessoais
, como o nascimento de um filho, casamento, seu estado de saude ou variacédo de

sua renda.

De acordo com os autores citados anteriormente é perceptivel que a demanda
turistica pode ser motivada de diversas maneiras. O turista recebe influéncias tanto
externas quanto internas que o ajudam na escolha por um produto turistico. Com
relacao as influéncias externas pode-se ter como exemplo o ambiente residencial do
individuo, se este é urbanizado ou ndo; recomendacdes de pessoas préximas e da
midia, ou seja, o marketing do destino nunca antes visitado, e as atracdées do
mesmo, o0 que o interessa em determinada localidade, em um certo produto turistico.

Tratando-se de influéncias internas a sua personalidade € um dos pontos
principais, baseando-se em seu temperamento e preferéncias; suas experiéncias
turisticas anteriores também o ajudam a ter uma certa no¢ao do que escolher, e por
altimo mas ndo menos importante sua imagem, esta influi no sentido de como este
turista quer ser visto pelos demais, seja sua familia, amigos, colegas de trabalho,
possiveis pretendentes e pessoas desconhecidas na internet, visto que boa parte da
populacao possui redes sociais e gosta de postar fotos, principalmente de momentos

de lazer e turismo.

4.2 Fatores determinantes

Para que se concretize o fenémeno turistico, é necessario, que além das
motivacbes do turista, hajam condicionantes favoraveis para que o0 desejo possa
transformar-se em acdo. Uma viagem turistica ocorre somente com a soma de fatores

motivadores, ou motivacionais, e determinantes. Toda viagem turistica é dependente
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de diversos elementos e condi¢cdes que se encontram classificados nestes dois tipos
de fatores.

Barretto et. al (2003) afirmam que a literatura turistica da década de 1970 que
analisa o fendmeno de forma cientifica define fatores determinantes para a
existéncia ou incremento do turismo num determinado nucleo receptor. Esses
fatores podem ser negativos (restritivos), ou positivos (fatores que viabilizardo o
turismo). Como ja fora dito antes, ha fatores que dependem de o turista, por
exemplo, ter tempo e dinheiro disponiveis para viajar e ter boa saude para fazé-lo.
Mas também ha fatores que dependem do nucleo receptor ou de situacdes inclusive

externas, tanto ao turista quanto ao proprio nucleo receptor.

Os fatores determinantes podem tanto ajudar o desenvolvimento de uma
localidade quanto prejudica-la, isto se deve ao fato que estes fatores se referem aos
facilitadores ou as resisténcias que um individuo tem para viajar para um
determinado destino. Estes fatores sdo analisados e ponderados no momento de
escolha por um produto turistico. Esclarecendo mais sobre este assunto Lohmann
et. al (2008, p. 242) afirma que:

Basicamente, os fatores determinantes podem ser divididos entre aqueles
de carater externo ao turista (e.g. opinides de amigos, marketing turistico,
midia, fatores politicos, econdmicos da origem e do destino etc.) e os que
se referem ao Ambito pessoal, tais como suas circunstancias (renda, saude,
compromissos familiares e profissionais), seu conhecimento (dos destinos
turisticos), suas atitudes e percepcdes (preferéncias por determinados
paises e culturas, medos de determinados modos de transportes, opinides
politicas) e suas experiéncias turisticas passadas.

Especificando um pouco mais quais sao os fatores determinantes positivos,
Barretto (1997, p. 67) afirma:

Os fatores determinantes positivos séo; curta distancia, bons meios de
transportes, auséncia de violéncia e de desastres climaticos, receptividade
da populagdo, seguranga, boas condigbes sanitarias, politica de pregos,
facilidade de circulagdo. No caso especifico do turismo internacional,
auséncia de vistos, pouco controle alfandegério, cambio favoravel.

Os fatores determinantes positivos viabilizam a concretizagdo dos desejos,
sejam eles ligados aos prazeres do corpo, a cultura e ao aprendizado, ao
aspecto social ou a transformacao da fantasia em realidade.
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Como pode ser observado na citacdo anterior, a autora discorre a respeito
dos fatores que condicionam a realizagéo das viagens turisticas. E perceptivel que a
mesma enfoca nos fatores determinantes positivos especificamente externos ao
turista, que dependem do nucleo receptor, como por exemplo bons meios de
transportes e seguranca. Ela destaca também outro ponto importante, o fato de que
alguns destes fatores podem muitas vezes fugir ao controle, tanto do turista quanto
do préprio nucleo receptor, sdo aqueles que se referem a elementos externos de
maior magnitude, sejam estes do ambito das relagdes internacionais ou relacionados

a acOes da natureza, como desastres climaticos.

E interessante ressaltar também que, além dos fatores externos ao turista e ao
destino deve-se lembrar e trazer a luz um elemento que influi em muitas coisas, nao
somente em viagens turisticas. Neste caso se esta falando sobre o elemento preco. O
preco é uma condicionante que pesa bastante na escolha do consumidor, isto porque se
relaciona diretamente com a renda deste. Visto que para se fazer turismo
€ de suma importancia que haja uma situacao econémica favoravel, ou seja, que se
tenha dinheiro disponivel para ser gasto, este fator condicionante &, de longe, um
dos principais. Sabendo disso, a forma que os fornecedores melhor exploram para
influenciar seus clientes e consumidores em geral € justamente o fator preco. Em
alguns casos, o turista nem possui um fator motivador para viajar, mas mesmo assim
compra uma viagem por impulso, devido a promogdes de valores tentadores
efetuadas. Caso tipico é o das empresas aéreas de baixo custo, que fazem
promocgdes-relampago para determinados destinos turisticos. Nestes casos, muitos
compradores estdo mais interessados em aproveitar uma oportunidade ofertada do
que propriamente em satisfazer uma necessidade especifica de viagem (LOHMANN
e NETTO, 2008, p. 242).

E sabido que o consumidor é influenciado em sua compra por diversos
fatores determinantes e motivacionais, externos e internos, ja foram elencados os
motivacionais anteriormente, além de alguns determinantes. Contribuindo mais ainda
para a compreensao de quais sao estes fatores, Cobra (2005) afirma que ha quatro

fatores determinantes:

FATORES CULTURAIS
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Os fatores culturais séo fortes influenciadores do comportamento de compra
de um turista. Pode-se entender que o papel do consumidor é largamente
influenciado pela sua cultura, subcultura e pela classe social.

FATORES SOCIAIS

O comportamento de compra do consumidor de turismo e viagens é
também influenciado por grupos de referéncia, como a familia, amigos,
colegas de escola e de trabalho, e ainda pelo papel social e o status que o

individuo desempenha na vida comunitéria.
FATORES PESSOAIS

A decisdo de compra de viagens é também influenciada pelas
caracteristicas pessoais do consumidor, tais como a idade e o estagio no
ciclo de vida, a ocupacdo, a situagcdo econbmica, o estilo de vida, a
personalidade e o autoconceito.

FATORES PSICOLOGICOS

A escolha no processo de compra de turismo e viagens é também
influenciada por quatro fatores psicolégicos: motivagdo, percepgao,
aprendizado, crengas e atitudes.

Tratando-se dos fatores culturais mencionados pelo autor, estes referem-se a
tudo aquilo aprendido continuamente em vida social, escala de valores, desejos,
comportamentos e percepcdes do individuo. A cultura por vezes “define” o turista, é
0 conjunto de coisas que traduzem e expressam o ser humano, e é justamente disto
que por vezes surgem os esteredtipos culturais. E com base nestes codigos culturais
intrinsecos ao turista que 0 mesmo faz uso na hora de escolher seu produto turistico,

mesmo que nao tenha consciéncia disto.

O segundo fator a contribuir para a preferéncia do turista € o social, € neste que
se encontram 0s grupos aos quais o individuo faz parte. E com base no modelo de
comportamento destes grupos que o consumidor toma suas decisdes, e isto inclui as de
cunho turistico. Isto porque estes grupos e subgrupos ao qual participa influem sobre as
opinides e comportamentos do mesmo, como uma senhora catélica que todo ano viaja
para Belém para participar do Cirio de Nazaré, por exemplo, ou amigos que viajam para

assistir a shows de rock em um determinado festival de musica.
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O terceiro fator refere-se as caracteristicas pessoais de cada sujeito, desde a
idade a situacdo econdmica. E com os fatores pessoais que ha um divisor de aguas
em relacdo ao que cada turista consome, pois sdo as caracteristicas da vida do
sujeito, vale lembrar que algumas destas caracteristicas sdo momentaneas, ou seja,
podem mudar ao longo da vida, no caso as relacionadas a situacdo econbémica,
como no caso da ocupacéo/trabalho e as caracteristicas do estagio de vida, como
idade pessoal e da familia, um exemplo disso é a diferenca de consumo turistico
entre familias, em uma ha criancas com faixa etaria até cinco anos e em outra um
idoso de oitenta e cinco anos, é certo de que a escolha das duas sera diferente pois
reflete os estagios de vida de cada uma.

Ainda sobre os fatores pessoais, outros elementos que influem em decisdes
sao o estilo de vida, personalidade e autoconceito. O estilo de vida € tudo aquilo em
que a pessoa tem interesse, como comida, moda, a comunidade, recreacdo e
compras, por exemplo, e a sua viagem sera escolhida baseada nisto. Quanto a
personalidade e autoconceito, antes de tudo, é fundamental discernir o que € cada
coisa, personalidade diz respeito ao conjunto de caracteristicas marcantes de cada
individuo, é sua relacao interpessoal, seu falar, sentir e agir; no que se refere ao
autoconceito € o conjunto de imagens que cada pessoa tem como referéncia de si
mesmas, 0 que sao € como se veem e também como 0s outros as veem, com isto,
para algumas pessoas a compra de produtos turisticos esta ligada a um processo
mental, de como se veem, como imaginam que 0s outros as veem e ainda como
gostariam de serem vistas (COBRA, 2005, p. 148).

No que se refere aos fatores psicoldogicos, como foi citado anteriormente,
estes sao compostos por quatro itens: motivacao, aprendizado, percepcao, crencas
e atitudes. Referente ao item motivacao é tudo aquilo ja explicado anteriormente, as
necessidades do ser humano tanto biolégicas quanto psicoldgicas séo a for¢ca motriz
das motivagdes, as necessidades motivam as pessoas a atendé-las, vale salientar

que as pessoas recebem motivagdes tanto externas quanto internas.

Sabe-se que o0 ser humano aprende com as experiéncias que tem e também
observando as experiéncias alheias ao seu redor, porém, sabe-se também que quando
0s eventos acontecem com ele préprio a aprendizagem possui maior impacto, pois foi

ele préprio que vivenciou. Fundamentado nisto, toda experiéncia com um
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produto turistico € um aprendizado, e € baseado nesta vivéncia que ele escolhe seu
hotel, companhia aérea e destino, por exemplo.

No que diz respeito a crencgas e atitudes, estas surgem como consequéncia
do aprendizado, geralmente a partir das experiéncias vividas e do que absorveram
delas, sendo boas ou ruins, as pessoas adquirem crengas baseadas no que
observam ou experimentam, sendo uma forma de pensamento acerca de algo. Um
exemplo de crengca bem comum é a de que viagens feitas por terra sdo mais seguras
que as realizadas por via aérea e maritima, mesmo que estas sejam muito seguras
utilizando meios de transporte de alta tecnologia. Com relacao as atitudes, estas sao
a tendéncia apds avaliagdo e percepcao de algo, como por exemplo uma
adolescente que assiste assiduamente a videos de uma determinada pessoa no
Youtube a qual ela gosta muito, se esta pessoa do Youtube come em um
determinado restaurante ou compra determinada coisa, a fa adolescente iria
claramente desejar ter e fazer o mesmo. O exemplo da adolescente deixa clara a
influéncia das atitudes da pessoa do Youtube nos desejos e consumo da jovem,
portanto, a decisdo de consumo tende a ser grandemente influenciada pelo

comportamento de formadores de opiniao, bem como da comunidade também.

4.3 Acessibilidade

A questdo da acessibilidade é de suma importancia para as pessoas com
deficiéncia, pois diz respeito ao pleno exercicio de sua cidadania, promovendo a
qualidade de vida e independéncia delas, como no direito de ir e vir, por exemplo.
Vale ressaltar que esta tematica ndo esta relacionada apenas as pessoas com
deficiéncia, mas também aquelas que se encontram com algum tipo de condicao
fisica que as impede de exercer seu pleno desempenho fisico. Estes individuos que
temporariamente possuem algum tipo de deficiéncia que os limitam sdo chamados
de pessoas com mobilidade reduzida.

No que se refere as pessoas com mobilidade reduzida, estas possuem
dificuldade de locomocao em razdo de sua condicdo fisica, que pode ser também
por consequéncia da idade, gestagdo ou sobrepeso, por exemplo, podendo ser

momentanea ou permanente.
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As pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida necessitam de estrutura
adequada as suas especificidades, de modo que consigam realizar suas atividades
sem entraves, que tenham acesso a utilizacdo com seguranca e autonomia de
produtos, ambientes e servigcos. Em relacao a isto, conforme fora visto anteriormente
neste capitulo, existem fatores determinantes que influenciam as viagens turisticas,
e segundo Barretto et. al (2003) ha fatores que podem ser negativos (restritivos) e
positivos (que viabilizardo o turismo).

No que se refere a este assunto, a acessibilidade se encontra entre os fatores
determinantes positivos sob a forma de facilidade de circulacdo no lugar turistico, ou
seja, facil acesso e locomocgéao no destino (BARRETTO et.al, 2003, p.67).

Como fora dito anteriormente ha diversos fatores determinantes que podem
vir a influenciar a viagem de um individuo, tendo isto em mente, fica claro que dentre
todos os demais fatores, os que por légica seriam os mais considerados na hora de
uma PCD ou pessoa com mobilidade reduzida escolher seu destino turistico seriam
os de cunho pessoal e estrutural (destino), relacionados a sua condicao de
deficiéncia. Isto se da ao fato de que estas pessoas precisam de destinos turisticos
que atendam as suas necessidades especificas, além claro de seus anseios
viajantes. Estes cidadaos precisam de produtos, ambientes e servicos adequados as

suas especificidades, acessiveis e inclusivos.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é uma das partes mais importantes de uma pesquisa, ja que é
por meio dela que se descrevem o0s procedimentos a serem seguidos para a
obtencao dos resultados. Sua organizacao varia de acordo com as peculiaridades de
cada pesquisa. E por meio da metodologia que se pode constatar a veracidade da
investigacao (GIL, 2002, p. 162).

A especificacdo da metodologia é a que abrange maior niumero de itens pois
responde ao mesmo tempo varias questdes. E por meio da metodologia que se
detalha cada etapa a ser seguida na investigacdo do referido tema, etapas
norteadas por questbes elementares, respectivamente: como, com qué, onde e
quanto (LAKATOS, 2003, p. 221).

5.1 Forma de abordagem

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, visto que se necessita de uma maior
compreensao acerca do tema proposto, complexa e detalhada, que jamais poderia
ser feita tdo somente por meio de um estudo quantitativo, com dados estatisticos
frios e que desconsideram a singularidade dos individuos do estudo.

Apenas o estudo quantitativo ndo seria suficiente para explicar a complexidade
da tematica escolhida, pois é preciso que se haja uma coleta de dados flexivel e
naturalistica para uma melhor apreensao de detalhes sobre o problema examinado. De
preferéncia com instrumentos de pesquisa dos mais variados e nao muito rigidos, pois
quanto menos fechadas forem as perguntas, seja de questionarios ou entrevistas, maior

a absorcao de informagdes verdadeiras. Creswell (2014) afirma que:

Conduzimos uma pesquisa qualitativa porque queremos compreender 0s
contextos ou ambientes em que os participantes de um estudo abordam um
problema ou questao. [...]

Usamos, ainda, a pesquisa qualitativa para desenvolver teorias quando
existem teorias parciais ou inadequadas para certa populacdo e amostras
ou teorias existentes que nédo captam adequadamente a complexidade do
problema que estamos examinando. Também a usamos porque as medidas
quantitativas e as andlises estatisticas simplesmente ndo se enquadram no
problema.
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O autor esclarece nesta citacdo o quao importante é a pesquisa qualitativa
quando se necessita de profundidade em estudos. Creswell (2014, p.49) ainda
declara que:

A pesquisa qualitativa comega com pressupostos e 0 uso de estruturas
interpretativas/ teéricas que informam o estudo dos problemas da pesquisa,
abordando os significados que os individuos ou grupos atribuem a um
problema social ou humano. Para estudar esse problema, os pesquisadores
qualitativos usam uma abordagem qualitativa da investigacédo, a coleta de
dados em um contexto natural sensivel as pessoas € aos lugares em estudo
e a analise dos dados que é tanto indutiva quanto dedutiva e estabelece
padrdées ou temas.

Nesta citacdo acima o autor elucida as caracteristicas da forma de abordagem
qualitativa, afirma que esta comeg¢a com pressupostos e faz uso de estruturas
interpretativas e tedricas que abordam a complexidade de significados atribuidos
pelos proprios individuos estudados ao problema de pesquisa.

A pesquisa qualitativa foi a que mais se adequou ao estudo realizado, visto
que se propds estudar a fundo os fatores que motivam e determinam uma viagem,
além de identificar o perfil do turista PCD e demonstrar os direitos das pessoas com
deficiéncia em ambito nacional e internacional. Outra caracteristica qualitativa é a

analise indutiva baseada nos resultados obtidos.

5.2 Objetivos metodoldgicos

Os objetivos deste trabalho sdo de natureza exploratoria, explicativa e
descritiva. Consideram-se exploratérios por justamente ndo haver um conhecimento
muito profundo sobre a referida problematica, consequentemente este seria um
estudo que traria a luz esta questao da acessibilidade como um fator determinante
na escolha de um destino turistico. Quanto a este tipo de pesquisa Gil (2008, p. 27)

afirma que:

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.
De todos os tipos de pesquisa, estas sdao as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.
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Quanto a natureza explicativa, esta se da ao fato de que foi necessario
registrar, analisar e interpretar os fenémenos, também se justifica pela razdo de
identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos, como é o
caso deste estudo que foi analisar a importancia da acessibilidade como fator
determinante da escolha de um destino turistico (GIL, 2008, p. 28).

A natureza descritiva da pesquisa esta pautada em identificar o perfil dos turistas
com deficiéncia e mobilidade reduzida, pois pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagédo ou fenémeno ou,

entéo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2002, p.42).

5.3 Amostra

A amostra da pesquisa é nao probabilistica, € uma amostragem por
conveniéncia, isto se da ao fato de que a pesquisadora trabalha com o publico em
geral no maior atrativo turistico na cidade de Manaus, devido a isso a mesma
geralmente lida com os individuos estudados, além de a pesquisa ter sido aplicada
via internet por plataforma virtual. Deste modo, aplicaram-se questionarios aos

sujeitos que se tem acesso imediato e direto.

A respeito da amostragem por conveniéncia/acessibilidade Gil (2008) declara
que este tipo se constitui sendo 0 menos rigoroso de todos os tipos de amostragem,
devido a isso é destituida de qualquer rigor estatistico. Neste caso o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo-os como seu universo. Aplica-
se este tipo de amostragem em estudos exploratorios ou qualitativos, onde nao é

requerido um alto nivel de precisao.

A amostragem ndo probabilistica ndo apresenta fundamentagcdo matematica
ou estatistica, dependendo unicamente de critérios do pesquisador. Claro que o0s
procedimentos deste Ultimo tipo sdo muito mais criticos em relagdo a validade de
seus resultados, todavia apresentam algumas vantagens, sobretudo no que se
refere ao custo e ao tempo despendido (GIL, 2008, p. 91).

O tipo de amostragem utilizado foi o bola de neve, pouco conhecido, discutido

e utilizado em pesquisas brasileiras, porém isto ndo significa dizer que 0 mesmo nao
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corresponda a seriedade de uma pesquisa cientifica, somente ndo € muito utilizado

no pais.

A amostragem nomeada como bola de neve € uma forma de amostra ndo
probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Com este tipo especifico de
amostragem nao é possivel determinar a probabilidade de selecdao de cada
participante na pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados grupos dificeis
de serem acessados, como no caso deste estudo, onde o foco da pesquisa esta
justamente nas pessoas com deficiéncia, seus familiares e amigos (VINUTO, 2014).

A relevancia deste tipo de amostragem esta na viabilidade para se realizar a
pesquisa pretendida. O método bola de neve funciona em cadeia, o pesquisador
seleciona as “sementes”, que sao participantes iniciais do estudo, onde estes irdo
responder a pesquisa e depois propaga-la até a mesma chegar ao grupo foco da
pesquisa, ao real objeto desta. Isto parte da premissa de um membro do grupo

conhecer os demais, assim direcionando o estudo.

Vale ressaltar que mesmo selecionando as sementes da pesquisa, a
pesquisadora nao tem total controle dos resultados da mesma, nem em relagao a
quantidade de respondentes, nem ao perfil. Logo ha vantagens e desvantagens
quanto a utilizacdo da amostragem bola de neve, visto que ha a propagacao da
pesquisa, porém qualquer pessoa que tenha acesso ao questionario pode responde-
lo mesmo néo correspondendo ao perfil estudado.

5.4 Coleta de dados

O tipo de instrumento utilizado na aplicacdo do referido estudo foi o
questionario. Este instrumento caracteriza-se por uma série ordenada de perguntas
que devem ser respondidas sem a presenca do pesquisador. De modo geral, 0
pesquisador envia 0 questionario ao informante, por correio ou por um portador,
onde depois de preenchido, o participante do estudo devolve-o do mesmo modo
(LAKATQOS, 2003, p. 201).

Salienta-se que como as perguntas sao respondidas sem a presenca do
pesquisador, ha de se ter junto ao questionario uma nota explicando a natureza da
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pesquisa, sua importancia e a necessidade de se ter respostas, mostrando ao
respondente o valor de sua participagao na pesquisa:

Junto com o questiondrio deve-se enviar uma nota ou carta
explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de
obter respostas, tentando despertar o interesse do recebedor, no sentido de
que ele preencha e devolva o questionario dentro de um prazo razoavel
(LAKATOS, 2003, p. 201).

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios via plataforma
online do programa Survey Monkey. A pesquisa teve uma coleta de dados direta e
indireta. Direta porque parte dos respondentes foram escolhidos pessoalmente pela
pesquisadora, ou seja, a mesma escolheu suas “sementes”, abordou seus
respondentes informando-os e propondo a participacao deles na pesquisa online em
seus proéprios celulares por meio de codigo QR. Indireta porque os outros
respondentes nao foram abordados pela pesquisadora, mas sim tiveram acesso ao
link da pesquisa online através do compartiihamento por redes sociais e decidiram
respondé-la.

5.5 Analise dos dados

Esta € uma das etapas mais complexas de uma pesquisa, pois € neste
momento que ha a transformacdo de todos os dados coletados durante a
investigacdao. Com a analise destes dados é feita uma sintese do resultado obtido,
neste momento sao geradas as conclusdes crediveis da investigacao.

A andlise de dados foi realizada através da interpretacdo da pesquisadora
mediante as respostas obtidas em sua coleta de dados via questionario online, que
fora aplicado de maneira presencial (direta) com a abordagem dos respondentes
pela pesquisadora através de codigo QR, onde as pessoas responderam a pesquisa
online em seus celulares; e ndo presencial (indireta) com o compartilhamento do link
da pesquisa online através de redes sociais, onde as pessoas tiveram acesso ao link
da pesquisa e decidiram responde-la. A outra parte da analise foi feita baseada em
tudo o que foi pesquisado em bibliografia: artigos e livros.
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5.6 Procedimentos técnicos

No que se refere aos procedimentos técnicos foram utilizados os de cunho

bibliografico e estudo de caso. Referindo-se a pesquisa bibliografica, Gil (2002) afirma:

A pesquisa bibliogréafica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas
bibliogréaficas (GIL, 2002, p.44).

Em relacdo a parte bibliografica da pesquisa, esta foi fundamentada em
referencial tedrico constituido de livros e artigos sobre o tema, além do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, que rege os direitos deste grupo da sociedade.

O estudo de caso € uma modalidade de pesquisa qualitativa na qual se
consiste um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que

permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2002, p. 54).

Quanto ao estudo de caso da pesquisa, foram aplicados os questionarios em
um Uunico ambiente fisico, visando obter respondentes visitantes do Teatro
Amazonas, principalmente aqueles com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de modo
que se efetivasse a participacdo destas pessoas na pesquisa. Portanto, a pesquisa
de campo (presencial) fora realizada apenas no Teatro Amazonas, onde as pessoas
eram abordadas e informadas a respeito da pesquisa.

5.7 Método

O método escolhido foi o indutivo pois os objetivos foram elaborados a partir
de uma visdo da pesquisadora, ou seja, do interno para o externo, portanto
fundamenta-se em premissas. Quanto a isto Gil (2002, p.86) afirma:
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Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos
argumentos indutivos é levar a conclusdes cujo conteddo é muito mais
amplo do que o das premissas nas quais se basearam.

Baseado nas ideias fundamentais da pesquisadora este foi o melhor método
encontrado para atender as necessidades da pesquisa, foi escolhido a partir das
caracteristicas da investigacdo, a qual trata da acessibilidade como fator
determinante na escolha de um destino turistico, e fora motivada pela experiéncia
como estagiaria da pesquisadora no maior atrativo turistico histérico urbano de
Manaus, onde a mesma presenciou diversas vezes a inacessibilidade em turismo.
Desta forma foram criadas premissas acerca da influéncia da acessibilidade na
escolha de destinos turisticos.

A forma légica de raciocinio deste método toma os resultados obtidos como
verdadeiros, tendo como pressuposto que algumas causas produzem sempre 0S

mesmos efeitos, ou seja, 0s resultados sao tidos como universais.
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6 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa trazem os dados do questionario analisados de
forma sintetizada onde se pode compreender de maneira clara a obtengéo e alcance
dos obijetivos geral e especificos do estudo. Os dados foram analisados de maneira
qualitativa apresentando as figuras com as respostas, e logo em seguida sendo
interpretadas com base em material bibliografico.

Tabela 1 — Perfil social dos respondentes da pesquisa

Variavel Categorias Respostas

Masculino 27,78%
Feminino 72,22%
De 18 até 30 anos 27,78%
De 31 até 50 anos 57,78%
Acima de 51 14,44%
Brasil e Amazonas 74,44%
Brasil — outros estados da 22,22%

’ Federacao

Pais e Estado de
Exterior 2,22%
residéncia
Especifique seu Pais, se
diferente do Brasil; Especifique 7.78%
seu Estado se diferente do

Amazonas
Ensino Médio 14,44%
Ensino Superior 34,44%
Ac_ P 0,
Escolaridade Pés-graduacao lato sensu 32,22%
Mestrado 16,67%
Doutorado 2,22%

Total de respondentes: 90

Fonte: Monteiro (2018)



61

Ao todo teve-se 429 respondentes, dos quais foi feito um recorte de modo a focar
apenas nas respostas que tém relacdo com o proposito do estudo. Acima esta exposta
apenas a parcela de participantes da pesquisa que afirmaram possuir, ou que alguém de
sua familia possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida. Este recorte foi feito
baseado na necessidade deste estudo, pois ndo seria interessante a outra parcela de
participantes que nao correspondem a tematica desta pesquisa. Portanto, toda a analise
de dados dos questionarios foi feita pautada apenas nestas 90 (noventa) respostas do

mesmo, correspondendo a 100% dos respondentes.

Na Tabela 1 nota-se uma grande diferenca entre os géneros, ha uma maior
participacao feminina que masculina no levantamento de dados. Isto inclusive é um fato
curioso que também ja fora notado pela pesquisadora em seu ambiente de estagio. Em
razdo de estagiar como monitora cultural do museu do Teatro Amazonas, a
pesquisadora tem entre seus afazeres comuns de monitoria, a contagem mensal do livro
de visitantes do teatro, e ndo somente ela, como seus colegas de trabalho, também tém
notado uma maior presenca feminina nas visitacées ao museu, chegando muitas vezes

a ser quase o dobro da quantidade de homens a visitar o espaco.

No que diz respeito a faixa etaria dos participantes, é visivel uma maior
presenca de adultos de 31 a 50 anos de idade, correspondendo a mais da metade
dos respondentes, sendo seguidos pelos jovens de 18 a 30 anos com 27,78% e, em
altimo lugar, os individuos de 51 anos ou mais com 14,44%. Baseado nos dados
colhidos entende-se que quem mais esta viajando sdo os jovens adultos, quando
comparados aqueles de meia-idade a idosos.

Quanto a questao de residéncia, percebe-se uma maioria residente aqui no
estado do Amazonas, correspondendo a mais de 50% dos participantes,
respectivamente 74,44% de respondentes. Em seguida encontram-se os residentes
de outros estados da Federacdo, representando exatamente 22,22% do total de
respondentes, menos da metade. Ainda em terceiro lugar tem-se os que optaram por
responder com a opcao de especificarem o pais e estado de residéncia, sendo
7,78%. Em dUltimo encontram-se aquelas pessoas que moram em outro pais,
correspondendo a apenas 2,22%, bem menos da metade de participantes. Esta
pesquisa mostra que em nivel de participagcdo a maioria das pessoas residem no
pais, mais especificamente no estado do Amazonas.
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No que tange a escolaridade a maioria dos respondentes possui nivel superior,
sendo 34,44% do total. Em seguida encontram-se 0s que possuem pos-graduagéo lato
sensu, correspondendo a 32,22%, um pouco menos que a quantidade de pessoas de
nivel superior. Em terceiro lugar estdo as pessoas que possuem mestrado, sendo
16,67% do total. Logo em seguida tem-se as que possuem apenas 0 ensino médio
completo até entdo, sendo 14,44%. As pessoas que tém doutorado correspondem
apenas 2,22% do total de participantes da pesquisa. Segundo os dados de escolaridade
aqui descritos, entende-se que familiares de pessoas com deficiéncia ou mesmo as
proprias pessoas com deficiéncia possuem um bom nivel de escolaridade, o que leva a
acreditar que tém conhecimento acerca dos direitos da PCD e posicao mais critica em

relagdo a acessibilidade.

A deficiéncia é a limitacdo que algumas pessoas tém ao realizarem
determinadas atividades, as quais sdo geradas por deficiéncia fisica, sensorial ou
mental, que em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicoes com as demais pessoas.
Quanto a isto a figura abaixo mostra os tipos de deficiéncia dos respondentes ou

familiares dos mesmos.

Figura 4 — Tipo de deficiéncia

Qual o tipo de deficiéncia?
| Fisica m Visual Auditiva
H Intelectual ® Mobilidade reduzida - Gestante = Mobilidade reduzida - Idoso

® Mobilidade reduzida - Fisica ® Mobilidade reduzida- Obeso ™ N&o se aplica.
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Fonte: Monteiro (2018)
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Observando a Figura 4 acima nota-se que ha uma presenca expressiva de
idosos, correspondendo pelo maior percentual deste tépico (43,33%), sendo quase
metade do publico total. Em seguida encontram-se as pessoas que se identificam ou
possuem familiares que tém mobilidade reduzida fisica, sendo 24,44%. Em terceiro
vém as pessoas com deficiéncia fisica ou mesmo que possuem algum familiar com
deficiéncia fisica, estas sdo 22,22% do publico. Em quarto tem-se as pessoas que
possuem algum familiar que é deficiente visual, correspondendo por 10,00%. Em
quinto estdo as pessoas que sao deficientes intelectuais ou que possuem algum
familiar que é deficiente intelectual, sendo 8,89% dos participantes. Em sexto
encontram-se as pessoas que sao deficientes auditivas ou que possuem alguém na
familia que seja, correspondem a 4,44%. Em sétimo lugar estdo duas categorias,
respectivamente: pessoa obesa e ndo se aplica as opcbes; estas categorias
correspondem cada uma exatamente 2,22% do publico. Em ultimo estdo as
mulheres gestantes, ou pessoas que possuem gestante na familia, correspondendo
por apenas 1,11% dos participantes da pesquisa.

De acordo com o que foi visto anteriormente pode-se considerar que 0s
maiores percentuais sao de pessoas com mobilidade reduzida, sendo
respectivamente os idosos e mobilidade reduzida fisica, sendo seguidos pelo
terceiro maior percentual, que corresponde as pessoas com deficiéncia fisica. Com
base nisto entende-se que em relacdo ao destino turistico, se este tiver
acessibilidade precaria, seja em seus atrativos ou mesmo em sua estrutura urbana,
estes turistas podem encontrar dificuldades, barreiras fisicas como desniveis nas
ruas e calcadas, escadas dentre outras. Isto pode inclusive trazer impressdes
negativas do lugar, por justamente terem passado maus momentos, remetendo a

lembrancas de necessidades e desejos nao atendidos.

Para fins de esclarecimento do topico se faz necessario descrever os tipos de
deficiéncia:

+ Deficiéncia Fisica: E a alteragdo total ou parcial de uma ou mais partes do
corpo humano e que acarreta comprometimento de sua funcao fisica. Sao
variadas as formas que a deficiéncia fisica pode se manifestar, como sob a
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forma de paraplegia, monoplegia, tetraplegia, hemiplegia, ostomia,
amputacao, deformidades fisicas, auséncia de membros, paralisias, nanismo,
dentre outras, que interferem na locomogdo e coordenacdo do aparelho
motor, na articulacdo da fala e no desempenho de atividades (BRASIL, 2005).

Deficiéncia Auditiva: Corresponde a perda bilateral, parcial ou total, na
percepc¢ao normal dos sons. A perda auditiva pode variar de leve, que ocorre
quando a pessoa ouve com dificuldades, a mais grave e profunda, que é
quando ha auséncia total da audicao (BRASIL, 2005).

Deficiéncia Visual: E a perda total ou parcial da visdo, sendo a cegueira a
perda total e, baixa visdo, ou visdo reduzida, em relagdo a perda parcial.
Entende-se por cegueira a perda total ou a existéncia de um resquicio minimo
de visdo. Devido a baixa visdo, ou mesmo auséncia da mesma, a pessoa
pode necessitar de recursos especificos para o seu desenvolvimento e
inclusao social. Os deficientes visuais necessitam de equipamentos e apoios
para a sua efetiva inclusdo, bem como as pessoas com visdo reduzida

também podem necessitar de equipamentos que as ajudem (BRASIL, 2005).

Deficiéncia Intelectual: Corresponde a performance intelectual considerada
significativamente inferior a média comum dos individuos, bem como
limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, como
por exemplo: comunicagéo; cuidado pessoal; habilidades sociais; habilidades
académicas, entre outras, que requerem modificacbes nos métodos e
estratégias (BRASIL, 2005).

Mobilidade Reduzida: E toda dificuldade para locomover-se, seja ela
permanente ou temporaria, que de alguma forma prejudique a mobilidade,
coordenacao motora e flexibilidade, bem como das percepgdes. Sao
consideradas pessoas com mobilidade reduzida idosos, lactantes, gestantes,
obesos e pessoas com crianga de colo (BRASIL, 2005).
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Para que se tenha uma compreensdao maior acerca do perfil do turista com
deficiéncia e mobilidade reduzida foi questionada a frequéncia de viagens a lazer
que estas pessoas tém ao ano, e se costumam viajar acompanhadas de familia e

amigos ou nao. A figura abaixo traz os resultados desta questao.

Figura 5 — Frequéncia de viagens a lazer por ano

Quantas viagens a lazer vocé faz por
ano?

B Normalmente ndo viajo
M Viajo apenas sozinho(a) pelo menos 1 vez ao ano

Viajo apenas com minha familia ou amigos pelo menos 1 vez ao ano
M Viajo sozinho efou com minha familia ou amigos pelo menos 1 vez ao

ano
M Viajo apenas sozinho(a) de 2 a 3 vezes ao ano

78%

- 21,11%
0,00%

8,89%

0,00%
. 14,44%
0,00%

0,00%
I 6,67%

R
—
—
—
-

RESPONSES

Fonte: Monteiro (2018)

De acordo com os resultados acima dispostos no grafico 3, nota-se que a maior
porcentagem pertence a opgao “viajo apenas com minha familia ou amigos pelo menos
1 vez ao ano”, sendo 37,78% do total. Em segundo lugar estdo aqueles que
responderam a opgao “viajo sozinho e/ou com minha familia ou amigos pelo menos 1
vez ao ano”, sendo 21,11%. Em terceiro encontram-se os individuos que marcaram a
opcao “viajo apenas sozinho (a) pelo menos 1 vez ao ano, sendo 14,44%. Em quarto
tem-se aqueles que escolheram a opcao “viajo sozinho e/ou com minha familia ou
amigos de 2 a 3 vezes ao ano”, sendo 11,11%. Em quinto estdo as pessoas que
marcaram a op¢ao “viajo apenas com minha familia ou amigos de 2 a 3 vezes ao ano”,
sendo 8,89%. Por ultimo encontram-se aqueles que marcaram a opgao “viajo sozinho

e/ou com minha familia ou amigos mais de 3 vezes ao ano”, sendo apenas 6,67%.
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Com base nos dados descritos anteriormente pode-se agrupar as opgdes de
resposta da questdo em grupos de categorias comuns, ou seja, se a pessoa viaja
apenas sozinha; se viaja apenas com familia e/ou amigos e se viaja sozinha ou com
familia e/ou amigos. Deste modo filtrando as respostas em trés grandes categorias
que ajudam na interpretacdo da frequéncia e preferéncia em viagens destes
individuos.

Tabela 2 — Numero de viajantes por categoria

CATEGORIAS RESPOSTAS
Viaja apenas sozinho 14,44%
Viaja apenas com familia e/ou 46,67%
amigos
Viaja sozinho ou com familia e/ou 38,89%
amigos

Fonte: Monteiro (2018)

Nota-se que ha uma preferéncia por parte das pessoas com deficiéncia em
viajarem acompanhadas, isto se da ao fato de que as categorias “viaja apenas com
familia e/ou amigos” e “viaja sozinho ou com familia e/ou amigos” juntas somam
85,56% do publico respondente, isto corresponde a mais da metade do total. Com
uma porcentagem um tanto inferior, com apenas 14,44% de respondentes esta a
categoria “viaja apenas sozinho”.

Os resultados da Tabela 2 expostos mostram que ha uma tendéncia a pessoa
com deficiéncia viajar acompanhada, seja de amigos ou familia, acredito que este
fato se dé por questao de acessibilidade precaria na maioria dos destinos turisticos,
ao passo que viajando com pessoas de confianga as PCD se sentiriam mais seguras
e amparadas, teriam um apoio para ajuda-las a ultrapassarem possiveis barreiras no
até entdo desconhecido destino turistico. Conforme afirmam Smith, Amorim e
Umbelino (2013, p. 8):
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Considering that these tourists tend to travel accompanied, these figures
may still increase significantly. The research developed by Legacies Now
(2010) with the aim of understanding the market for accessible tourism,
pointed that only 29% of disabled tourists travel alone. Thus, in a market
with an estimated average of 70 million people, this slice can easily involve
more than 120 million people.

Considerando que estes turistas tendem a viajar acompanhados, estes nimeros
podem ainda aumentar significativamente. A pesquisa desenvolvida por
Legacies Now (2010) com o objetivo de entender o mercado de turismo
acessivel, apontou que apenas 29% dos turistas com deficiéncia viajam
sozinhos. Assim, em um mercado com uma média estimada de 70 milhdes de
pessoas, essa fatia pode envolver facilmente mais de 120 milhdes de pessoas
(SMITH, AMORIM e UMBELINO, 2013, p. 8, tradugao nossa).

Ainda referente a questao de as PCD preferirem viajar acompanhadas outros
autores afirmam:

Estudos realizados para os Jogos Paralimpicos de Londres 2012 concluem
que as pessoas com deficiéncias tendem a nao viajar sozinhas e sao
frequentemente acompanhadas por algum profissional especializado,
familiares ou amigos (Smith, Amorim, & Claudia, 2013, p. 99).

Outra observacao feita a partir destes resultados é que como as PCD
geralmente viajam acompanhadas da familia e/ou amigos, nota-se um evidente
indicador de que se a pessoa com deficiéncia opta por ir a um destino turistico A ao
invés de outro B por razao de acessibilidade, este destino B estaria perdendo nao
somente o turista com deficiéncia, como também as pessoas que o acompanham.

Conforme afirmam Smith, Amorim e Umbelino (2013, p.9):

Whenever a family or a group of friends demanding a tourism experience
includes someone with disabilities or impairments, that person most likely
will be the centre of the group decisions, which means that the economic
dimension of this market is much wider than the officially reported

Sempre que uma familia ou um grupo de amigos exigindo uma experiéncia
de turismo inclui alguém com deficiéncia ou deficiéncias, essa pessoa
provavelmente sera o centro das decisdes do grupo, o que significa que a
dimensao econémica deste mercado € muito maior do que a oficialmente
relatada (SMITH, AMORIM e UMBELINO, 2013, p. 9, tradugao nossa).



68

Para se tracar o perfil dos turistas com deficiéncia e mobilidade reduzida em
relagdo a viagens € necessario que se tenha conhecimento de seus habitos, se estas
pessoas pesquisam sobre a acessibilidade de seus destinos turisticos antes de

vigjarem. Em relagéo a isto, a figura abaixo mostra os resultados da pesquisa aplicada.

Figura 7 — Pesquisa sobre acessibilidade dos destinos turisticos

Normalmente vocé pesquisa sobre
acessibilidade (fisica , arquiteténica, sensorial
ou intelectual) dos destinos turisticos?

M Sim, mas isso ndo influencia na escolha do destino turistico, ou seja, mesmo sem
acessibilidade, eu viajo para o destino escolhido

B 5im, e isso influencia na escolha do destino turistico, fazendo com que eu néo visite
destinos sem acessibilidade.

Sim, e isso pode influenciar na minha escolha do destino turistico, podendo optar
por outro que atenda melhor aos atributos de acessibilidade para mim ou paraa
minha familia.

H Nao

RESPOMNSES

21,11%

20,00%
28,89%
30,00%

Fonte: Monteiro (2018)

De acordo com os resultados da pesquisa acima a maioria das pessoas com
deficiéncia, ou suas familias e amigos, geralmente pesquisam sobre a acessibilidade
dos destinos turisticos na hora de escolherem um para viajar, correspondendo a um
percentual de 70,00% do total de participantes. Sendo este percentual dividido em
trés partes: a acessibilidade influencia na escolha; ndo influencia na escolha e, pode
influenciar na escolha do destino turistico.

Relativo aos percentuais que integram os 70,00% de respondentes que
afirmaram pesquisarem sobre acessibilidade dos destinos, 28,89% alegam que a
acessibilidade pode influenciar na escolha do seu destino, podendo inclusive leva-las a
optarem por outro destino que atenda melhor aos atributos de acessibilidade delas e de
suas familias. Em segundo lugar encontram-se as pessoas que alegam pesquisarem

sobre a acessibilidade dos destinos turisticos, mas que a acessibilidade
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dos mesmos nao as influencia na escolha, pois ainda que nao haja acessibilidade no
lugar, continuam a viajar para 0 mesmo, este grupo € 21,11% do total. Em terceiro e
ultimo lugar estdo as pessoas que afirmaram geralmente pesquisar sobre a
acessibilidade dos destinos turisticos, e que a acessibilidade influencia na escolha
do seu destino, o que significa dizer que elas nao visitam destinos turisticos que nao

sejam acessiveis, este grupo representa 20,00% do total de respondentes.

No que diz respeito aos dados acima expostos entende-se que a maioria das
pessoas procura se informar acerca da acessibilidade de seus destinos turisticos,
porém a acessibilidade ndo necessariamente influencia na escolha dos mesmos.
Conforme pode ser visto no grafico 21,11% afirmam nao serem influenciadas pela
auséncia de acessibilidade nos destinos turisticos, por mais que tenham pesquisado
isto ndo significa dizer que a acessibilidade seja um fator determinante na escolha
do destino.

Considerando somente os percentuais referentes aqueles que consideram a
acessibilidade dos destinos algo muito importante, a ponto de deixarem de ir para
certos lugares pela auséncia, ou mesmo precariedade de acessibilidade, tem-se ao
todo 48,89% do total de respondentes. Isto demonstra o nivel de preocupacgao das
pessoas com deficiéncia e suas familias e/ou amigos em usufruirem plenamente sua
viagem, de modo que a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida possa
participar de tudo, ou boa parte das atividades culturais e de lazer no destino
turistico escolhido.

Um ponto muito importante abordado no questionario aplicado foi o de as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida deixarem de viajar para um
determinado destino turistico em razao da inacessibilidade do lugar. Em relacéo a
isto a figura a seguir mostra os resultados obtidos na pesquisa.
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Figura 8 — Acessibilidade como fator determinante na escolha do destino turistico

Vocé ja deixou de viajar para algum destino turistico pela
auséncia ou dificuldade de acessibilidade para vocé ou
alguém da sua familia ou amigos?

m Sim, mas escolhi outro destino com acessibilidade {ou melhor acessibilidade).
m Sim, normalmente deixo de viajar em virtude da auséncia de acessibilidade

N&o, mas ndo visito os atrativos que ndo tem acessibilidade para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

B Ndo, e visito, mesmo com limitactes os atrativos que ndo tem acessihilidade para
atender pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

M Ndo se aplica ao respondente, amigos ou a alguém de sua familia

N
= N =
i = [=4]
= & N e .
— o m o~ 0
™~ o F":
. ] "
] — 2
RESPONSES

Fonte: Monteiro (2018)

Segundo os resultados da Figura 8 a maioria das pessoas com deficiéncia, ou
suas familias, nunca deixaram de viajar pela falta de acessibilidade do destino, por outro
lado n&o visitaram os atrativos que nao tivessem acessibilidade para PCD e pessoas
com mobilidade reduzida, este grupo de respondentes corresponde ao maior percentual,
respectivamente 32,22% do total de participantes. Em segundo estdo as pessoas que
também afirmaram nunca terem deixado de viajar para um destino turistico por auséncia
de acessibilidade neste, porém estas visitaram, mesmo com limitagbes, os atrativos que
nao tinham acessibilidade para PCD e mobilidade reduzida, este grupo representa
28,89% do total. Em terceiro tem-se aquelas pessoas que ja deixaram de visitar destinos
turisticos em razdo da falta de acessibilidade para PCD e mobilidade reduzida, logo
escolheram outro destino com acessibilidade, ou melhor acessibilidade, este grupo é
21,11% do total. Em quarto encontram-se as pessoas que afirmaram também ja terem
deixado de viajar para um destino turistico devido a acessibilidade precaria deste, e que
normalmente deixam de viajar em razao disso, este grupo responde por 10,00%. Em
ultimo lugar estao as pessoas que nao se identificam com a questdo, que néo se aplica
a elas e a familiares ou amigos, estas pessoas representam apenas 7,78% dos

participantes da pesquisa.
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De acordo com os dados discutidos anteriormente entende-se que a maioria
das pessoas tende a viajar para seus destinos turisticos mesmo eles nao tendo uma
boa acessibilidade, e que em contrapartida acabam nao visitando os atrativos que
nao sao acessiveis, ou seja, de certa forma nao aproveitam muito sua estada,
possivelmente tendo seu numero de atividades reduzido no destino. O segundo
maior grupo de participantes por opcao de resposta também nao desiste de viajar
por falta de acessibilidade no destino, com a diferenca de que estas pessoas visitam
os atrativos sem acessibilidade, ou seja, se esforcam para ndo deixarem de realizar
suas atividades culturais e de lazer, mesmo com toda a dificuldade estas pessoas

tentam transpor as barreiras do lugar.

A outra parcela de participantes da pesquisa ja deixou de ir a certos destinos
em razao da precariedade de acessibilidade dos mesmos, este grupo, corresponde a
31,11% do total de publico, com a diferenca que 21,11% deixam de ir a destinos nao
acessiveis, substituindo estes por outros que tenham acessibilidade; ja a outra parte
(10,00%) desiste de viajar em virtude da inacessibilidade do lugar.

No que tange os dados aqui discutidos compreende-se que os destinos
turisticos que nao estiverem de acordo com as normas de acessibilidade pautadas
em Lei e descritas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), seja
relacionado a sua urbanizacdo ou mesmo aos seus atrativos turisticos, podem
causar transtornos a viagem do turista com deficiéncia ou mobilidade reduzida. E
importante ressaltar que a experiéncia do turista, seja ela boa ou ruim, ira gerar
reflexos para o destino. Isto se da ao fato de que este individuo ira expressar seu
contentamento e felicidade durante e principalmente ap6s a viagem para quem quer
que seja, € o chamado “marketing boca a boca”, onde o préprio turista divulga
involuntariamente e automaticamente o destino ao qual conheceu. Por outro lado,
caso a experiéncia do turista ndo tenha sido agradavel e positiva o efeito serd o
mesmo, com a diferenca que este marketing nao sera a favor do destino, mas sim
contra, degradando a imagem turistica e possivel reputacdo deste. A consequéncia
disto seria justamente cada vez mais pessoas saberem da experiéncia ruim e

desagradavel do individuo e ndo desejarem viajar e conhecer o referido lugar.

Outro ponto a se destacar baseando-se nestes resultados, é que os destinos com
acessibilidade precaria, basicamente inacessiveis, podem perder muitos turistas, pois

segundo a ultima pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE) o Brasil possui cerca de 45,6 milhdes de pessoas que tém algum tipo de
deficiéncia (IBGE, 2018). Deste modo, considerando a quantidade de PCD no pais,
as pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes de viagem que deixam de ir a
um destino em virtude da inacessibilidade do mesmo e mais as que viajam para
estes destinos inacessiveis, mas que, no entanto, passam por momentos dificeis,
limitac6es e segregacdes no destino, entende-se que tudo isto pode gerar saldos
negativos para o lugar em questdo. De maneira a influir negativamente na imagem e

reputacao deste destino.

Figura 9 — Uso das redes sociais para a escolha do destino turistico

Quanto ao uso das redes sociais ( (facebook;
instagram; youtube; blogs; booking.com;
tripadvisor, etc) para a escolha do destino
turistico:

B Nunca uso as redes sociais para pesquisar sobre destinos turisticos
m Raramente uso as redes sociais para pesquisar sobre destinos turisticos

Quase sempre uso as redes sociais para pesquisar sobre destinos turisticos

B Sempre uso as redes sociais para pesquisar sobre destinos turisticos

=
—
-
—
=

34,44%

I 6,67%

RESPOMNSES

Fonte: Monteiro (2018)

De acordo com os dados apresentados na Figura 9, a grande maioria das
pessoas com deficiéncia, ou seus familiares, sempre usam as redes sociais para a
escolha de seus destinos turisticos, este publico representa 41,11% do total de
participantes da pesquisa. Logo em seguida estao aquelas pessoas que quase sempre
fazem uso das redes sociais para pesquisarem sobre seus destinos turisticos, este
grupo € o segundo maior percentual, sendo 34,44%. Em terceiro encontram-se as
pessoas que raramente utilizam as redes sociais para pesquisar acerca de seus

possiveis destinos, sendo 17,78%. Em ultimo estdo aquelas que nunca usam as redes
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sociais para pesquisa de seus destinos turisticos, este ultimo grupo representa
apenas 6,67% do total de respondentes da pesquisa.

Ao se analisar estes dados referentes ao uso das redes sociais na escolha do
destino turistico, fica clara a relagdo entre a importancia da boa experiéncia do turista
deficiente ou com mobilidade reduzida para a escolha do destino. Isto porque a partir da
experiéncia do turista, ele ira de alguma forma expressar sua opinidao e impressdes do
lugar visitado, sejam elas boas ou ruins. Sabendo-se que a maioria dos individuos
procura saber a respeito de seus destinos em redes sociais e que estas sdo compostas
por pessoas que externam suas opinides e sentimentos, tudo leva a crer que as redes
sociais tém grande poder de influéncia na escolha dos destinos turisticos, pois as
pessoas se baseiam na experiéncia alheia para decidirem as suas, desta forma evitando

ao maximo possiveis empecilhos durante suas viagens.

Figura 10 — Influéncia das redes sociais para a escolha do destino turistico

Quanto a influéncia das redes sociais (facebook;
instagram; youtube; blogs; booking.com; tripadvisor,
etc) para a escolha do destino turistico

B Nunca levo em consideragdo os comentarios nas redes sociais para escolher um destino
turistico

m Raramente levo em consideragdo os comentarios nas redes sociais para escolher um
destino turistico
Quase sempre levo em consideragdo os comentarios nas redes sociais para escolher um
destino turistico

B Sempre levo em consideragdo os comentarios nas redes sociais para escolher um
destino turistico

48,89%

I 8,89%
I 18,89%
I 23,33%

RESPOMNSES

Fonte: Monteiro (2018)

Segundo o resultado exposto na Figura 10 a maioria das pessoas com
deficiéncia, ou seus familiares, quase sempre levam em consideragdao os comentarios
de outras pessoas nas redes sociais no momento de escolherem seu destino turistico,

sendo esta a maior porcentagem, com 48,89%. Em seguida encontram-se as pessoas
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que afirmam sempre considerarem os comentarios presentes nas redes sociais para
a escolha de seus destinos, este grupo de pessoas corresponde a 23,33% do
publico participante da pesquisa. Em terceiro estdo aquelas que afirmam raramente
considerarem os comentarios de experiéncias alheias nas redes sociais para a
escolha de seus destinos, sendo 18,89% do total. Em ultimo encontra-se o pequeno
grupo de individuos que afirma nunca considerar os comentarios e opinides alheias
nas redes sociais para escolherem seus destinos turisticos, estas pessoas
representam apenas 8,89% dos respondentes.

Conforme fora discutido na Figura 10, as pessoas tendem a procurar
individuos que ja tenham vivenciado seu possivel destino, ou seja, procuram se
basear na experiéncia alheia para definir com o maximo de certeza possivel o
destino a ser visitado, de modo que os contratempos de viagem sejam minimos.
Este € um ponto que se mostra muito relevante, principalmente para a PCD e
pessoa com mobilidade reduzida, visto que sao cidaddos que precisam de
ambientes, servicos e produtos que atendam as suas necessidades especificas.

Quanto a influéncia das redes sociais na escolha do destino turistico por parte
das pessoas com deficiéncia e familiares e/ou amigos, é importante lembrar que este
€ um grupo da sociedade muito unido com relagao a tudo que diz respeito aos mesmos.
Considerando esta unido por razbées e necessidades muitas vezes comuns,
€ natural que fagcam uso de opinides de outras pessoas com as mesmas

necessidades para a escolha de seus destinos turisticos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou analisar a importancia da acessibilidade na
escolha de um destino turistico, tendo como fonte de dados os visitantes do Teatro
Amazonas em Manaus e as redes sociais através da plataforma virtual
SurveyMonkey. Visou descobrir se a acessibilidade pode influenciar a viagem de
uma pessoa com deficiéncia, ou seja, se a mesma pode ser considerada um fator
determinante na escolha de um destino turistico por parte da PCD ou de seus
familiares e amigos que venham a viajar com a mesma.

Esta investigacao trouxe para discussdao académica um tema pouco tratado no
Brasil, pois geralmente o que se é produzido no meio académico é apenas referente
a acessibilidade em si, ou entdo acessibilidade relacionada com outra tematica que
nao a aqui apresentada.

Baseado nos resultados da pesquisa observou-se que 46,67% das pessoas com
deficiéncia costumam viajar acompanhadas, seja da familia ou de amigos pelo menos
uma vez ao ano. Também se notou que 70% pesquisam sobre a acessibilidade de seus
destinos, porém esta ndo necessariamente influencia na escolha do mesmo.

Outro ponto importante a ser lembrado é o de que 75,55% das pessoas com
deficiéncia prefere pesquisar a respeito de seu destino turistico por meio das redes
sociais, sendo a maior porcentagem referente as pessoas que afirmaram sempre
usarem as redes sociais para decidirem sobre seus destinos (41,11%). Entende-se
que ao tomarem conhecimento das experiéncias alheias elas podem decidir se
viajam para determinado lugar ou n&o.

No que tange a questdo de a pessoa com deficiéncia deixar de ir para um
destino por caréncia de acessibilidade, 61,11% responderam alegando que nunca
deixaram de viajar em razao disto. Este grupo de pessoas esta dividido em duas
partes, aquelas que viajam para o destino inacessivel e visitam os atrativos sem
acessibilidade mesmo com todas as limitacoes (28,89%), e aquelas que viajam mas
deixam de visitar os atrativos inacessiveis (32,22%).

Referente a questdo de a pessoa com deficiéncia ou seus familiares e amigos
que viajam com a mesma levarem em consideracdo as opinides alheias em redes
sociais para decidirem seus destinos turisticos, segundo os resultados da pesquisa,
notou-se que 48,89% destas pessoas quase sempre considera os comentarios nas

redes sociais de pessoas que conhecem o destino em vista. Seguindo a mesma linha
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de raciocinio, com o segundo maior percentual estdo as pessoas que responderam
sempre considerarem os comentarios das redes sociais no momento de escolha do
destino (23,33%).

Com esta pesquisa notou-se uma presencga feminina muito maior, além de a
maioria dos respondentes terem idade de 31 a 50 anos, serem residentes em
Manaus e possuirem escolaridade a partir do ensino superior. Também se observou
que é proporcional a quantidade de individuos que nao pesquisam sobre a
acessibilidade dos lugares que desejam visitar, € 0s que pesquisam e que podem vir
a desistir da viagem em razao da inacessibilidade do lugar. Outro ponto importante
que merece ser apontado é o0 que se refere a deficiéncia dos respondentes ou
familiares dos mesmos, a maioria € composta de idosos, correspondendo ao grupo
de mobilidade reduzida, seguido daqueles que sdo mobilidade reduzida por motivo
fisico ndo idosos, logo em seguida estdo as pessoas com deficiéncia fisica, que
compdem o terceiro maior percentual.

Tendo em vista que a maioria das pessoas participantes do estudo possui
deficiéncias e limitacoes referentes a questao fisica, torna-se de suma importancia a
acessibilidade dos ambientes, equipamentos e servigos turisticos no efetivo e
satisfatério atendimento a estes cidadaos. Sendo assim dever da gestdo das
localidades garantirem a acessibilidade de seus respectivos destinos.

Considerando os resultados obtidos neste estudo, entende-se que mesmo
que a pessoa com deficiéncia, ou mobilidade reduzida, e seus familiares e amigos
que viajam acompanhando-as pesquisem sobre a acessibilidade do destino turistico,
ndo necessariamente isto influencia na escolha do mesmo, visto que 70% afirmaram
pesquisar sobre acessibilidade e 61,11% alegaram ainda sim viajarem para destinos
inacessiveis.

E importante ressaltar que a acessibilidade deve ser considerada muito além de
sua relevancia como marketing turistico, visto que é um direito das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida previsto em Lei. A acessibilidade deve estar presente
em todos os ambientes, produtos e servigos, uma vez que a mesma é assegurada por
mandamento constitucional, o que corresponde a varios ambitos da vida de um cidadao,
inclusive no que tange o direito ao turismo e ao lazer. E de suma importancia que sejam
respeitados os direitos das PCD e mobilidade reduzida, para que estas pessoas tenham

livre acesso a produtos e servigos em turismo de maneira
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inclusiva, considerando sempre seu direito a dignidade humana e igualdade de
oportunidades com os demais cidadaos.

Tendo em vista tudo o que fora abordado neste trabalho, é eminente a
necessidade de mais estudos, e com maior profundidade acerca da tematica aqui
apresentada. Como fora dito anteriormente, este assunto ndo € muito pesquisado
em nosso pais, ha muito mais pesquisas internacionais que tratam da relagédo entre
acessibilidade e escolha do destino turistico do que pesquisas brasileiras. Visto isso,
se faz aqui um convite aos académicos interessados no assunto, principalmente da

area de Turismo, para que desenvolvam mais estudos acerca do presente tema.



78

REFERENCIAS

BARRETTO, Margarita. Turismo, politicas publicas e relacées
internacionais/ Margarita Barreto, Raul Burgos, David Frenkel. — Campinas, SP:
Papirus, 2003. (Colecao Turismo)

BOULLON, Roberto C. Planejamento do espaco turistico/ Roberto C.
Boullén; traducao Josely Vianna Baptista. — Bauru, SP: EDUSC, 2002.

BRASIL. Decreto n? 5.296 de 2 de dez de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048,
de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, Brasilia, DF,
dez 2004. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm/> Acesso em: 14 de abril de 2018.

BRASIL. Acessibilidade: passaporte para a cidadania das pessoas com
deficiéncia. Guia de orientac6es basicas para a inclusao de pessoas
com deficiéncia. Brasilia: Senado Federal, 2005.

BRASIL. Decreto n. 13.146, de 6 de jul. de 2015. Institui a Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
Brasilia, DF, jul 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/lei/I13146.htm/> Acesso em: 14 de abril de 2018.

BRASIL. Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
Disponivel em: <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/acessibilidade-0/>
Acesso em: 14 de abril de 2018.

Campos, A. R. (jun de 2004). O direito internacional e o sistema de protecao dos
direitos humanos. Periédicos PUC Minas, pp. 7-36.

COBRA, Marcos. Marketing de servigcos: turismo, lazer e negocios/ Edicao
compacta. Sao Paulo: Cobra, 2005.

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: Protocolo
Facultativo a Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: Decreto
Legislativo n® 186, de 09 de julho de 2008: Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de
2009. 42 Ed., rev. e atual. Brasilia : Secretaria de Direitos Humanos, 2010. 100p.



79

DIAS, Reinaldo; AGUIAR, Marina Rodrigues de. Fundamentos do turismo:
conceitos, normas e definicées. Campinas, SP: Editora Alinea, 2002.

Figura 1 Piramide da Hierarquia de Necessidades de Maslow. Nova Escola de
Marketing, 2016. Disponivel em:
<https://novaescolademarketing.com.br/marketing/piramide-de-maslow/> Acesso em:
25 de abril de 2018.

Figura 2 Conceito acessivel versus conceito universal. Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento da Arquitetura Férum da Construgéo, 2018. Disponivel em:
<http://www.forumdaconstrucao.com.br/conteudo.php?a=32&Cod=2112/> Acesso
em: 01 de maio de 2018.

GIL, Antonio Carlos, 1946. Como elaborar projetos de pesquisa/ Antonio
Carlos Gil. — 42. ed. — Séao Paulo: Atlas, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social/ Antonio Carlos Gil. —
6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

IBGE. Pessoas com deficiéncia: adaptando espacos e atitudes. Fonte: Agéncia
IBGE Noticias. Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/> Acesso em:
13 de abril de 2018.

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica/ Marina de
Andrade Marconi, Eva Maria Lakatos. — 52. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LICKORISH, Leonard J. (Leonard John). Introducao ao turismo/Leonard J.
Lickorish, Carson L. Jenkins; traducao de Fabiola de Carvalho S. Vasconcellos. —
Rio de Janeiro: Elsevier, 2000 — 52 reimpressao.

LOHMANN, Guilherme. Teoria do turismo: conceitos, modelos e sistemas/
Guilherme Lohmann, Alexandre Panosso Netto. — Sdo Paulo: Aleph, 2008. — (Série
turismo)

NEVES, J. B. Acessibilidade e Preservacao das Cidades Historicas: uma
analise do municipio de Morretes . Matinhos, 2010.

Organizacao Mundial de Turismo (OMT). Introducéao ao turismo. Trad. Dolores
Martins Rodriguez Cérner. Sdo Paulo: Roca, 2001.



80

Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 1999). Cédigo Mundial de Etica do
Turismo. Trad. Fundagao Universidade Empresa de Tecnologia e Ciéncia
(Fundatec), Camara de Turismo do Rio Grande do Sul. BRASIL, 2015.

PALUMBO, L. P. (2013). A efetivacao dos direitos das pessoas com deficiéncia
pelos sistemas de protecao dos direitos humanos: sistema americano e
europeu. Direitos Sociais e Politicas Publicas (UNIFAFIBE), 114-135.

ROMANINI, A., & MARTINS, M. S. Projeto de Habitacao de Interesse Social
Inclusiva. Anais Nutau, 2014. Disponivel em:
<https://www.usp.br/nutau/anais_nutau2014/trabalhos/romanini_anicoli_e_martins.pd
f/> Acesso em: 25 de abril de 2018.

SANTOS, Marivan Tavares dos. Fundamentos de turismo e hospitalidade /
Marivan Tavares dos Santos. — Manaus: Centro de Educacédo Tecnoldgica do
Amazonas, 2010.

SMITH, M., AMORIM, E., & SOARES, C. (2013). O turismo acessivel como
vantagem competitiva: implicacoes na imagem do destino turistico.
PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 103.

SMITH, M. L., Amorim, E., & UMBELINO, J. (2013). Accessible Tourism and
Disability Service Information Provided on Leading Airline Websites: A
Content Analysis. International Journal for Responsible Tourism, 7-23.

STAUT, L. A. Usabilidade Universal na Arquitetura: Método de Avaliacao
baseado em heuristicas. Campinas, 2014.

STORY, Molly F.; MUELLER, James L.; MACE, Ronald L.The Universal Design
File: Designing for People of all Ages and Abilities. Raleigh North Carolina: NC
State University Center for Universal Design, 1998. 128p.

VINUTO, J. (22 de ago/dez de 2014). A amostragem em bola de neve
na pesquisa qualitativa: um debate em aberto. Tematicas, pp. 203-220.

World Travel & Tourism Council (WTTC). Travel & Tourism Economic Impact 2018
Brazil. Rochelle Turner (Diretora de pesquisa), 2018.






