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EPIGRAFE

“Nao importa o que aconteca, continue a nadar”.
(WALTERS; GRAHAM, 2003).



RESUMO

As politicas publicas de turismo sao diretrizes, principios norteadores de acdo do
poder publico que se apresentam por meio dos programas, acdes e atividades
desenvolvidas pelo Estado diretamente ou com a participacdo de outros entes
publicos ou privados, para garantir um direito de cidadania. A presente pesquisa trata
de uma parte da histéria do municipio de Manaus e descreve a forma como as politicas
publicas ocorreram, destacando a importancia destas na conducéo do turismo como
instrumento de desenvolvimento, podendo gerar novas pesquisas acerca do tema
mediante a identificacdo dos planos, programas e projetos que resultaram em acdes
voltadas para o turismo no municipio de Manaus. O objetivo da pesquisa €é realizar um
levantamento dos dados historicos correspondentes as politicas publicas dos 6rgdos
de turismo do Municipio de Manaus no periodo de 2003 a 2015. Entende-se que a
abordagem desta pesquisa € qualitativa e quantitativa, de carater exploratéria e
descritiva para tanto utilizou-se de pesquisa bibliografica e documental, dados
estatisticos para a apresentacdo dos resultados. Dentre as politicas publicas
encontradas nos anos de 2003 a 2015 pode-se citar 0s programas e projetos a seguir:
Amazonas Para o Brasil Conhecer, Programa Aquarela, Programa de Regionalizagao
do Turismo do estado do Amazonas, construcdo de centros de Atendimento ao
Turista, obras de sinalizacdo turistica. Projeto de Sinalizacdo Turistica das
Plataformas do Sistema- BRS, Projeto Capacitacédo Dos Atores Da Atividade Turistica,
Projeto Manaus Belle Epoque. Teatro Historia- Livro Vivo, Projeto Acessibilidade
Integral. Bem como o0s inUmeros eventos: Saldo Amazonense de Turismo que contou
com 4 edi¢bes, Semana do Turismo, Boi Manaus 2009, Virada Cultural, Festival
Amazonas de Opera, de Teatro, Jazz, de Danga, Film Festival, entre outros.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Turismo; Manaus.



ABSTRATIC

Public tourism policies are guidelines, guiding principles of public authority action that
are presented through the programs, actions and activities developed by the State
directly or with the participation of other public or private entities, to guarantee a right
of citizenship. The present research deals with a part of the history of the municipality
of Manaus and describes how public policies occurred, highlighting their importance in
the conduct of tourism as a development tool, and can generate new research on the
theme through the identification of plans, programs and projects that resulted in actions
focused on tourism in the city of Manaus. The objective of the research is to perform a
survey of the historical data corresponding to the public policies of the tourist bodies of
the Municipality of Manaus from 2003 to 2015. It is understood that the approach of
this research is qualitative and quantitative, exploratory and descriptive character for
both bibliographic and documentary research, statistical data were used to present the
results. Among the public policies found in the years 2003 to 2015 are the following
programs and projects: Amazonas For Brazil To know, Aquarela Program, Tourism
Regionalization Program of the state of Amazonas, construction of tourist assistance
centers, works tourist signage. Project of Tourist Signage of the Platforms of the
System - BRS, Project for the Training of Actors of the Tourism Activity, Manaus Belle
Epoque Project. Theater History- Living Book, Integral Accessibility Project. As well as
the countless events Amazonian Tourism Fair that counted with 4 editions, Tourism
Week, Boi Manaus 2009, Virada Cultural, Amazonas Festival of Opera, Theater, Jazz,
Dance, Film Festival, among others.

Keywords: Public Policies; Tourism; Manaus.
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INTRODUCAO

O turismo € umas das mais relevantes atividades econdmicas do Pais e as
politicas publicas formam o conjunto de instrumentos que o poder publico e as varias
instancias de governanca possuem para programar as agdes que norteiam essa
atividade.

As politicas publicas de turismo séo diretrizes, principios norteadores de acao
do poder publico que se apresentam por meio dos programas, acdes e atividades
desenvolvidas pelo Estado diretamente ou ndo, com a participacdo de entes publicos
el/ou privados, para garantir um direito de cidadania.

Essas politicas séo direcionadas a favorecer o desenvolvimento do turismo, por
meio das quais sao determinadas as responsabilidades do setor publico para cada
segmento. Tais politicas sao importantes, pois organizam o turismo, além de
estabelecer metas e possibilitar melhorias na infraestrutura local. As politicas publicas
sdo instituidas, asseguradas por lei e se tornam elementos coadjuvantes,
determinando a linha a ser seguida na implantacdo do turismo

O turismo tem papel de suma importancia na economia de inimeros locais e
no Amazonas a histéria se repete. No ambito das politicas publicas no municipio de
Manaus, ocorre uma auséncia na divulgacdo dos dados das politicas publicas que
foram desenvolvidas pelos 6rgaos de turismo. Tendo em vista isso a presente
pesquisa tem como objetivo responder ao seguinte questionamento: Quais politicas
publicas foram desenvolvidas pelas instituicdes publicas de turismo em Manaus no
periodo de 2003 a 2015? Quais o0s segmentos-alvo das politicas publicas
implementadas em Manaus?

Dessa forma, instituiu-se como objetivo geral: Realizar um levantamento dos
dados historicos correspondentes as politicas publicas dos orgaos de turismo do
Municipio de Manaus no periodo de 2003 a 2015. Dentre os objetivos especificos
buscou-se:

a) Pesquisar em documentos e producdes bibliograficas acerca das politicas
publicas dos 6rgaos de turismo do municipio de Manaus;
b) Descrever a trajetoria das politicas publicas do municipio de Manaus o periodo

de 2003 a 2015;
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c) Elaborar dados comparativos de quais os segmentos desenvolvidos pelas
politicas publicas de turismo em Manaus;

A pesquisa justifica-se por contribuir para o debate acerca das politicas publicas
da cidade de Manaus, retratando inquietacdes da autora frente a infima quantidade
de publicizacao das iniciativas politicas por parte dos érgaos publicos e a dificuldade
de acessibilidade ao banco de dados dessas politicas publicas.

No ambito académico a pesquisa tem relevancia por se tratar de um estudo
direcionado ao turismo e a responder questdes de suma importancia no contexto das
politicas publicas, podendo gerar novas pesquisas acerca do tema mediante a
identificacdo dos planos, programas e projetos que resultaram em acdes voltadas para
o turismo no municipio de Manaus. Para a sociedade representa uma parte da historia
da cidade, o registro de como o turismo tem sido explorado e quais politicas foram
implantadas no municipio

A pesquisa se configura como multimétodos, utilizando-se a combinacdo de
meétodos qualitativos e quantitativos, utilizou-se a pesquisa bibliografica, documental
e de campo. ApGs a coleta de dados, foi realizada a sistematizacao e analise destes,
numa abordagem qualitativa, abordagem que foi descrita por meio de quadros e
graficos, para a melhor tabulacdo dos dados, gerando assim uma melhor forma de
compreender a realidade tratada na pesquisa.

Foram escolhidos os anos de 2003 a 2015, devido ao ano de 2003 ser 0 ano
de criagcdo da Amazonastur 6rgao estadual de turismo que segundo tem o objetivo
principal a criagdo de politicas que fomentem o turismo no estado do Amazonas, e o
ano de 2015 por ser 0 ano pds copa do mundo, de maneira a observar o possivel
legado da copa para o turismo na cidade de Manaus.

O trabalho esta dividido em trés capitulos, o primeiro capitulo trata da definicao
de politica publica, bem como os atores dessas politicas, as cinco fases que formam
o ciclo de vida dessas politicas, e 0s programas e projetos que sdo 0s instrumentos
de politicas publicas.

O segundo tem como tema politicas publicas de turismo definindo o termo, o
papel do poder publico no turismo, quais as atribuicdes do estado.

O terceiro descreve os 6rgaos de turismo presente na cidade de Manaus que
atuam direta e indiretamente com politicas que contribuem por turismo, um breve

historico desses orgaos, desde 1964 a 2003.
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E o ultimo capitulo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa, 0sS
procedimentos e técnicas e o resultado da pesquisa, quadros com a os dados
referentes aos programas e projetos de cada 6rgéo, e os segmentos desenvolvidos

por essas politicas publicas.



1 RELACOES DE PODER E POLITICAS PUBLICAS

Este capitulo divide-se em seis secfes. De inicio sdo apresentadas de que forma
sdo estabelecidas as relacbes de poder. Em seguida é feira uma breve
contextualizacdo sobre politicas publicas, de forma a proporcionar um entendimento
acerca do conceito, também se faz uma distingdo entre politica governamental e
politica publica. Seguida pelas definicbes dos atores das politicas, 0os quais sdo
responsaveis pela elaboracédo e operacionalizacdo dessas politicas. Logo apos sao
demonstradas as fases ou ciclo das politicas publicas, que abrange a identificacdo do
problema até a avaliacdo. E por ultimo séo realizadas as definicbes de programas e

projetos.

1.1 RELACOES DE PODER

Poder é a capacidade de agir e determinar o comportamento de outros. De
acordo com Bobbio (1999, p. 933) pode-se definir poder como “a capacidade ou
possibilidade de agir ou de produzir efeitos”.

O poder sempre esteve presente na sociedade humana. Durante muito tempo
0 poder era visto apenas como uma relacdo de obediéncia e forca, entretanto essa
visdo passou a ser mudada com os estudos de Michel Foucault. Para Foucault o poder

€ um fecho de relag¢des visto como um sistema de rede.

E preciso ndo tomar o poder como um fendmeno de dominagdo macico e
homogéneo de um individuo sobre os outros, de um grupo sobre os outros,
de uma classe sobre as outras; mas ter bem presente que o poder nado € algo
gue se possa dividir entre aqueles que o possuem e o detém exclusivamente
e aqueles que ndo o possuem. O poder deve ser analisado como algo que
circula, ou melhor, como algo que s6 funciona em cadeia. Nunca esta
localizado aqui ou ali, nunca esta nas maos de alguns, nunca é apropriado
como uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede. Nas
suas malhas os individuos nao s6 circulam, mas estdo sempre em posi¢édo
de exercer este poder e de sofrer sua agéo; nunca sdo o alvo inerte ou
consentido do poder, sdo sempre centros de transmissdo. Em outros termos,
0 poder ndo se aplica aos individuos, passa por eles. (FOUCAULT, 2004, p.
193)

As politicas publicas sdo uma manifestacdo, simultaneamente, de um ente de

poder (Estado) e um instrumento de poder do governo para a sua legitimacao.



1.2 POLITICAS PUBLICAS: uma breve contextualiza¢&o

A politica esta presente em tudo e todos os lugares, ela acontece por meio das
relacdes humanas. Pode-se definir politica como um conjunto de objetos disformes,
modelados pelas circunstancias, onde um conjunto de acdes inter-relacionadas
pretende alcancar um conjunto de objetivos inter-relacionados em um dado periodo
de tempo (LASSWELL, 1956 apud, COSTA, 2016).

Para compreender politicas publicas faz-se necessario compreender o termo
politica. A politica consiste no conjunto de procedimentos formais e informais que
expressam relacdes de poder e que se destinam a resolucédo pacifica dos conflitos
guanto a bens publicos. (RUA, 2014)

De acordo com Souza (2006) politica publica € o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, colocar o governo em acao e/ou analisar essa agao e,
guando necessario, propor mudancas no rumo dessas acoes.

Partindo desse pressuposto pode-se dizer que politica publica é qualquer coisa
gue o governo escolhe para fazer ou ndo fazer. A politica publica é conceituada como
a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegacao,
e gue influenciam a vida dos cidadaos. (PETERS,1986 apud SOUZA,2006). Uma vez
gue foi tomada uma deciséo o governo vai transformar essa decisdo em um programa,
projeto ou conjunto de atividades, que vai entrar em execucao.

De maneira mais funcional pode-se definir politicas publicas como:

A policy-marking (politicapublica) trata fundamentalmente de atores cercados
por restricBes que tentam compatibilizar objetivos politicos (policygooals) com
meios politicos (policymeans), num processo que pode ser caracterizado
como “resolugéo aplicada de problemas”. Identificar os problemas e aplicar
(por mais imperfeitas que sejam) as solu¢cdes encontradas envolvem a
articulacéo de objetivos politicos por meio de deliberagdes e discursos, além
do uso de instrumentos politicos (policy tools) numa tentativa e atingir esses
objetivos. (HOWLETT, 1955, p.5,6.)

Entretanto “embora uma politica publica implique decisao politica, nem toda

decisao politica chega a constituir uma politica publica” (RUA, 2009, p. 20). Pois uma



decisdo politica possui uma escolha dentre inUmeras opcdes, de acordo com a
preferéncia dos atores envolvidos. Uma politica publica possui dois elementos
fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema publico; em outras
palavras a razéo para o estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a
resolucao de um problema entendido como coletivamente relevante. (SECCHI, 2014).

Para Heidemann e Salm (2009, p.31) “A perspectiva de politica publica vai além
da perspectiva de politicas governamentais, na medida em que o governo, com sua
estrutura administrativa, ndo € a Unica instituicdo a servir a comunidade politica, isto
€, a promover politicas publicas.

A funcéo principal do Estado é em tese promover o bem da sociedade em geral,
para isso ele precisa desenvolver varias acdes para atuar em todas as areas da
sociedade, como na educacdo, saude, seguranca e outras, para iSSO 0 governo
precisa elaborar politicas publicas. Politicas publicas segundo Brenner(2008), sédo
decisbes e acOes de um determinado governo para resolver os problemas e
necessidades de uma sociedade. Tracando acdes pautadas as necessidades de cada
regido, metas e planos que possam nha teoria resolver as demandas de uma
determinada sociedade.

Segundo Carranza(2016), politicas governamentais sdo normas e regras que
auxiliam no alcance de metas e objetivos da administracdo publica. Dentro da
governanca entendemos a capacidade de implementar com eficacia e eficiéncia as
politicas publicas, para isso é preciso criar acdes e instituicbes governamentais que
serao responsaveis por gerir a maquina administrativa.

No Brasil as primeiras atividades sistematicas de mobilizacdo de conhecimento
de base cientifica para subsidiar a formulacdo de politicas publicas no Brasil
ocorreram a partir de 1930, com a implantacdo do Estado Nacional
Desenvolvimentista. (VAITSMAN, RIBEIRO E LOBATO, 2013 apud FARAH, 2016). O
Brasil como a maioria dos paises desenvolvidos € tardio na discussao de politicas
publicas devido seu processo de construcdo de estado também ter sido tardio.

Observa-se gue algumas politicas publicas sdo bem estruturadas no pais como
por exemplo as politicas de saude e educacéo, isso ocorre devido ao fato de ambas
serem direitos universais e estarem presentes na constituicao federal.

As politicas publicas devem ser elaboradas de maneira atender as
necessidades da sociedade, resolvendo os problemas da sociedade. A premissa

fundamental das politicas publicas € que o planejamento das acdes seja voltado a



comunidade, portanto, ndo devem ser levados em consideracdo interesses
particulares de atores, sejam eles publicos e/ou privados. (RUSCHMANN, 2010).
Entretanto sabe-se que o interesses dos atores envolvidos no processo induz

significativamente a escolha de determinadas politicas.

1.3 OS ATORES DAS POLITICAS PUBLICAS

Ao contrario do que muitos pensam o papel de formular politicas publicas ndo
se limita apenas a burocracia estatal. Os atores politicos ou atores sociais Sao
definidos como os membros dos grupos que integram o0 sistema politico,
apresentando reivindicacdes ou acdes que serdo transformadas em politicas publicas.

Durante o processo de discussao, criagdo e execucao das Politicas Publicas
podem existir dois tipos de atores: que sdo 0s estatais ou publicos — 0s quais sdo
provenientes do Governo ou do Estado, os quais sao distintos.

O Estado € um complexo politico e juridico, a sede do poder politico, formado
pelo conjunto de instituicbes publicas que organizam, representa e atende 0s anseios
de uma populacdo. (DALLARI 2002). Alguns autores o identificam como o proprio
poder, para outros € um instrumento do poder, ou uma forma de poder.

Ja o governo é formado pelo conjunto de individuos que regem o rumo da
sociedade e possuem posi¢ces na cupula do estado. O governo é o formado pela
equipe politica que é encarregada pela gestédo publica, nas democracias tem carater
transitorio. (RODRIGUES, 2010). O governo é a autoridade que exerce o poder
politico sobre a populacéo no territério do estado sob os parametros legais. Existem
varias formas de governo, séo elas conjuntos de instituicdes politicas. O Estado se
organiza por meio dessas instituicdes a fim de colocar em préatica a melhor forma de
exercer o seu poder sobre a sociedade.

Os atores publicos sé@o aqueles que se distinguem por exercer fungdes publicas
e por mobilizar os recursos associados a estas funcdoes (RUA, 2014, p. 4). E
os privados — provenientes da sociedade civil, os quais podem ser os sindicatos,
empresarios, grupos de interesse, centros de pesquisa, a imprensa, associacdes da
Sociedade Civil Organizada (SCO), e outras entidades como o Sebrae e as

organiza¢des nao-governamentais, por exemplo.



A Sociedade Civil Organizada garante a possibilidade do surgimento e
organizagdo de inumeras instituicbes e movimentos sociais capazes de atuarem, em
suas respectivas atividades, na transformacdo das realidades sociais em que se
encontram. De fato, a sociedade civil €, por definicdo, o espaco das lutas sociais
(BOBBIO, 1982).

Os atores estaduais ou publicos das politicas publicas sao definidos no Poder
Legislativo ap6s aprovacao, e com isso nem sempre ocorre uma boa escolha dessas
politicas as quais algumas vezes nao atendem as necessidades existentes na
localidade conforme seré visto na se¢do a seguir que descreve melhor as fases das
politicas publicas.

Os atores privados sdo aqueles que ndo possuem vinculo direto com a
estrutura administrativa do Estado, os quais sdo participantes da sociedade civil,
compostos por sindicatos dos trabalhadores, empresarios, grupos de pressdo, centros
de pesquisa, imprensa, associacdes da SCO, entre outras entidades.

E de suma importancia a participacdo da SCO no processo de elaboracéo de
politicas publicas, pois somente assim a realidade de dominio de poder podera ser

alterada.

E certo que mudancas mais substantivas s6 podem ocorrer quando
efetivamente se muda a composi¢éo do poder, mas pode-se obter conquistas
sociais através da mobilizacdo social, da acdo coletiva, sobretudo quando
esta passa a ter um conteddo de proposicdo, de debate publico de
alternativas e ndo de mera critica (TEIXEIRA, 2002, p.6)

A formulacdo das politicas publicas depende do interesse dos atores, essa
formulacéo hoje se torna complexa devido a fragmentacédo das organizacfes, apesar
de algumas iniciativas de articulacdo em alguns setores. “Alguns elementos de
conteudo e de processo na estruturacdo das politicas publicas ja estdo claros, tais
como: sustentabilidade, democratizagdo, eficacia, transparéncia, participacao,
qualidade de vida”. (TEIXEIRA, 2002, p.5). Por isso, esses elementos precisam ser
abordados, principalmente de forma objetiva, para que possam nortear a elaboracao,
implementagcdo e avaliacdo das politicas propostas, dessa forma o processo de
criagdo da politica publica pode ser estruturado em fases distintas que se
complementam e possibilitam o melhor planejamento e organizacdo por parte dos

atores envolvidos.



1.4 AS FASES OU CICLOS DAS POLITICAS PUBLICAS

O processo de formulagédo de politicas publica também chamado de ciclo de
politicas publicas € um esquema que organiza a vida de uma politica publica em fases
sequenciais e interdependentes.

O ciclo de politicas publicas € uma forma didatica de representar e clara de
apresentar o tema para a discursdo. Sendo assim, mais importante do que a
sequéncia que o ciclo apresenta é o entendimento de que a politica publica é
composta por estagios que possuem caracteristicas especificas.

Conforme Howlett apud Kingdon (1984), as fases das politicas publicas séo

cinco:
. Fase 1 — Identificacdo do problema e formacéo da Agenda;
" Fase 2 — Formulacao de Politicas;
. Fase 3 — Processo de Tomada de Decisoes;
= Fase 4 — Implementacéo;
. Fase 5 — Avaliacéo

Figura 1- Ciclo de Politicas Publicas- Autoria prépria
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Fonte: SECCHI (2012)



Embora a sua aplicacdo seja uma pesquisa, o ciclo de politicas publicas
raramente reflete a dindmica de uma politica publica, em geral as fases se apresentam
misturadas e as consequéncias se alternam (BOBBIO, 2002).

No que diz respeito as politicas publicas de turismo essas fases dificilmente se
consolidam da maneira ideal, pois existem instancias colegiadas formadas desde a
criagdo do Ministério do Turismo, onde a gestdo do turismo passou a contar com as
instancias de governanca que apresenta 0s 0rgaos colegiados como parte da
estrutura de gestdo do turismo. Iremos observar o detalhamento de ambos no item
3.1.2 Férum Estadual de Turismo do Amazonas (FORETUR-AM) e o0 3.2.1 Conselho
Municipal de Turismo de Manaus (COMTUR).

1.4.1 FASE 1- IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E MONTAGEM DA AGENDA

A fase inicial ou fase um € uma das fases mais critica dos estagios, dado o fato
gue ndo se pode solucionar todos os problemas da sociedade, e por isso se faz
necesséria a escolha dos problemas que deveréo ser solucionados com as politicas.
Contudo a escolha dos problemas nao garante que ele sera abordado ou resolvido
devido ao fato de estar na agenda, mas que ele foi destacado para que o governo leve
em consideracao aquele problema presente na sociedade.

Existem elementos que contribuem para que problemas sejam inseridos na
agenda, como por exemplo: Dados indicadores; Resultados obtidos com programas
anteriores que ajudam a perceber falhas existentes em dindmicas ja implantadas pelo
governo. Os problemas que serdo atendidos com essas politicas sdo uma espécie de
emergéncia para o governo, sdo aqueles que mais necessitam ser resolvidos no
momento em questao.

De acordo com Sjoblom (1984 apud Secchi, 2012, p.35) a identificacdo do
problema publico envolve: a percepcéo do problema, a identificacdo ou delimitacdo do
problema e por ultimo a avaliacdo da possibilidade de resolucdo desse problema.

Esse tipo de escolha pode fazer com que problemas existentes passem
despercebidos ou até mesmo sejam deixados de lado pelos governantes. Outro fato
preocupante é que atores publicos precisam de aprovacdo parlamentar para o
desenvolvimento de tais politicas, o que algumas vezes se torna uma barreira na

solucéo de problemas com pouca visibilidade.



A agenda € a juncdo desses problemas, que algum 6rgéo ou alguma autoridade

resolve tratar, sdo 0s problemas tidos como prioritarios para esses atores.

A agenda é um conjunto de problemas ou temas entendidos como relevantes.
Ela pode tomar forma de um programa de governo, um planejamento
orcamentario, um estatuto partidario ou, ainda, de uma simples lista de
assuntos que o comité editorial de um jornal entende como importante
(SECCHlI, 20086).

A agenda pode ser governamental, um orcamento publico, uma pauta de um
candidato ou partido politico, entre outros. Cada ator politico tem sua agenda, ou seja,
aguele conjunto de problemas que definem como importante, os partidos politicos
também exercem valor na formulacéo de suas agendas.

E importante ressaltar que os problemas podem entrar e sair da agenda, devido
por exemplo recursos financeiros, matérias, tempo e até mesmo a vontade de
resolucao por parte dos atores pode alterar a prioridade dos problemas. E assim esses
problemas poderdo passar ou ndo para a proxima etapa que é a de formulacédo de
politicas publicas.

No 6rgdo estadual de turismo local a Amazonastur, de acordo com Correa
(2018) apos o levantamento de dados, com base em pesquisas com turistas e com as
comunidades, é identificada uma necessidade e posteriormente aplicada uma politica
publica, de acordo com a verba disponivel.

Observa-se entdo que ocorre 0 processo de levantamento de problemas e em
seguida partindo para fase de formulacdo de politicas publicas, que sera explicada na

secao a seguir.

1.4.2 FASE 2 — FORMULACAO DE POLITICAS

Na fase de formulacdo de politicas publicas ocorre o estudo e analise das
formas de resolucdo dos problemas publicos elencados e organizados na fase da
agenda. De acordo com Secchi, (2006 p.37) “A etapa de construgéo de alternativas é
0 momento em que sdo elaborados métodos, programas, estratégias ou acdes que
poderdo alcangar os objetivos estabelecidos”.

O estagio da formulacdo de politicas publicas pode ser subdivido em fases,

estabelecendo assim como as op¢des serdo consideradas, e 0 que sera deixado de



lado. Nesse momento € definido qual o objetivo das politicas publicas e quais as
formas de atingir o0s mesmos, ou seja, 0S programas a serem utilizados e as metas a
serem almejadas.

Conforme Schattschneider (1960, p. 68 apud, Secchi, 2006), "a definicdo das
alternativas é o instrumento supremo de poder, porque a definicdo de alternativas € a
escolha dos conflitos, e a escolha dos conflitos aloca poder”. No momento da escolha
devem ser levados em consideracdo os grupos sociais envolvidos e também os
recursos disponiveis por parte dos atores que irdo investir nas politicas em questao.

O responsavel pela formulacéo das politicas devera ser analisar a viabilidade
técnica, bem como os riscos que cada alternativa de solucéo traz para os envolvidos,
e verificar qual a mais correta para determinado problema.

N&o é obrigatorio a utilizacdo do ciclo de politicas publicas, entretanto é
compreensivel que esse processo facilita a organizac¢éo da politica puablica, no ambito
do turismo a formulacao das politicas ocorre, mas devido a auséncia das fases adiante
sdo encontrados problemas. Segundo Martins (2010) formular € mais facil do que
executar. Dificil & fazer os resultados acontecerem. Na maioria dos casos, as politicas

de turismo néo séo claras, os objetivos séo vagos.

1.4.3 FASE 3 — PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES E ADOCAO DE POLITICAS

A terceira fase é onde se toma as decisdes sobre 0s problemas que foram
definidos na fase um- agenda. O momento de tomada de decisdes é basicamente o
momento da formalizacdo da intencéo da politica publica. As escolhas feitas nesse
momento s8o expressas em leis, decretos, normas, dentre outros atos da
administracao publica.

De acordo com Secchi (2006) existem dois modelos de tomada de decisfes, o
modelo de racionalidade absoluta onde a decisdo é considerada uma atividade
puramente racional. O segundo modelo é o de racionalidade ilimitada, o qual
reconhece que os tomadores de decisao sofrem limitagdes cognitivas e informativas,
e gue os atores ndo conseguem entender a complexidade com que estéo lidando.

O momento da tomada de decisdes € onde sera definido as datas, 0s recursos
a serem utilizados, lembrando que esses prazos deverdo seguir as leis, normas,

decretos e outros meios da administracéo publica por se tratar de atos do governo.



De acordo com Cavalcanti (2011):

Contudo, os analistas de politica advertem que embora se possa buscar
entender as escolhas politicas dos formuladores e autoridades, elas estao
inseridas numa cultura politica e social e em condi¢des socioecondmicas que
interferem nas decisdes. Assim, ressaltam que dificilmente todas as decisées
relevantes podem ser tomadas durante estas fases, isso porque muitas
decisdes envolvem conflitos, negociacdes e compromissos com interesses
antagobnicos. (CAVALCANTI, 2011, p.25)

A fase de tomada de decisdes deveria ser o0 momento de dialogo entre as
intencdes e acbes, onde deveriam sentar e verificar a melhor solucdo para
determinado problema. No setor turistico esse processo na maioria das vezes €&
realizado pelo 6rgéo responséavel pelo fomento do turismo na localidade em questéo,
0 que € uma problematica pois os atores envolvidos deveriam ser envolvidos para

colaborar na criacdo de politicas publicas sustentaveis.

1.4.4 FASE 4 — IMPLEMENTACAO

A quarta etapa do ciclo de politicas publicas se trata da implementacao, que
seria 0 momento de colocar a forma de resolugcédo escolhida em pratica. A fase de
implementagcdo é aquela em que regras, rotinas e processos sdo convertidos em
acoes. (OTOOLE JR, 2003 apud SECHI, 2012, p. 45). Nessa fase ocorre uma relacéo
entre inOmeras areas como a administracdo publica, o gerenciamento, agentes

implantadores, entre outras.

Para alguns analistas a implementacdo é a fase administrativa da politica,
onde todo o controle esta nas méaos dos “formuladores”, situados no topo das
organizacdes. Esta forma de compreender a implementacéo ficou conhecida
como enfoque top-down, porque define a existéncia de uma organizacdo
central que assume o controle dos fatores politicos, organizacionais e
técnicos e a divisdo de responsabilidades. (CAVALCANTI, 2011, p 26)

Segundo Sabatier (1986) existem dois modelos de implementacédo de politicas
publicas o de cima para baixotop-down (do governo para a populacao) ou o de baixo
para cimabottom-up (da populag¢édo para o governo), o modelo de cima para baixo é
centralizado e reflete a concepcéo hierarquica administrativa, ja o0 modelo de baixo

para cima é descentralizado e convida os beneficiarios a participar.



O processo de implementacao de politicas de turismo é importante, pois é nele
que se observa se determinada politica é efetiva e ir4 gerar beneficios. A qualidade
gue se procura para garantir a competitividade no setor do turismo, assenta na
observancia minuciosa da implementacéo de politicas publicas existentes e das que
poderdo ser criadas em funcdo das necessidades reais e dinamicas do setor.
(AZEVEDO,BANZE E NHANTUMBO, 2017)

Indmeras vezes 0 processo de implementacéo fica comprometido pois essa
centralizacao do poder de gerenciamento faz com que as vezes ocorra uma auséncia
de planejamento melhor estruturado e também que a possibilidade de parcerias para
desenvolver melhor essas ac¢Oes acabam sendo descartadas. “S&o muitos o0s
exemplos brasileiros de “leis que ndo pegam”, “programas que nao vigam” ou projetos
de solucdo a problemas publicos que acabam sendo totalmente desvirtuados no

momento da implementacéo.” (SECCHI, 2012, p.45)

1.4.5 FASE 5 — AVALIACAO

O ultimo estagio do ciclo de politicas publicas se trata da avaliacdo. Que para
muitos de trata de uma atividade permanente que acompanha as fases da politica até
a analise das mudancas sociais advindas da intervencao publica.

Com a fase da avaliacdo se torna possivel identificar as falhas existentes no
processo de desenvolvimento das politicas publicas e assim corrigi-las antes que as
mesmas gerem custos e gastos ao poder publico. A avaliacdo é "processo de
julgamentos deliberados sobre a validade de propostas para a acao publica, bem
como sobre o sucesso ou a falha de projetos que foram colocados em pratica
(ANDERSON, 1979, p.71 apud SECCHI, 2012, p.49).

O processo de avaliagédo leva em conta seus impactos e as fungbes cumpridas
por uma politica publica. Tem-se a distingdo entre avaliacdo ex ante (anterior a
implementacéo) e avaliacdo ex post (posterior a implementacéo). Existe ainda a
avaliacdo também conhecida como avaliacao formativa ou monitoramento, que ocorre
durante o processo de implementacdo para fins de ajustes imediatos (COSTA E
CASTANHAR, 2003).

O processo de avaliacdo de politicas publicas é parte fundamental pois se trata
de uma etapa em que se examina o processo de implementacdao e desempenho da

politica e observa-se o estado do problema publico apds as acfes dessa politica. A



presenca cada vez mais ativa da sociedade civil nas questdes de interesse geral, torna
a publicizacao fundamental. (TEIXEIRA, 2002).

Essa publicizacdo n&o ocorre no que diz respeito principalmente ao turismo.
Apesar dos 6rgdos de turismo afirmarem que possuem mecanismos de avaliacao,
ocorrem dificuldades de encontrar dados a respeito das politicas publicas. No turismo,
a avaliacdo de politicas publicas tem papel significativo para o crescimento da

atividade no pais, embora essa avaliacdo ainda seja muito incipiente. (VIEIRA,2011)

1.5 PROGRAMAS E PROJETOS: como instrumentos de execucédo das politicas
publicas

As politicas publicas sédo constituidas por instrumentos de planejamento,
execucao, monitoramento e avaliacdo que sao integrados como: Planos, Programas,
Acdes e Atividades. O plano é o primeiro processo, o qual indica a dire¢cdo dos
objetivos a serem alcancados. Os programas e projetos constituem partes do plano.
E constituem unidades menores que servem para detalhar a execucdo do plano.
(DIAS, 2008 p.98).

Os programas apresentam informacgdes especificas e detalhadas sobre o plano
e por isso tornam o processo do plano operacional, sendo assim parte importante no
processo de politicas publicas.

De acordo com Molina (1997 apud DIAS 2008) um programa é composto por
uma série de projetos que guardam estreita relacéo entre si, € que em conjunto séo
destinados a converter em realidade os objetivos e metas do plano. Os programas
organizam e aperfeicoam os recursos disponiveis.

O termo projeto possui caracteristica de sistematizacdo de fases futuras,
projeto também remete um detalhamento de uma acado a ser desenvolvida a partir do
plano. De maneira bem objetiva poderiamos dizer que projeto é qualquer proposito de
acao definida e organizada de forma racional. (HOLANDA, 1974, apud, DIAS, 2008).

Para Belchior (1974, p.51) “o projeto pode ser considerado como a expressao
fisica do processo de planejamento. E o documento que traduz e deve apresentar
exequibilidade técnica, viabilidade econémica, conveniéncia social e politica.”.

O projeto ir4 descrever detalhadamente cada acgéo, prazo, e atividade a ser

desenvolvida, bem com os materiais que serao utilizados e estudos de viabilidade. Os



quais podem ser também partes menores do processo de planejamento, e possuem
prazos de execucdo determinado, ou seja, possuem data para inicio e fim.

Os programas e projetos de turismo sdo os instrumentos de execucédo das
politicas publicas de turismo. De acordo com Amazonastur (2008) A gestéo publica do
turismo no Amazonas € marcada pela descontinuidade ao longo dos anos. Sao muitos
0S projetos existentes na regido amazoénica que acabam por influenciar o turismo,
porém ao longo dos anos néo se observam esfor¢os no sentido de fazer com que seus

objetivos sejam convergentes.

2 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO E O PAPEL DO PODER PUBICO NO
DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE.

Este capitulo divide-se em duas sec¢des. Inicia-se com o tema politicas publicas
de turismo trazendo definicdes do tema, bem como demonstrando a importancia para
dessas politicas para a atividade turistica. Seguido da definicdo do papel do poder
publico no turismo, onde 0 mesmo pode estar envolvido em varias areas da atividade,

contribuindo no seu desenvolvimento.

2.1 AS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

As politicas publicas de turismo podem ser uma grande estrutura que ira
favorecer o desenvolvimento da atividade turistica. Contudo para que isso ocorra, uma
politica devera ser planejada e bem pensada. Para Goeldner; Ritchie e Mcintosh
(2002), politica de turismo é:

Um conjunto de regulamentacgdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e
estratégias de desenvolvimento e promogdo que fornece uma estrutura na
gual sdo tomadas as decisdes coletivas e individuais que afetam diretamente
o desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de uma destinacao
(GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p. 294).

Ainda de acordo com Goeldner, Richie e Mcintoshs (2002) pode-se demonstrar

com ag0des a politica de turismo:



a) define as regras do jogo, ou seja, 0s termos nos quais as operacdes
turisticas devem funcionar;

b) estabelece atividades e comportamentos aceitaveis;

c¢) fornece uma direcdo comum e a orientacéo para todos os interessados no
turismo em uma destinacao;

d) facilita o consenso em torno de estratégias e objetivos especificos em uma
destinacéao;

e) fornece uma estrutura para discussdes publicas e privadas sobre o papel
e as contribuic6es do setor turistico para a economia e para a sociedade em
geral;

f) permite que o turismo estabeleca interfaces com 0s outros setores da
economia de forma mais eficaz.

No que diz respeito as politicas publicas o estado exerce um papel de
representante da regido nesse processo de escolha de politicas a serem
desenvolvidas, contudo devera ser ressaltado que na maioria das vezes as politicas
sao escolhidas por um gestor, o qual ndo leva em consideracdo as necessidades
existentes, o que acaba gerando um déficit! em outras areas que teriam uma
necessidade de intervencoes.

Entende-se que politica de turismo € o conjunto de fatores condicionantes e de
diretrizes basicas que expressam os caminhos para atingir os objetivos globais para
o turismo do pais. (BENI, 2001, p. 178). As politicas publicas de turismo deveriam
pensadas, elaboradas e articuladas, para assim possibilitar o melhor desenvolvimento
da atividade turistica e, sobretudo gerar também um impacto positivo na localidade
gue esta recebendo esse investimento.

Entretanto sabe-se que nem sempre ocorre o desenvolvimento de uma politica

de turismo seguindo o ciclo de politicas publicas.

A politica de turismo pensada, elaborada, articulada ndo é algo comum; as
politicas de turismo, no sentido de uma acdo empreendida com objetivo
especifico, existem de um modo geral, quando da existéncia da atividade
turistica. Uma politica de turismo, formalmente instituida através de um
documento norteador, pode ser inexistente, mas desde que existam medidas
empreendidas pelo Estado, em que nivel for, seja no sentido de orientar,
regulamentar ou a atividade ou segmentos do turismo; existe uma politica de
turismo. (DIAS, 2008, p 120)

O fato é que uma politica publica fortemente estruturada so € realizada a partir
do momento em que o turismo é visto como lucrativo para determinado local. Por isso
€ importante a preocupacdo com 0s impactos que a atividade turistica pode gerar na
localidade. Dentro das politicas publicas no Brasil, o setor do turismo vem obtendo

! Expressdo utilizada para expressar o que falta ou estd em falta.



cada vez mais notoriedade no cenério nacional e no passar do tempo o turismo vem
sofrendo algumas transformacdes em diversos aspectos, tanto no social, econdmico
e ambiental, possibilitando que ocorra a introducéo das politicas publicas de turismo
neste novo cenario nacional (Conceicdo, 2015), haja vista seu grande potencial na
captacdo de divisas e geragdao de renda e emprego, por iSsO a existéncia de
preocupacao neste setor em relacdo as suas proprias politicas.

As politicas publicas de turismo do Brasil tém um histérico que se remete aos
anos 1960, no qual comeca a se fortalecer e obter diretrizes mais claras e especificas
com o Surgimento do Conselho Nacional de Turismo e a EMBRATUR, deste momento
em diante o turismo passou em diante o turismo passou a ser observado como uma
atividade produtiva capaz de contribuir para a atenuacdo dos desniveis
socioecondmicos regionais que caracterizavam a Brasil. (CONCEICAO, 2015) -.

De acordo com Queiroz (2016 p. 38) “Para compreender o grau de importancia
das politicas publicas de turismo € relevante termos conhecimento do seu processo
de criacdo, por meio de sua histéria e dos fatos marcantes da politica de um modo
geral”. O quadro abaixo apresenta dados que permitem uma visualizacdo de fatos

marcantes na legislacéo turistica no Brasil.

Quadro 1- Cronologia e Fatos Marcantes dos 70 anos de Legislagdo Turistica no Brasil

PERIODO ANO DESCRICAO
1938 Decreto - lei (DL) n°® 406 dispBe sobre a entrada de estrangeiros no
territdrio nacional.
Getllio Vargas, entdo presidente, criou com o DL n°l. 915, e o DIP
(Departamento de Imprensa e Propaganda), diretamente subordinado
1939 ao Presidente da Republica, O DIP era constituido de cinco divisdes e

mais servigos auxiliares. Uma dessas divisdes estava a de Turismo, que
pode ser considerado o0 primeiro organismo oficial de turismo da
administracdo publica federal.

Com o DL n° 2440, o governo estabelece como obrigatério para as
1940 agéncias de viagens e turismo, o registro para funcionamento e a
autorizacdo para a realizacao de viagens coletivas e excursdes.

E criada a Comisséo Brasileira de Turismo (COMBRATUR) através do
1958 DL n° 44.863, atribuindo-lhe a fun¢cdo de planejamento do turismo em
nivel nacional.

1959 | Subordinacéo direta da COMBRATUR a presidéncia da Republica.

1962 Extincdo da COMBRATUR através do Decreto n°® 572.

Retomando o estimulo & atividade turistica, € definido um Sistema
Nacional de Turismo que aponta as diretrizes para a politica nacional
1966 de turismo, sendo criada a Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR) e o Conselho Nacional de Turismo (CNTUR),
regulamentados através do DL n° 55.

1968 E estipulado o imposto sobre servigo de qualquer natureza, sancionado

o DL n° 406, que incide sobre quase todos o0s setores turisticos, como

Periodo de Intervencionismo estatal na atividade turistica
Total= 53 anos




planejamento, organizacdo e administracdo de feiras, exposicoes,
congressos e congéneres; organizacdo de festas e recepcdes;
agenciamento, organizagdo, promocéo e execu¢do de programas de
turismo, passeios, excursdes, guias de turismo e congéneres;
transportes; hospedagem em hotéis, motéis, pensdes e congéneres.
Anos depois, esse decreto, veio sofrer alteracfes introduzidas pelo
Decreto-Lei n° 834/69, pela Lei Complementar n° 56/87 e pela Lei
Complementar n° 116/2003.

1971

A fim de fomentar a atividade, o governo central regulamenta pelo DL
n® 1.191, o Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR), gerido pela
EMBRATUR e destinado a prover recursos para o financiamento de
obras, servicos e atividades consideradas de interesse para o
desenvolvimento do turismo nacional.

1974

Através do DL n° 1.376 é criado mais um fundo de financiamento de
projetos de desenvolvimento turistico, o Fundo de Investimento Setorial
(FISET), tendo suas contas operadas pelo Banco do Brasil, e utilizado
sob a supervisdo da EMBRATUR para a¢fes em areas especificas do
setor turistico.

1977

Duas leis sancionadas neste ano marcam o0 avanco do turismo
brasileiro. A lei n°® 6505 tratou da regulamentacéo das atividades e
servigos turisticos e estabeleceu as condi¢des para seu funcionamento
e fiscalizacdo. Ja a Lei n® 6513, foi aprovada como resposta aos
compromissos gerados na Convencdo do Patriménio Mundial da
UNESCO (1972), estabelecendo critérios para a conservagdo do
patriménio natural e cultural como valor histérico.

1980

Com os DL n°® 84.910 e 84.934, o governo pretendeu concretizar o
processo de regulamentacao da atividade do turismo no Brasil. O DL n°
84.910, regulamentou os meios de hospedagem, restaurantes e
acampamentos turisticos. Ja o DL n° 84.934 versou sobre o registro, as
atividades, os servicos e o funcionamento das agéncias de viagens.

1982

Com o DL n° 87.348, o governo disciplinou a prestacao de servi¢os de
transporte turistico de superficie.

1984

Sancionado o DL n° 89, 707, que regulamentava a operacdo das
empresas prestadoras de servigos para a organizacdo de congressos,
seminarios, convencdes e eventos congéneres

Periodo da liberdade de mercado no exercicio da atividade

turistica

Total

17 anos

1986

Baseado nos principios da livre-iniciativa e da livre-concorréncia, o DL
n°2. 294 encerrou o intervencionismo estatal extinguindo o registro
obrigatério das empresas turisticas e tornando livre o exercicio da
atividade turistica no Brasil.

1988

Sancionada a Constituicdo Federal, onde, em seus art. 6°, 24 e 180,
explicitam, respectivamente, sobre os principios do direito ao lazer, da
protecéo ao patrimoénio turistico e da responsabilidade por danos a bens
e direitos de valor turistico e do compromisso que a Unido, os Estados
e municipios tinham em promover e incentivar o turismo como fator de
desenvolvimento social e econdmico.

1991

Sancionada a Lei n° 8.181, dando nova denominacdo a EMBRATUR,
agora Instituto Brasileiro de Turismo, transformado em autarquia
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Regional da Presidéncia da
Republica.

1992

O DL n°448 regulamenta dispositivos da lei 8.181/91 e dispde sobre a
Politica Nacional de Turismo, sob coordenacdo e execucdo da
EMBRATUR.

1993

Reconhecimento da profissdo de Guia de Turismo com a Lei 8.623 e a
regulamentacdo da mesma com o DL n° 946.

2003

A Lei n° 10.683 cria 0 Ministério do Turismo-Mtur, que incorporou a
EMBRATUR, e criou uma nova organiza¢do administrativa do turismo
em nivel nacional: EMBRATUR (promoc¢édo e marketing do produto
turistico brasileiro), Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
(planejamento e articulacdo) e Secretaria Nacional de Desenvolvimento




do Turismo (implantagéo de infraestrutura turistica). Também com essa
lei foi criado o Conselho Nacional de Turismo e o até entdo ndo criado
Férum Nacional de Secretarios de Estado do Turismo.

Publicado o DL n° 4.898 que transfere competéncias da EMBRATUR

2004 para o Ministério do Turismo, enquanto o DL n°® 5.203 disp8e sobre a

estrutura regimental do Ministério.

E aprovada e sancionada a Lei n° 11.771, mais conhecida como Lei
2008 | Geral de Turismo, que define as atribuices do governo federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor do turismo.
Revogadas as Leis n® 6.505/77 e o DL n°® 2.294/86 e dispositivos da Lei
n° 8.181/91.

FONTE: Cerqueira; Furtado; Mazaro (2012)

Um grande marco no ambito de politicas publicas de turismo no Brasil € a
criacdo do Ministério do Turismo, o qual podermos observar na secdo 4.1Politicas
publicas de turismo na cidade de Manaus de 2003 a 2013. Contribui significativamente
no fomento das politicas publicas de turismo no Amazonas cedendo verbas para
realizacdo de programas e projetos. Da mesma forma podemos observar que se trata

de uma criacdo recente e que muito ainda precisa ser feito em beneficio da atividade.

2.1 O PAPEL DO PODER PUBICO NO TURISMO

O poder publico possui um papel fundamental na elaboracdo de meios que
facilitem o desenvolvimento do turismo, seja na infraestrutura ou em outras areas do
trade turistico. “A fungcao do governo € um aspecto importante e complexo do turismo
e envolve politicas e filosofias politicas. ” (LICKORISH; JENKINS, 2000, p. 23).

A atividade turistica possui comprovada relevancia para a economia brasileira.
Segundo dados divulgados pelo Ministério do Turismo no ano de 2016, o Brasil
recebeu 6,6 milhdes de turistas estrangeiros. O namero representa um aumento de
4,8% em relacao a 2015 e um recorde para o Pais. Entretanto devemos lembrar que
“Muitas vezes o turismo esta sujeito a intervencao governamental direta e indireta em
decorréncia das possibilidades de geracdo de emprego e renda que apresenta e,
portanto, do seu potencial de diversificar e contribuir para as economias nacionais e
regionais. ” (HALL, 2001, p. 39).

O papel do estado no desenvolvimento do turismo vai bem além da formacéao
de infraestrutura para o desenvolvimento da atividade, como na maioria das vezes o

poder publico é lembrado. De acordo com Goeldner, Richie e Mcintosh (2002) “o poder



publico pode estar envolvido no turismo em diferentes areas como: a coordenacdao, o
planejamento, a legislagdo e regulamentagdo, os empreendimentos, o incentivo, a
atuacao social e promocao do turismo”.

A coordenacdo € papel elementar do estado, tendo em vista que o poder
publico tem legitimidade para representar os interesses da sociedade. Evitando assim
que a atividade turistica cause prejuizos para a sociedade. (CRUZ 2002, p.26)

No planejamento poder publico define como o turismo vai funcionar,
minimizando os impactos negativos e faze-lo de maneira sustentavel. E funcéo do
estado, determinar as regras para que a atividade turistica ocorra de forma organizada
e ordenada. (SCHINDLER, 2014)

Na legislacdo e regulamentacéo, o estado € o responsavel ela criacao de leis
e decretos que contribuem para a organizacdo da atividade turistica. Temos como
exemplo a LEI N° 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, um marco muito importante para a atividade turistica no pais.
Bem como normas para emissao de transporte, conduta ara visitacdes, entre outras
coisas.

O estado pode atuar como um empreendedor, ou seja, ser o dono de
empreendimentos turisticos, isso pode ocorrer quando a iniciativa privada ndo tem
interesse em investir nas localidades. O estado pode oferecer a infraestrutura basica,
como as estradas e 0 saneamento, mas também pode ser proprietario e dirigir
empreendimentos, como hotéis, pousadas, campings, etc. DIAS (2008, p.127)

Ainda de acordo com Dias (2008, p.127). Outro ponto importante é a atuacao
social, pois € dever do estado para permitir que todos tenham acesso ao turismo,
incentivando o turismo social.

A promocao do turismo também é papel do estado, podendo ela ser nacional
ou até mesmo internacional. Na cidade de Manaus a Amazonastur é o érgao que
invente significativamente na promog¢ao do turismo em feiras e eventos nacionais e
internacionais, de forma a consolidar a marca Amazonas.

De acordo com Almeida (2007), h4 uma forte crenca brasileira que todo o
processo de desenvolvimento em qualquer setor socioeconbmico deve ser
capitaneado pelo Estado. No turismo isso se torna bem evidente, essa dependéncia
do estado para o desenvolvimento da atividade, por outro lado essa dependéncia levar
a desdobramentos que nao contribuem para o desenvolvimento turistico de forma

sustentavel e integradora.



Na cidade de Manaus o turismo conta com dois 6rgdos que contribuem
diretamente no desenvolvimento da atividade, entretanto os mesmos ainda possuem
limitacdes, pois como ja mencionamos a atividade turistica ndo é vista como prioridade

pelos governantes



3 ORGAOS DE TURISMO DO AMAZONAS

Este capitulo divide-se em quatro sec¢des. Inicialmente sera apresentado um
breve histérico da evolucao dos 6rgéos de turismo em Manaus, de 1970 até 2009 com
a alteracdo da Manauscult. Em seguida uma breve apresentacdo da Secretaria de
Cultura do Amazonas. ApoOs apresentacdo da Amazonastur e do Forum estadual de
turismo do Amazonas. Seguida pela Manauscult e o Conselho municipal de turismo

de Manaus que trabalham o turismo no &mbito municipal.

3.1 BREVE HISTORICO DOS ORGAOS DE TURISMO NO AMAZONAS

No estado do Amazonas o turismo vem se desenvolvendo mais a cada ano que

passa, observamos hoje que a atividade turistica ganha rumos, atraindo inidmeros
turistas para nosso estado e respectivamente nossa cidade.
O marco inicial de desenvolvimento do turismo no Amazonas ocorreu na década de
1960 sem a preocupacdo com a sustentabilidade, visando apenas a realizacdo de
eventos, de acordo com Cavalcante (2007, p.32) o desenvolvimento do turismo no
Amazonas teve inicio na década de 1960 com acfes do governo voltadas para a
promocao do mesmo. E um dos fatores que contribuiu para esse desenvolvimento foi
a criacdo do Departamento de Imprensa, Turismo, e Propaganda do Estado do
Amazonas (DITPEA) pelo artigo 1° da Lei n°06, de janeiro de 1959. Visando o grande
potencial econdmico que o Amazonas apresentava para o turismo, podendo atrair
inmeros empresarios para investimento.

Segundo dados da SEC na década de 60 ocorreu uma mudanca com O
departamento o qual comecou a se chamar Departamento de Turismo e Promocao
(DEPRO), que foi criada pela Lei n° 223de 7 de julho de 1965, que deu nova estrutura
administrativa ao Governo do Estado do Amazonas.

Em 1970 a DEPRO foi transformada em Empresa Amazonense de Turismo
(EMAMTUR), a qual foi criada pela Lei 1.062de 14 de janeiro de 1972 a qual definiu a
Politica Estadual de Turismo.

Na década de 1970, Cavalcante (2007) afirma que devido a necessidade de
um Orgdo que organizasse as apresentacbes no Teatro Amazonas, foi criada a

Fundacao de Cultura do Amazonas, o que acabou fomentando os estudos sobre a



cultura amazodnica, sendo necessario instituir a Secretaria de Cultura, Esporte e
Estudos Amazonicos (SUPEC).

Foi a partir dessa época que 0 turismo tomou novos rumos no o estado do
Amazonas e passou a fazer parte de uma grande parte da economia. De acordo com
a mensagem do governador do ano de 1999 cita a criagdo da Secretaria de Estado
da Cultura, Turismo e Desporto (SEC), 6rgéo criado contendo agfes primordiais para
estabelecer politicas publicas que transformassem positivamente as potencialidades
culturais e naturais do Amazonas, levando o Amazonas a categoria de destino turistico
consolidado.

Contudo analisando a mensagem do governador do ano de 2001lobserva-se
gue houve poucas ac¢des da secretaria no ano, certamente pelo fato da mesma conter
varios segmentos a serem desenvolvidos.

Ent&o por meio da Lei n°2.797 de 9 de maio de 2003 foi instituida a Empresa
Estadual de Turismo (AMAZONASTUR), vinculada a Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Econémico (SEPLAN), com a finalidade de planejamento,
execucao, coordenacéo e controle das a¢des relativas a Politica Estadual de Turismo,
promovendo, capacitando e apoiando a implantacdo de investimentos empresariais e
institucionais, tendo a marca Amazonas no mercado turistico nacional e internacional.

No ambito municipal a Fundacdo Municipal de Turismo (MANAUSTUR) foi
criada em 1993, pela Lei n°175, de 10 de marco de 1993, sendo registrada em 9 de
maio de 1993. A Manaustur tem como finalidade estimular o aprimoramento da
infraestrutura municipal resgatando os atrativos turisticos, promover estudos e
pesquisas referentes a areas de interesse turistico, desenvolver programas e projetos
de forma a desenvolver o turismo na cidade de Manaus.

Em 2009, devido a reforma administrativa, a Secretaria Municipal de Cultura
(SEMC) e a Manaustur sao fundidas e, assim, nasce a Fundag&o Municipal de Cultura
e Turismo (MANAUSCULT), conforme a Lei n°® 1.321, de 16 de abril de 2009.

No ano de 2013 ocorre uma nova alteracdo na Manauscult, conforme a Lei n°
25, do dia 31 de julho de 2013, ela passa a se chamar Fundacgdo municipal de cultura,

turismo eventos — Manauscult, adicionando o segmento de eventos na pasta.



Atualmente as trés instituicdes tem como funcdo promover o turismo direta e indiretamente (como € o caso da Secretaria de

Estado e Cultura) de forma a fomentar o turismo na cidade.

Figura 2- Linha do tempo dos érgados de turismo do Amazonas
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FONTE: Adaptado a partir de SEC (2009)

A figura acima é uma representacdo da evolucao dos érgdos de turismo do Amazonas de 1964 até o ano de 2013 com a

alteracdo da Manauscult.



3.2 SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA -(SEC)

A Secretaria de Estado de Cultura é o érgao integrante da Administracdo Direta
do Poder Executivo. Instituida em 1997, como unidade autbnoma na administracéo
estadual, apGs longa trajetéria como atividade integrada ao setor de Educacao, a
Secretaria de Cultura passou por transformacdes. Inicialmente com atribuicdes de
cultura, esportes e estudos amazonicos, em seguida reunindo cultura e turismo, veio
a consolidar-se, com exclusividade, no campo das culturas e das artes, a partir de
2003.

As politicas culturais e artisticas, assim como a defesa e preservacdo do
patriménio cultural, sdo planejadas, elaboradas, executadas e
acompanhadas pela Secretaria de Estado de Cultura, na capital e no interior.
Cabe a secretaria executar a politica cultural definida para o estado do
Amazonas, popularizando e interiorizando as a¢fBes em parceria com
organizagbes publicas e privadas, visando & satisfacdo dos anseios da
populacao. (SEC, 2015, S/P)

A Secretéria de Cultura durante anos foi o 6rgédo responséavel pelo fomento do
turismo no Amazonas nos anos de 1999 a 2003, periodo esse que destacamos
inUmeros avanc¢os na area de cultura e turismo.

A cultura é importante na organizacdo das atividades turisticas, tornando
visiveis as singularidades do modo de vida dos grupos sociais. Quanto mais os lugares
se mundializam, mais se tornam singulares e o lugar é entendido como o espac¢o onde
o particular, o histérico, o cultural e a identidade permanecem presentes, revelando
especificidades, subjetividades e racionalidades. (GOMES, 2005)

O 6rgdo ap6s criacdo da Empresa Estadual de Turismo em 2003 é o
responsavel atualmente pela cultura, contudo acreditamos que a cultura é parte
integrante do turismo, que contribui significativamente para o desenvolvimento da
cidade. Por isso nesse trabalho listamos os programas e projetos que a Secretaria de

Cultura desenvolveu na cidade de Manaus no periodo de 2003 a 2013.

3.3 EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO — AMAZONASTUR



A empresa estadual de turismo Amazonastur foi criada em 9 de maio de 2003
pela lei n°2.797, é o 6rgao responsavel pelo fomento do turismo no Municipio de
Manaus em ambito estadual, a mesma trabalha com programas e projetos de esferas
federal e estadual, que visam promover o turismo no estado do Amazonas tanto na
capital com no interior do estado.

A missédo da Amazonastur

Promover a "Marca Amazonas" nos mercados turisticos nacional e
internacional € uma das missGes da Empresa Estadual de Turismo do
Amazonas (AMAZONASTUR), que é o Orgédo Oficial do setor no Estado, da
administragcéo Indireta do Poder Executivo. A AMAZONASTUR tem como
responsabilidade dar apoio ao desenvolvimento sustentavel de novos
produtos turisticos, oferecer condi¢cdes de aperfeicoamento aos ja existentes
e promover o planejamento e execuc¢édo da Politica Estadual de Turismo.

A Amazonastur busca junto aos parceiros, com destaque para 0s ministérios,
EMBRATUR, SUFRAMA, SEBRAE e SENAC, trade turistico, entre outros, apoio e
parceria para implantar uma politica de turismo pautada na geracéo de oportunidades.

Dos anos de 2003 & 2013 a Amazonastur buscou promover 0 Amazonas como
Destino Verde como sendo a “Marca Amazonas” N0S mercados nacionais e internacionais
estando presente em inUmeras em feiras e eventos, proporcionando a expanséo do
mercado interno e a insercdo mais efetiva no mercado mundial. E agora esta voltada
para potencializar outras areas do segmento, como o turismo de eventos e aumentar

a oferta de produtos e servicgos turisticos do Amazonas

3.3.1 FORUM ESTADUAL DE TURISMO DO AMAZONAS (FORETUR-AM)

O Foérum Estadual de Turismo do Amazonas foi criado no ano de 2004 pelo
Governo do Estado, através do Decreto n°. 24.063 de 12 de marco de 2004, com o
objetivo de formalizar a participacdo de organismos interessados no desenvolvimento
e crescimento do turismo de forma sustentavel no estado do Amazonas.

E coordenado pela Amazonastur, e possui carater consultivo, na sua instituic&o
possuia 79 (setenta e nove) instituicées, as quais foram convidadas a participar do
colegiado, em virtude de estarem diretamente ou indiretamente ligadas nas
discussbes relacionadas ao desenvolvimento do turismo. Atualmente possui 77

instituicdes, distribuidas entre setor publico com 48 (quarenta) representantes; setor



privado com 11 (onze) representantes e terceiro setor com 18 (dezoito)
representantes. (SILVA, 2015)

3.4 FUNDACAO MUNICIPAL DE CULTURA, TURISMO E EVENTOS -
(MANAUSCULT)

A Fundacao Municipal de Cultura, Turismo e Eventos, é o 6rgdo oficial de
cultura, turismo e eventos da cidade de Manaus. De acordo com a Lei Delegada Ne25,
do dia 31 de julho de 2013.

Entre as atribuicbes da Manauscult encontram-se:

A promocao, coordenacdo, planejamento e execuc¢do de politicas publicas e
acOes voltadas as &reas da Cultura, Turismo e Eventos. Aliando a isso, esta
a preservacao do patriménio histdrico, arqueolégico, paisagistico, documental
e artistico; a identificagdo, valorizacdo e protecdo dos bens de interesse
artistico e cultural; a celebracdo de convénios, contratos, acordos de
cooperacao técnica, termos de parceria e outros instrumentos juridicos, nas
areas de sua competéncia, com pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado, em &mbito nacional ou internacional, respeitada a legislacéo vigente.
(MANAUSCULT, 2015, S/P)

A Manauscult esta integrada ao cenéario cultural e turistico da capital
amazonense, e tem orientado suas a¢ées no sentido de promover a populacéo local
0 acesso a cultura, entretenimento e lazer.

Para compor a pesquisa foram utilizados os dados de politicas publicas,
cedidos pela DITUR, a Diretoria de Turismo da Fundacdo Municipal de Cultura,
Turismo e Eventos — (MANAUSCULT), que é formada pelo Departamento de Politicas
Publicas - DPP, que - sucintamente - entre outras atividades correlatas, coordena as
acOes de planejamento e marketing de politicas publicas de turismo no ambito do
Municipio de Manaus.

3.4.1 CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE MANAUS (COMTUR)

O Conselho Municipal de Turismo de Manaus foi instituido pela Prefeitura de
Manaus, atraves da Lei n°. 424, de 08 de janeiro de 1998, a qual dispde sobre a
Politica Municipal de Turismo e regulamentada pelo Decreto de n°. 4073, de 27 de

janeiro de 1998, € uma instancia turistica de carater consultivo e deliberativo.



O COMTUR é um 6rgéo vinculado ao Gabinete Civil do Prefeito, com funcdes
normativas, disciplinares e deliberativas, que tem como objetivo formular a Politica
Municipal de Turismo, visando criar condi¢cdes para o incremento e o desenvolvimento
da atividade turistica no Municipio de Manaus.

O qual iniciou suas atividades contando com um colegiado de 08 (oito)
entidades representativas, sendo 04 (quatro) do terceiro setor; 03 (trés) do setor
publico e 01 (uma) instituicdo representativa do setor privado. De acordo com Silva
(2015) posteriormente, através da Lei n°. 1884, de 13 de junho de 2014, a qual altera
a composicdo do COMTUR, houve a inclusdo de 04 (quatro) novas instituicbes no
colegiado, passando de 08 (oito) para 12 (doze) instituicdes, distribuidas entre 04
(quatro) do setor publico; 02 (duas) do setor privado e 06 (seis) do terceiro setor.

Atualmente, esse conselho esta composto por 12 (doze) membros titulares e
seus respectivos suplentes, indicados pelos 6rgdos e entidades dos diversos
segmentos da sociedade, envolvidos diretamente e/ou indiretamente com o turismo

local.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS DADOS

A metodologia da pesquisa serve como um instrumento para alcancar o0s
objetivos da pesquisa. Segundo Gil (1999, 28), "pode-se se definir método como
caminho para se chegar a um determinado fim".

Um estudo cientifico para ter sucesso precisa ter uma metodologia bem
estruturada e seguida. A validacédo cientifica de um estudo pressupde que um roteiro
de procedimentos seja seguido, no intuito de se alcancar os objetivos propostos.
Esses caminhos sdo os procedimentos metodolégicos da pesquisa (LAKATOS &
MARCONI, 2003).

Entende-se que a abordagem desta pesquisa € qualitativa e quantitativa, pois
h& necessidade de apresentacdo do fenbmeno estudado e se utilizara de dados
estatisticos para a apresentacao dos resultados. A abordagem quantitativa conjugada
com a qualitativa agrega caracteristicas desses dois métodos em um sé estudo. A
partir de um instrumento de coleta de dados, com questdes fechadas e abertas, é
possivel obter tanto dados estatisticos e informagBes numéricas quanto obter
conceitos e ideias a respeito do assunto pesquisado.

Utilizou-se a pesquisa bibliografica, documental e de campo. Na pesquisa
documental, foram utilizados dados de documentos escritos oficiais que foram cedidos
pela Manauscult e Secretaria de Cultura e informacgfes parlamentares (Mensagem
Governamental da Prefeitura). Os dados a respeito da Empresa Estadual de Turismo-
Amazonastur foram obtidos a partir de pesquisa bibliogréfica no site do Portal da
Transparéncia do Governo Federal na aba do Ministério do Turismo, tendo em vista
gue a Amazonastur forneceu apenas os dados de qualificagdo para o fomento da
presente pesquisa.

De acordo com Gil (2008)

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Gnica
diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos
autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa

A presente pesquisa tem carater exploratorio apresentando dados gerais
acerca das politicas publicas de turismo de Manaus, bem como a partir da mesma

poderd ser realizada novas pesquisas acerca do tema. De acordo com GIL (2008)



“pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar Visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado.”.

A pesquisa também apresenta caracteristicas descritivas, a mesma retrata
dados de politicas que foram desenvolvidas na cidade de Manaus tendo em base o0s
org4dos em questao

Durante a pesquisa de campo com os 6rgaos de turismo da cidade prevalece
a abordagem quantitativa, pois se procura obter dados estatisticos entendendo-os
COmMOo necessarios para a compreensao da probleméatica da pesquisa. A coleta de
dados foi realizada nos trés 6rgdos responsaveis pelo turismo na cidade de Manaus.
S&o eles a Empresa Estadual de Turismo, Fundagéo Municipal de Cultura, Turismo e
também a Secretaria de Estado de Cultura. Secretara de Cultura participou da
elaboracdo da pesquisa pelo fato de promover politicas culturais, e a cultura esta
diretamente relacionada com a atividade turistica.

A pesquisa de campo foi realizada nos érgdos de turismo, onde a Empresa
Estadual de Turismo foi a primeira a ser visitada no dia nove de abril de 2018, onde
o Diretor de Turismo Aladio Corréa nos recebeu e conversou sobre a maneira de
funcionamento da Amazonastur, entretanto dados sobre os programas e projetos
desenvolvidos ndo foram cedidos por parte da equipe. A Secretaria de Cultura foi o
segundo local a ser visitado, onde fomos recebidos pelo setor de planejamento que
cedeu dados das politicas publicas culturais por meio de CD-ROOM- Cenario da
Cultura e Turismo, e do Relatério da Cultura 20 anos. E os dados da Manauscult
foram recebidos por e-mail enviado pelo setor de Acesséria de Imprensa.

Apbs a coleta de dados, concretizada de acordo com os procedimentos
indicados anteriormente, foi realizada a sistematizacdo e analise destes, numa
abordagem quantitativa, abordagem que foi descrita por meio de quadros e graficos,
para a melhor tabulacdo dos dados, gerando assim uma melhor forma de

compreender a realidade tratada na pesquisa.



4.1 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NA CIDADE DE MANAUS DE 2003 A
2013

Apos a coleta de dados os mesmos foram tabulados e organizados em forma
de quadros para uma melhor visualizacéo, apresentando o ano e o nome de do projeto
desenvolvido pelo érgdo em questao.

Dando continuidade na apresentacdo dos resultados apresentaremos a seguir
os dados de politicas publicas da SEC, a Secretaria de Cultura durante anos foi o
orgao responsavel pelo desenvolvimento do turismo na cidade de Manaus nos anos
de 1993 a 2002, quando ocorreu a criagdo da Amazonastur, entretanto acredita-se
que o desenvolvimento da cultura esta atrelado ao fomento da atividade turistica.

Os dados abaixo foram retirados do Relatorio Cultura 20 anos, cedidos pelo
setor de planejamento da Secretaria de Cultura, contribuindo para o fomento da
presente pesquisa.

Para elaboragcédo do quadro abaixo foram selecionados os programas/ projetos
gue contribuiram diretamente para a atividade turistica a fim de permitir uma melhor

observacao dos dados.

Quadro 2- DADOS PROGRAMAS/ PROJETOS SECRETARIA DE CULTURA

ANO PROGRAMA/ PROJETO DESCRICAO

Amazonas Film Commission foi criada com o
objetivo de conduzir a promocao e divulgacdo das
locacdes do Amazonas e facilitar institucionalmente

Amazonas Film | o acesso ainfraestrutura de logistica para a indUstria

Commission do audiovisual e do entretenimento mundial,
provocando o incremento da economia e mao de
obra locais.

2003 Obras de infraestrutura turistica na cidade de

Infraestrutura Turistica Manaus, com a parceria do Ministério do Turismo

Programa para o desenvolvimento de estudos e
Programa de estudos e | pesquisas da Amazbnia buscando identidade
pesquisas da Amazénia regional

Realizado em parceria com a Associacdo de
Profissionais de Danca do Amazonas — Aprodam,
. visa contribuir para a formagdo, o intercaAmbio, o
Festival Amazonas de ! . S5 o
200322015 | oo aprimoramento técnico e artistico, a valorizacédo de
& atividades pedagogicas e formacionais, e a
promocéo de agenda cultural.




ANO

PROGRAMA/ PROJETO

DESCRICAO

Festival Amazonas Jazz

Criado a partir da experiéncia adquirida com a
orquestra Amazonas Band e estruturado no tripé
entretenimento, intercambio artistico e formacao
técnica, o Festival Amazonas Jazz coloca o
Amazonas, definitivamente, no circuito internacional
do Jazz, consolidando o nosso Estado como um
novo endereco do género musical e prestigiando
artistas brasileiros e amazonenses de grande
expressao.

Festival Amazonas de

Opera

Eixo central da politica cultural do Estado, o evento
tem repercussdo mundial e passou a usar novas
possibilidades de promocao positiva do Estado.O
Festival de Opera tem temporada fixa, de abril a
maio, constituindo- se em agenda para as grandes
operadoras de turismo internacional.

Desfile das Escolas de
Samba de Manaus

Evento realizado pela SEC nos festejos de carnaval.

Programa de Patriménio
Material- Intervengdes
urbanas

Revitalizacdo e restauro Praca Heliodoro Balbi,
Colégio Amazonense Dom Pedro Il e Palacete
Provincial foi requalificado com a restauragcdo do
antigo prédio do Comando da Policia Militar para
instalacdo do Centro Cultural Palacete Provincial,
gue teve suas caracteristicas, aparéncia e
tonalidades originais restabelecidas. Em paralelo, foi
executada a restauracdo das pracas, revitalizando
seus jardins, monumentos e coretos e introduzindo
diversos servicos, como bancas de revistas, de
tacaca, sebos e acessibilidade

Orguestra Amazonas Band

Principais projetos: Amazonas Band Convida e
Festival Amazonas Jazz.

Projeto Manaus Belle

Epoque.

Objetiva a revitalizacdo arquitetbnica de imoéveis
histéricos visando restabelecer a harmonia estética
e ambiental de um conjunto arquiteténico, tendo
como diretriz a permanéncia do uso atual dos
imoéveis, seja residencial Ou comercial. O projeto
prevé, ainda, obras de recomposi¢éo e adequacao
dos equipamentos urbanos de area, a exemplo de
calcadas, meios-fios, sarjetas, arborizacéo,
equipamentos de prestacdo de servicos e
substituicdo da rede publica de energia elétrica
aérea por subterranea.

Teatro Histéria- Livro Vivo

Inicialmente denominado de “Livro Vivo” e depois
designado de “Teatro Histéria”, consiste na
dramatizacdo da  histéria  dos  principais
equipamentos culturais, objetivando criar uma nova
atracdo, estimular a dramaturgia regional, dar
oportunidade de renda a atores e diretores,
costureiras e maquiadores, e ampliar a oferta de
atividades ao turismo cultural.




ANO

PROGRAMA/ PROJETO

DESCRICAO

Programa de Apoio a
Eventos Municipais

Realizado através de convénios com as prefeituras
municipais ou com entidades sociais e culturais
selecionadas pelo credenciamento objetivando
apoiar festividades consideradas de grande
importancia para os municipios, em razdo da
magnitude em quantidade de publico e renda
gerada.

2004 a 2009

Projeto No

Palco”

“Segundas

O projeto comecou com a ideia de cativar o publico
com o trabalho dos cantores e compositores
regionais. Para aproxima-los ainda mais, todos
ficam no palco: cantores e plateia.

Amazonas Film Festival

Festival de cinema cuja a primeira edicdo foi
denominada de "Amazonas Film Festival: mundial
do filme de aventura” e constituiu-se em um dos
mais importantes festivais do mercado audiovisual
realizados no pais. Despertou talentos, ampliou o
conhecimento técnico e as possibilidades para
realizadores amazonenses

2006

Projeto de  Patriménio

Cultural Imaterial

Desenvolve estudos e projetos nas areas de cultura
popular e indigena caracterizando a vivencia de uma
comunidade.

Festival de Teatro da

Amazobnia

Criado pela Federacdo de Teatro do Amazonas em
2004, o Festival passou a ser correalizado com o
Poder Publico a partir de 2006, com intensa
programacdo pedagdgica e formacional e
interiorizacdo de atividades. E instrumento de
aproximacgdo entre artistas e técnicos locais e
nacionais

2008 a 2015

Musica Na Igreja

Evento no dia 19 de agosto no Teatro Amazonas e
apresentado em templos religiosos. A partir de 2014,
0 Coral do Amazonas estabeleceu o Circuito de
Musica Sacra com repertdrio religioso.

2009

Projeto "Rede de Pontos de
Cultura do Estado do
Amazonas".

Tem por objetivo o fortalecimento de espacos e
pontos de cultura e desenvolvimento e estimulo a
redes e circuitos culturais

Projeto Acessibilidade

Integral

Projeto que visa promover a acessibilidade, o
Teatro Amazonas esta devidamente aparelhado e
atende a pessoas com deficiéncia auditiva, visual e
de mobilidade reduzida.

2010 a 2015

Projeto Orquestra  de
Violdes & Amigos

Apresentacdes de espetaculos da orquestra de
violdes com cantores e instrumentistas
amazonenses convidados, inovando o cenario
musical, promovendo a valorizac&do do artista local,
favorecendo a divulgacdo do trabalho orquestral,
autoral e do fazer cultural.

Visa oferecer a populacdo espetaculos de musica
popular, regional, folclérica e erudita, divulgando o
repertério violonistico

Mostra de Cultura Popular

Evento que conta com apresentacdes de capoeira,
hip hop, samba de roda, maculelé, gamba4,
pastorinhas, quadrilha, boi-bumba tradicional.




ANO

PROGRAMA/ PROJETO

DESCRICAO

2011

Programa de
Mostras- Grafite

Apoio a

Evento realizado na Galeria do Largo, com as
exposi¢coes “Volts” e "Linhas do Tempo" com
curadoria de Turenko Beca.

2011 a 2013

Plano de Tratamento da
Edificacéo

A partir de 1997, foi estabelecido um plano de
tratamento de caréater preventivo e corretivo voltado
para a conservacdo do Teatro constante de:
servicos e obras de manutencéo rotineira, revisao e
modernizacdo de equipamentos e de instalacbes
fisicas, inclusive, cénicas, conservacao e pintura do
edificio, conservacéo e restauro do Saldo Nobre e
conservacado e restauro de pecas e bens que o
valorizam e respondem por sua tradicao histérica e
arquitetdnica. A primeira dessas intervencdes foi
realizada em 2001 e a segunda em 2011-2013.

2011 a 2015

Projeto Cartdo-Postal

Destinado a reabilitar areas urbanas referenciais
dos municipios, conforme indica¢éo da comunidade,
com a gestao municipal

2012

Projeto Bienal do Livro

Realizado no Studio 5, no periodo de 27 de abril a 6
de maio de 2012, com o objetivo de ampliar o acesso
ao livro, especialmente dos alunos e professores da
rede publica de ensino, por meio da viabilizagao de
vale-livro, estimular a formagé&o de leitores, propiciar
0 congracamento entre autores, a convivéncia do
publico com o mundo do livro, colocar em exposigao
as editoras e livrarias locais e conquistar parceiros.

2013

I Seminario De Artes

Visuais Do Amazonas

Evento realizado no Palacete Provincial.

2014

Pintura ao Vivo No Largo

Conta com a participacéo de artistas da capital e do
interior que, aos domingos, pintam ao vivo e expdem
seus trabalhos de pinturas, fotografias, cartoons,
grafites e outros.

Programa de
mostras- 20
Internacional De
Grafico De Manaus

apoio a
Saldo
Humor

Realizado em 2014, no Palacete Provincial, em
conjunto com a Copa do Mundo de Futebol da FIFA,
contou com participantes de varios paises, sob a
coordenacéo de Jack Chaves.

2015

Projeto Musica na Estrada
2015

O Festival Musica na Estrada é uma realizacdo do
Governo Federal, por meio do Ministério da Cultura
através da Lei Rouanet, com correalizacdo da
Kommitment Producdes Artisticas e da Secretaria
de Cultura do Amazonas (SEC).

Fonte: Elaboracéo da autora adaptado Relatério Cultura 20 anos (2016)

A SEC promoveu um total de 30 projetos que contribuem para o turismo na
cidade de Manaus, nos anos de 2003 a 2015. A Secretéaria de Cultura do Amazonas
€ caracterizada pela continuidade nos seus projetos, tendo em vista que inUmeros
projetos/ programas contam com a realizacdo em varias edi¢cdes, como o caso do

Festival Amazonas de Opera, Festival Amazonas Jazz. A SEC promoveu um total de



30 projetos que contribuem para o turismo na cidade de Manaus, nos anos de 2003 a
2015.

Dando continuidade aos dados a Empresa Amazonense de Turismo é o 6rgao
responsavel pelo turismo na cidade de Manaus no ambito estadual, a Amazonastur
foi criada em 2003 e desde a sua criagdo conta com a parceria com o0 Ministério do
Turismo para fomentar seus programas e projetos. Os dados abaixo foram retirados

do site do portal da transparéncia do governo federal, dos investimentos do Ministério

do Turismo.
Quadro 3- PROGRAMAS E PROJETOS AMAZONASTUR
ANO PROGRAMA/PROJETO DESCRICAO
Projeto de Promocdo da | Repasse de recurso financeiro para a execucao do
Semana Cultural do | projeto de promoc¢éo da semana cultural do Amazonas
Amazonas em Brasilia. em Brasilia.
Apoio financeiro para executar as atribuicdes
2003 ~ S L ) NS
Execucdo das atribuicGes | delegadas do ministério do turismo, como a fiscalizagéo
delegadas do ministério do | dos prestadores de servigco turistico, controlar o
turismo. cadastro desses prestadores no Ministério do Turismo-
CADASTUR.
O programa € uma acdo estruturante da Politica
Nacional de Turismo, sua execucdo ocorre de forma
Programa de : ) )
) o . descentralizada e regionalizada, com foco no
Regionalizacdo do Turismo : S .
planejamento coordenado e participativo, repercutisse,
do estado do Amazonas. o ) -
positivamente, nos resultados socioecondmicos do
territério.
Amazonas, um grande
destlr]o_ turistico € Participacdo em workshops internacionais, com o
econdémico. Workshops .
) S objetivo de promover a marca Amazonas.
internacionais - Nova York e
Lisboa.
Centro de Atendimento ao | Obra de construgcdo do Centro de Atendimento ao
Turista na Av. Eduardo | Turista localizado na Avenida Eduardo Ribeiro no
Ribeiro centro de Manaus.
Cer_ltro de Atendimento ao Obra de construcdo do Centro de Atendimento ao
Turista no Aeroporto . .
Turista localizado no Aeroporto Eduardo Gomes
Eduardo Gomes
Projeto "Amazonas Para o |
Mundo Conhecer
"Material  Promocional - |
Amazonas Para o Brasil
Conhecer".
Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na
Elaboracéo da estratégia de | Amazbnia Legal- Proecotur - E uma iniciativa do
2006 . . e .
desenvolvimento do turismo | Governo Brasileiro firmada por meio de um contrato de
na regido do Polo Sateré. empréstimo com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento- BID




ANO PROGRAMA/PROJETO DESCRICAO
Plano pautado no desenvolvimento sustentavel da
atividade turistica, com aplicacédo no periodo de 2008 a
. 2011. O Plano tem como pressuposto a consonancia
Plano Estadual de Turismo o ; )
com os objetivos do Plano Nacional de Turismo e preza
Do Estado Do Amazonas T . . L
a valorizacdo da diversidade da histdria, cultura,
identidade étnica e atrativos turisticos do Estado do
Amazonas.
1° Saldo Amazonense de |
Turismo.
Inventariagdo da oferta
turistica de sete municipios | Iniciado em 2003 o programa objetivava realizar um
de quatro regides turisticas | inventario da oferta no estado do Amazonas.
do estado do Amazonas.
Amazonas Para o Brasil |
Conhecer.
. " Participacdo em evento internacional visando divulgara
Projeto workshops | . P :
i L imagem do Amazonas no cenario internacional, em
internacionais - Buenos . ; e
. . Buenos Aires e Xangai com o objetivo de promover a
aires e Xangai
Marca Amazonas.
"Amazonas O Destino | Confeccdo de material promocional internacional
Verde Do Mundo". "Amazonas O Destino Verde Do Mundo".
Construgdo do centro de | Obrade construgcéo do centro de convengdes do estado
convencdes do amazonas do Amazonas.
Evento realizado no municipio de Rio Preto da Eva, o
Saldo tenta traduzir para a comunidade amazonense
Il Saldo Amazonense de | © . due cada municipio tem de oferta turistica e
Turismo infraestrutura. E uma forma de socializar e trazer
' para a sociedade amazonense 0 que o Amazonas
tem de especial, tanto do ponto de vista turistico e
cultura.
Amazonas Para o Brasil |
Conhecer.
Projeto  "Amazonas O
Destino Internacional De | -
Pesca Esportiva.
Realizacdo do projeto "Amazonas para o mundo
~ " conhecer", objetivando difundir a imagem do
Promocdo Do "Amazonas |, " : P
" amazonas" como destino turistico, destacando-a como
Para O Mundo Conhecer", o o~ ;
estado macrorregido "Amazonia”, previstas no Plana
Aquarela.
I” Encontro Turistico e
Cultural de Fronteira do | -
estado do Amazonas
PFOJ,e'[_O s de Infra Estrutura Obras r infraestrutura turistica na cidade de Manaus.
Turistica
" ~ - Participacdo no evento nacional com o objetivo de
Il Saldo Brasileiro De ~
2008 promocéo da Marca Amazonas.

Turismo - SP".

Projeto "Artesanato

Sustentavel".

Inventariar, formar mao-de-obra dos APLs de produgéo
artesanal para a atividade turistica e formatar produtos
para comercializacdo local, regional, nacional e
internacional que valorize as especificidades da regido
amazonica e sua cultura.

Revitalizacdo do Centro de
Atendimento ao Turista

Obra de revitalizacdo do Centro de Atendimento ao
Turista localizado no centro de Manaus.




ANO

PROGRAMA/PROJETO

DESCRICAO

Participacdo do Amazonas
no 360 Congresso
Brasileiro de Agéncias de
Viagens - ABAV 2008.

Divulgagéo e venda do destino Amazonas na feira da
ABAV que reuniu agéncias de viagens, operadoras
turisticas, empresas aéreas e maritimas, locadoras de
automoveis, hotéis, destinos e uma gama de outros
setores.

Sinalizacéo turistica

Obra de Implantacéo da sinalizacao turistica em varios
municipios do Amazonas.

Safari Club International
37th Annual Hunters
Convention,

Valorizagdo e disseminagdo do produto turistico do
Amazonas no Safari Club Internacional 37th Annual
Hunters Convention, no segmento de ecoturismo
associado aos produtos da biodiversidade gastronomia,
bio-joias, artesanato e bio-moda.

Amazonas Para o Brasil
Conhecer

Promover Workshops, voltados aos profissionais do
segmento estabelecidos nos principais polos emissivos
brasileiros com o objetivo de apresentar e promover a
comercializagdo dos produtos turisticos do estado,
além de fortalecer e fixar a marca e 0 destino
“AMAZONAS” no cenario nacional

2009

Participacdo do estado do
Amazonas no Adventure
Fair 2009 no Adventure
Travel World Summit.

Apresentacdo de um novo conceito de ecoturismo,
divulgando a riqueza do patrimdnio cultural e natural do
Estado, tendo como base o tema “AMAZONAS, O
DESTINO VERDE DO BRASIL” no espago de 63m?
dentro da area institucional da Feira, divulgando seus
principais polos turisticos e com as apresentac¢des de
opcOes para diversas formas de ecoturismo e turismo
de aventura: trilhas, arborismo, rapel, pesca esportiva,
boia cross, rafting, observacdo de passaros, entre
outros.

370 CONGRESSO
BRASILEIRO DE
AGENCIAS DE VIAGENS -
ABAYV 2009.

Apresentacdo ao publico tendo como base o tema
“AMAZONAS, O DESTINO VERDE DO BRASIL” no
espaco de 140m2 dentro da area institucional da Feira.
Tendo como um dos objetivos atrair para o Estado mais
turistas brasileiros e estrangeiros, bem como difundir a
imagem do “AMAZONAS” como destino turistico

Il Saldo Amazonense de
Turismo

Realizagéo do Il Saldo Amazonense de Turismo que
aconteceu no periodo de 9 a 11 de dezembro de 2009
na Praca Heliodoro Balbi, apresentando o Estado
também para o amazonense, a fim de que este publico
possa ter melhor nocdo de suas singularidades,
despertando o interesse por visitas in loco,
movimentando ainda mais a atividade turistica local.




ANO PROGRAMA/PROJETO DESCRICAO
Este projeto visa formalizar os prestadores de servicos
- . turisticos dos destinos indutores de turismo regional e
Propiciar os meios para o o o ) i
. ~_ | 0s municipios prioritarios, atendendo assim, a Politica
exercicio da funcéo . : o
. Nacional do Turismo, especificamente no Programa de
descentralizada de L - L
Normatizacdo da Atividade Turistica que tem como
cadastramento, controle e . . ~ e
SRR funcéo a orientagdo, o cadastramento, a classificagao,
fiscalizacéo dos : A ;
. o controle e a fiscalizacdo dos prestadores de servigos
prestadores de servicos PPN s '
o turisticos: Agéncias de Turismo, Transportadoras
turisticos e de suas P~ .
Turisticas, Organizadoras de Eventos, Empresas
empresas, ) . .
! Organizadoras de Feiras e Eventos, Meios de
empreendimentos e » ! .
X Hospedagem, Parques tematicos, Campings e Guias
equipamentos. :
de Turismo.
V Saldo Amazonense de Turismo que aconteceu no
periodo de 22 a 24 de junho de 2010 na Praga
Heliodoro Balbi — Quadra do Colégio Estadual Dom
= Pedro IlI, apresentando o Estado também para o
IV Saldo Amazonense de . .
Turismo amazonense, a fim de que e_ste publico possa ter
2010 melhor nocdo de suas singularidades, despertando o
interesse por visitas in loco, movimentando ainda mais
a atividade turistica local.
Material promocional com alta qualidade e veiculara
midia institucional nos principais mercados, no periodo
de junho a dezembro de 2010, com o objetivo de
Promog¢do do  destino | apresentar e promover a comercializagdo dos produtos
Amazonas - VERBA | turisticos do Estado, além de fortalecer e fixar a “marca”
DESCENTRALIZADA 2010 | e o “destino” AMAZONAS no cenario nacional,
- AMAZONAS apresentando as oportunidades para investimentos, a
cultura, a gastronomia e a grande forca do turismo
verde
Pecas promocionais de alta qualidade e veiculagdo de
andncio, voltados aos profissionais dos segmentos
Plano Aquarela de - e
. o turisticos com o objetivo de apresentar e promover a
Marketing Turistico S ~ L
) . comercializagdo dos produtos turisticos do Estado,
Internacional do Brasil para . f fi “ , p o
0 AMazonas além de fortalecer e fixar a “marca” e o destino
' AMAZONAS no cenério internacional
Realizagdo de Seminarios com palestras de
sensibilizagdo, visando a prevengdo da exploracdo
sexual de criangas e adolescentes nos equipamentos
turisticos, mobilizando o Trade, Empresérios e
trabalhadores do setor de turismo; Setor publico e
Prevencao e enfrentamento | ONGs; Funcionarios de Hotéis; Funcionarios de Motéis;
a exploragdo sexual de | Funcionarios de Agéncias de turismo; Organizadoras
2011 criancas e adolescentes | de eventos; Funcionarios de Bares, restaurantes,

nos equipamentos turisticos
do estado do amazonas

transportadoras de turismo, comerciantes em geral
estudantes de turismo, trabalhadores dos aeroportos,
portos e rodoviarias, associacdo de barcos, moto
taxistas e cooperativas de taxis, , de alguns municipios
da Regido Metropolitana onde a situacéo é mais critica,
buscando o apoio de demais entidades parceiras do
Orgéo Oficial de Turismo.




ANO PROGRAMA/PROJETO DESCRICAO
Apresentacdo da culinaria local, levando chef de
cozinha renomada, para desenvolver pratos tipicos da
. regido para degustacdo dos participantes do Festival,
Lancamento do roteiro A A
. . voltadas aos profissionais dos segmentos turisticos
integrado amazonas, Rio e com o objetivo de apresentar e promover a culinéria e
Bahia-ROTEIRO BRA. ) apres P .
0s costumes locais, além de fortalecer e fixar a sua
“marca” e o “destino” no cenario internacional.
Reproducdo de pecas promocionais, contendo as
logomarcas do Governo Federal e do Ministério do
Turismo, vislumbrando a promocdo e divulgacdo da
“marca” e do “destino” AMAZONAS, para o mercado
nacional, visando o aumento do fluxo turistico nacional.
. . Tais pecgas promocionais serdo utilizadas durante a
Promogdo do  Destino A ) . =
participacéo do Estado em Feiras Nacionais, Captagéo
Amazonas . VERBA de Eventos workshops promovidos pela
DESCENTRALIZADA 2011 AMAZONASTUR (direcionado para Operadores de
AMAZONAS : . .
Turismo e Agentes de Viagens), receptivo de
delegacbes brasileiras de eventos realizados no
Estado, Eventos institucionais locais promovidos pelo
Governo e Secretérias de Estado e, também, para o
publico final.
Desenvolvimento de pegas promocionais de alta
qualidade e realizagdo de acles, voltadas aos
Plana Aquarela De | profissionais dos segmentos turisticos com o objetivo
Marketing Turistico | de apresentar e promover a comercializacdo dos
Internacional do Brasil Para | produtos turisticos do Estado, além de fortalecer e fixar
O Amazonas. a “marca” e o “destino” AMAZONAS no cenario
internacional.
Promogdo do  Destino
Brasil/Amazonas no
_merca@o_ Internamongl por Producéo e Exibicdo do Programa Amazbnia Reality
intermédio do apoio na L . . . ~
~ S Show, inédito, aliando entretenimento e informacao
producdo e exibicdo do o ~ .
.~ | sobre aregido amazonica e em especial 0 Amazonas
programa de televisdo
intitulado Amazébnia reality
show 2a. fase.
Sinalizagio Turistica de Obra de Implantagéo da sinalizacéo turistica na cidade
de Manaus.
Manaus/AM
Producdo de video institucional, veiculacdo de
. . anuncios em revistas de bordo, veiculagao de anuncio
Promocé&o Internacional do . ; g .
Estado Do  Amazonas: | '@ Revista Folha do Turismo nas edicbes das Felrgs
2012 " | BTLLFITURFIT e WTM, Reimpressdo do Guia

criagdo e veiculacdo de
anuncios em revistas de
bordo e criacdo de material
promocional - Verba
Descentralizada
Internacional 2012.

Turistico, Ecoldgico e Cultural do Amazonas, nos
idiomas Mandarim e Japonés tendo como objetivo
apresentar e promover a comercializagcao dos produtos
turisticos do Estado voltados para o publico em geral,
trade turistico e imprensa. Tais a¢des visam fortalecer
e fixar a “marca” e o “destino” AMAZONAS no cenario
internacional;




ANO PROGRAMA/PROJETO DESCRIGAO

O material promocional sera utilizado para distribuicédo
durante as ac¢Bes nacionais promovidas pelo Governo
do Amazonas, (Feiras, workshops, seminarios e
outros), tendo como foco a divulgacdo dos segmentos
dos destinos indutores identificados pelo Ministério do
Turismo - no caso do Amazonas, (Parintins, Barcelos e
Manaus), norteador das acdes desta Instituicdo. Ja a
veiculacdo de midia tera como foco a divulgagao dos
segmentos turisticos que irdo apresentar o0
AMAZONAS no mercado nacional através dos veiculos
de comunicacao de grande visibilidade

Promocdo do  Destino
2012 Amazonas - VERBA
DESCENTRALIZADA 2012

A implantacdo do objeto pleiteado a constru¢cdo do
centro de convengbes do Amazonas — Il Etapa visa
. prover o municipio de infraestrutura adequada para
Conclusdo do Centro de ~ . P .
2013 ~ expanséo da atividade turistica e melhoria dos produtos
Convencdes do Amazonas . X
e servicos ofertados, conforme o Plano Nacional do
Turismo 2007/2010.

Diante da exigéncia de implementacdo de ac¢fes de
divulgagdo do destino, estd desenvolvendo acbes
Promocé&o Internacional do | estratégicas como veiculacdo de midia em revista de
Estado do Amazonas | bordo das seguintes companhias aéreas: TAM, GOL,
através da veiculagdo de | COPA e TAP. Tais a¢Bes visam fortalecer e fixar a
anuncios em revistas de | “marca” e o “destino” AMAZONAS no cenario
bordo de companhias | internacional, apresentando as oportunidades para
aéreas. investimentos, a cultura, a gastronomia e a grande forca
do turismo verde.

2014

FONTE:Elaboracgéo da autora adaptado de Portal da Transparéncia Governo Federal (2018)

A Amazonastur possui um total de 46 projetos/programas de turismo realizados
na cidade de Manaus com a parceria do Ministério do Turismo. Os programas e
projetos desenvolvidos na maioria s&o voltados para a promog¢é&o do turismo, 0s quais
incluem a participacdo em feiras e eventos, programas de marketing, e material de
divulgacdo. Observando os dados d verifica-se que ocorreu uma redu¢ao no numero
de programas, bem como acaba ocorrendo uma descontinuidade nos mesmos.

Em relacéo aos programas e projetos voltados para a area do turismo observa-
se que a maioria € de iniciativa do ministério do turismo, como € o caso do Programa
de Regionalizagédo do Turismo, Plano Aquarela de Marketing e Proecotur.

Conforme observado no quadro acima alguns programas/projetos nao
possuem descricéo, devido ao fato dos dados apresentados serem retirados do portal
da transparéncia do governo federal, e quando um projeto se encontra concluido nédo

€ possivel ter acesso aos dados do mesmo.



A Empresa Estadual de Turismo também realiza cursos de qualificacdo na
cidade de Manaus, dentre eles: Gestao Hoteleira, Sensibilizagdo para o turismo,
Cerimonialista, Planejamento turistico, entre outros, realizados com a parceria do
Ministério do Turismo, Suframa, Embratur, Senac e Sebrae.

Os dados do quadro a seguir foram cedidos pelo setor de Programas e Projetos
da Amazonastur, referentes a capacitacdo realizadas pela Amazonastur de 2003 a
2015.

Quadro 4- DADOS QUALIFICAGAO AMAZONASTUR

ANO NUMERO DE CURSO
QUALIFICADOS
2003 26 Gestao Hoteleira
Elaborag&o do Plano de Gestéo Integrada de Residuos
2005 30 n
Solidos
2006 45 Curso sobre Clinica dos Viajantes
18 Animacao Turistica
Curso de Capacitagcédo de Condutores em Observacéo de
2008 20
Aves
32 Oficina de Sensibilizac&o para o Turismo
Repasse Metodoldgico da Inventariacéo da Oferta Turistica
94 para Alunos e Professores das Faculdades de Turismo de
Manaus
2009 _ i i
Oficina sobre Educacdo Ambiental, Reciclagem e
45 Reaproveitamento de Residuos Soélidos e Elaboracéo da
Cartilha de Educacdo Ambiental
9 Sensibilizacdo para o Turismo
2010 _ i : __
22 Oficina de Planejamento Turistico de Base Comunitaria
2011 18 Oficina de Sensibilizacéo e Planejamento Turistico
Comunidade Cristiano de Paula - Oficina de Planejamento
2012 28 Turistico para Elaboracao do Plano de Gestdo Municipal do
Turismo — 29 participantes
. Curso Atendente de Lanchonete - Grupo Alema —
PRONATEC — SENAC/AM - 05 capacitados
2013 10 Curso de Inglés — Integracéo Transportes — PRONATEC —
SEST/SENAT/AM
18 Curso de Inglés — Transtol Transportes — PRONATEC -
SEST/SENAT/AM




Curso de Inglés — Rondbnia Transportes — PRONATEC -

1 SEST/SENAT/AM
Curso de Inglés Aplicado a Servigos Turisticos — Sindicato
8 Estadual dos Guias de Turismo — PRONATEC -
SENAC/AM —
Curso de Inglés — Policia Civil do AM — PRONATEC -
o SENAC/AM
Curso de Espanhol — Policia Civil do AM — PRONATEC —
> SEST/SENAT/AM —
19 Curso Inglés Aplicado a Servicos Turisticos — Slaass Hotel
/ Da Vinci Hotel - PRONATEC - SENAC/AM
4 Curso Inglés Aplicado a Servigos Turisticos — Ceasar
Bussiness — PRONATEC - SENAC/AM
9 Curso Inglés Aplicado a Servigos Turisticos — Loppiano
Pizzaria — PRONATEC - SENAC/AM —
17 Curso Inglés Aplicado a Servigos Turisticos — Galchos
Churrascaria — PRONATEC - SENAC/AM —
1 Curso Inglés Aplicado a Servigos Turisticos — Blue Tree —
PRONATEC - SENAC/AM —
1 Curso Inglés Aplicado a Servigos Turisticos — Lord Hotel —
PRONATEC - SENAC/AM —
10 Curso Inglés Aplicado a Servigos Turisticos — Taj Mahal /
Plaza Hotel - PRONATEC - SENAC/AM —
2014 10 Curso Atendente de Lanchonete — Picanha Mania —
PRONATEC - SENAC/AM — 10 participante
) Curso Agente de Informacgéo Turistica — Associagao Xingu
— PRONATEC - SENAC/AM
20 Curso Inglés Basico — Oca Turismo / Comepi - PRONATEC
- SENAC/AM
Curso Espanhol Basico - Slaass Hotel / Da Vinci Hotel —
o PRONATEC - SENAC/AM
- Ciclo de Palestra Qualidade no Atendimento a Turista —
Guias de Turismo — SINGULARI CONSULTORIA
Ciclo de Palestra Qualidade no Atendimento a Turista —
105 Garcons / ABRASEL — SINGULARI CONSULTORIA —
participante
Ciclo de Palestra Qualidade no Atendimento a Turista —
58 Taxistas / Condutores de Embarcacgfes / Artesdos —

SINGULARI CONSULTORIA




204 Ciclo de Palestra Qualidade no Atendimento a Turista —
Shopping Manauara — SINGULARI CONSULTORIA
144 Ciclo de Palestra Qualidade no Atendimento a Turista —
Shopping Ponta Negra — SINGULARI CONSULTORIA
g7 Ciclo de Palestra Qualidade no Atendimento a Turista —
Studio 5 — SINGULARI CONSULTORIA
24 Ciclo de Palestra Qualidade no Atendimento a Turista —
CDLM — SINGULARI CONSULTORIA
25 Ciclo de Palestra Qualidade no Atendimento a Turista —
Amazonas Shopping — SINGULARI CONSULTORIA
% Projeto Agentes de Informag8es Turisticas — SUDAM —
PREMIAR
200 Curso de Guia de Turismo — SINDETUR — CETAM — EAD
18 Organizador de Eventos — PRONATEC - IFAM
19 Espanhol Basico — PRONATEC - IFAM
15 Introducéo a Libras — PRONATEC - IFAM
2015 20 Organizador de Eventos — PRONATEC - IFAM
13 Cerimonialista — PRONATEC — IFAM
10 Agente de Informagdes Turisticas — PRONATEC — CETAM
7 Gargcom — PRONATEC — CETAM
10 Agente de Informagéo Turistica — PRONATEC — CETAM
17 Churrasqueiro — PRONATEC - SENAI/CAMC

Fonte:Elaboracéo da autora adaptado deAmazonastur (2017)

Desde a sua criacdo 2013 a 2015 a Amazonastur ofereceu um total de 51
cursos nas diversas areas de turismo, gerando um total de 2154 qualificados, observa-
se que o maior numero de cursos foi oferecido nos anos de 2015 quando a
Amazonastur criou parceria com o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico-
PRONATEC.

A qualificacdo é de suma importancia para a atividade turistica, pois agrega ao
produto turistico qualidade. Para Pretti (2000) as rapidas transforma¢des econdmicas
requerem uma formacdo técnico-cientifica basica e o acesso a um saber
universalizante.

A MANAUSCULT é o 6rgéo oficial de cultura, turismo e eventos da cidade de

Manaus, os dados a seguir foram obtidos no Relatério de atividades- realizacdo e



participacéo, elaborado pela Diretoria de Turismo da Manauscult- (DITUR), foram

cedidas para essa pesquisa pelo setor de Assessoria de Comunicacao.

Quadro 5- DADOS PROGRAMAS E PROJETOS MANAUSCULT

VIRADA CULTURAL

ANO PROGRAMA / PROJETO DESCRICAO
Fundo Municioal de Foi criado com objetivo de financiar as agbes de
Preservacio do Fli’atrim()nio preservacdo e conservacao de areas submetidas a
Histéricog e  cultural - intervencdo do Projeto de Regeneracdo do Centro
04 Antigo de Manaus, desenvolvido e implantado no
=) FUNPATRI A
= ambito do Programa Monumenta.
g 2003 Programa do Ministério da Cultura (Minc),0
< Programa destina recursos financeiros para a
<Z( realizagéo de cursos de restauro e eventos culturais,
= Programa Monumenta estimulando o desenvolvimento de atividades
econdmicas associadas aos centros historicos e
fortalecendo as estruturas turisticas locais.
Evento em homenagem da Prefeitura as mulheres
Manaus Mulher de Manaus em comemoracgé&o ao dia da mulher
Elaboracio do Plano de A Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Desenvglvimento Intearado Integrado do Turismo Sustentdvel - PDITS constitui
do Turismo Sustentévelg pré-condi¢do para habilitar o municipio de Manaus
' ao empreéstimo junto BID e inclusdo no PRODETUR
NACIONAL.
Festival de Toadas Evento realizado pela Manauscult com objetivo
valorizar o ritmo e revelar talentos
Urbanizacdo e Revitalizacdo | Obra para revitalizacdo da Ponta Negra, com a
da Ponta Negra Em | parceria do Ministério do Turismo.
2009 Manaus/AM - 1la. ETAPA
Projeto com objetivo de capacitar a mao-de-obra
. especializada em restauro para atender a
Curso Basico de Restauro necessidade local.
Evento realizado pela Manauscult com o objetivo de
Dia Mundial do Teatro e Dia | homenagear artistas locais e incentivar a populagéo
do Circo a prestigiar os espetaculos
Projeto cultural que visa promover a leitura na
Projeto Doando Asas Amazodnia e sensibilizar a populac¢éo a doar livros
Projeto Consulado Cultural | Evento realizado em S&o Paulo para divulgar
de Manaus cantores, produtores e musicos manauenses
Evento realizado pela Manauscult como um
Feirinha do Tururi esquenta para o0 Boi Manaus 2009 e
comercializacéo dos tururis.
2009 a 2015
Evento realizado pela Manauscult com objetivo de
Boi Manaus manter a tradicdo da cultua dos bumbas de Manaus
e comemorar o aniversério da cidade.
Evento realizado com objetivo de promover 24h de
2010 arte e cultura a populacado, varios pontos da cidade

com programacao.




ANO PROGRAMA / PROJETO DESCRICAO
Promovida a revitalizacdo das fachadas de valor
histérico do entorno da Praca da Saudade, além da
o manutencdo dos equipamentos urbanos existentes
Revitalizacdo das fachadas . :
o na area do evento. Com o0 apoio de outras
de valor histérico do entorno . C L .
secretarias municipais e da iniciativa privada foram
da Praca da Saudade ) : ~ P :
realizadas intervencdes em prédios particulares em
situagdo irregular quanto as normas urbanas.
Evento realizado com o publico alvo as criangas,
: : contando com a participacdo da atracdo Nacional
Carnaval infantil Bekardgans.
Evento cultural do show de Ery Soares em parceria
Show nacional Ery Soares com o artista local Nivaldo Mota
Evento realizado pela Manauscult com o objetivo de
Casa Cor Amazonas expor novidades da arquitetura em Manaus
Evento realizado pela Manauscult com objetivo de
Prémio Literarios divulgar a literatura nacional.
Restauro da Pragca XV de | Obra de restauro da Praca XV de Novembro
Novembro
~ .. .| Obrade recuperacdo dos imédveis n°s/69 e 77 da rua
Recuperacdo dos imoveis . L
o Bernardo Ramos localizada no Centro historico de
n°s/69 e 77 da Rua Bernardo
Manaus
Ramos
Assinatura do Termo Aditivo Impla_ntac;ao de duas bibliotecas publicas no Jorge
. Teixeira
do Mais Cultura
Participacdo no evento realizado na cidade de
Curitiba. Com objetivo de divulgar a cultura e os
produtos de Manaus nacional e internacionalmente,
FEIARTE . -
além de comercializar artefatos dos vencedores do
Paic 2009.
Evento cultural realizado com objetivo de promover
Show do humorista Luiz Neto | lazer e diversdo a populacéo
Evento realizado com o objetivo de promover a
interacdo cultural & populacdo por meio das
Bazar de Natal atividades natalinas
Réveillon da Ponta Negra, | Comemorar a virada do ano atendendo a dois
Réveillon das Luzes, | pontos distintos da cidade
Réveillon da Zona Leste e
Virada Eletrbnica
Evento realizado para discutir os diversos temas do
Teatro em Foco - Um e
- setor teatral: oficinas, palestras, workshops
Encontro Amazonico.
2011 Evento realizado com objetivo de homenagear em

Manifestac8es Culturais

um s6 dia, a cada quatro meses as dadas
comemorativas do ano todo.




ANO PROGRAMA / PROJETO DESCRICAO
Evento realizado para promover a Cultura e as Artes
por meio da realizacdo de espetaculos gratuitos de
teatro, musica, danca e circo; exposicdes
fotograficas e de artes plasticas, palestras,
22, Virada Cultural de Manaus | seminarios e exposicdes e amostras de gastronomia
regional; visando democratizar o acesso da
populagdo as multiplas formas de expressao
artistica.
Programa para incentivar a cultura, selecionando
Programa de Apoio e | projetos artistico/culturais
Incentivo a Cultura- PAIC Foram selecionados 75 projetos
Evento cultural realizado pela ManausCult,
aconteceu na quarta-feira de cinzas, dia 22 de
Banda dos Artistas fevereiro/2012, com inicio as 17:00h, na avenida
2012 Maneca Marques (Passeio do Mindu)
Evento realizado com objetivo de promover 24h de
VIRADA CULTURAL arte e cultura a Populac;éo, véarios pontos da cidade
com programagao.
Encontro Nacional do | Participacdo no evento em Brasilia- DF com o
Programa de Regionalizagéo | objetivo de promover o turismo local.
de Turismo
Jornada Mundial da | Participacdo no evento no Rio de Janeiro-RJ com o
Juventude/Festival objetivo de promover o turismo local.
Internacional de Turismo
Religioso
Congresso  Nacional da | Participagdo no evento em S&o Paulo com o objetivo
Associacdo Brasileira de | de promover o turismo local.
Agéncias de Viagens - ABAV
Congresso  Regional de | Participagdo no evento local com o objetivo de
Economia do Amazonas - | promover o turismo local.
CORECON
Congresso da Associagdo | Participagdo no evento local com o objetivo de
Brasileira  de Recursos | promover o turismo local.
2013 Humanos - ABRH
fo Participagdo no evento local com o objetivo de
Congresso Gnostico

Internacional de Antropologia

promover o turismo local.

Semana do Turismo/2013

Realizagdo do evento a “SEMANA DO
TURISMO/2013”, entre os dias 22 e 27/09/2013, em
comemoracdo ao DIA MUNDIAL DO TURISMO
(27/09). Acdes diversificadas foram implementadas,
com o objetivo de comemorar em grande estilo a
importante data: veiculagdao do VT “O Melhor de
Manaus somos nés”

Reativacdo do COMTUR

O COMTUR é uma instancia turistica coordenada
pela MANAUSCULT e possui carater consultivo e
deliberativo. Tem por objetivos orientar e promover
0 turismo no municipio de Manaus, através de
medidas disciplinares e normativas.




ANO PROGRAMA / PROJETO DESCRICAO
Il Congresso de Secretarias | Atuacdo da Manauscult como apoio ao evento local.
Municipais de Saude das | Apoio: material promocional (100 Topl0),
Regides Norte e Nordeste sonorizagdo, iluminacgéo e city-tour.
Atuacdo da Manauscult como apoio ao evento local
Feira do Empreendedor Apoio: Atracdo Musical, sonorizagéo e iluminacao.
Atuacdo da Manauscult como apoio ao evento local
Brasil Sabor/ABRASEL Ap0|o.: Ma:[erlgl Pr.omo~C|onaI (109 rewstgs da Copa),
sonorizagéo, iluminagdo e atragdo musical.
Atuacgéo da Manauscult como apoio ao evento local
Dia Nacional do Guia de | Apoio: Espago Teatro Café, atracdo musical e
Turismo palestrante.
Atuagédo da Manauscult como apoio ao evento em
17° Congresso de | Belém-Pa
Enfermagem Apoio: material promocional (1.000 Guias de Bolso).
: Atuacdo da Manauscult como apoio ao evento local
Almogo da  Embaixada Y . ;
Apoio: Espaco Teatro Café Les Artistes.
Inglesa
Atuacdo da Manauscult como apoio ao evento local,
com o objetivo de captagdo do 24° Encontro da
Assembleia do Conselho Abrasel para Manaus
. Apoio: 01 Passagem Aérea MAO/BSN/MAO +
Abrasel Nacional : . . .
2014 material promocional + brindes (50 Guiatur + 50 top

10 + 50 colares).

XVIIlI Encontro Nacional dos
SENALBAS - SECRAS/AM,

Atuacgéo da Manauscult como apoio ao evento local.
Apoio: Material Promocional (140 Guiatur).

40 anos da
Bracolper Naval

Operacao

Atuacgéo da Manauscult como apoio ao evento local.
Apoio: Material Promocional (400 guias de bolso, em
espanhol).

Xl Congresso SBAIT -

Atuacgdo da Manauscult como apoio ao evento local.
Apoio: Material promocional (400 guias de bolso, em
portugués).

Atuacgéo da Manauscult como apoio ao evento local.

Encontro de Diretores: | Apoio: Material promocional (30 guias de bolso, em
Programa Profissional | inglés + 30 guias de bolso, em espanhol + 10 guias
Internacional de bolso, em portugués + 30 Guiatur).

Atuacgdo da Manauscult como apoio ao evento local
Simpésio Nacional de | Apoio: Material promocional (400 Guiatur portugués

Geomorfologia - SINAGEO

+ 350 Guiatur).

FEITURIS

Atuacdo da Manauscult como apoio ao evento em
Gramado-RS.

Apoio: 01 Passagem Aérea
Manaus/Gramado/Manaus + 100 portfélios de
eventos.




ANO

PROGRAMA / PROJETO

DESCRICAO

XXIV Encontro Nacional dos

Atuacdo da Manauscult como apoio ao evento local
Apoio: Material promocional (350 Guiatur + 1100

Conselhos  Municipais de ias de bol n

Educacio guias de bolso em portugués).

Feira do Participacdo no evento local com o objetivo de
Empreendedor/SEBRAE promover o turismo local.

Festival Brasil Participacdo no evento local com o objetivo de
Sabor/ABRASEL promover o turismo local.

XXIV Encontro Nacional dos
Conselhos Municipais de
Educacéo

Participagdo no evento local com o objetivo de
promover o turismo local.

Seatrade Cruise Shipping
2014

Participacdo feiras/cooperados da EMBRATUR,
com objetivo de promover o turismo local, em Miami,
Florida.

WTM — World Travel Mart

Participacdo em feiras/cooperados da EMBRATUR,
com objetivo de promover o turismo local, em
Lisboa, Portugal.

Conferéncia Anual de
Ecoturismo e Turismo
Sustentavel

Participacdo em feiras/parceria com a Amazonastur

422 Feira ABAV - Associacao
Brasileira de Agéncias de
Viagens

Participag&o em feiras/parceria com a Amazonastur

Operacionalizacdo e
Manutencéo de 5 CATS

Atendimentos realizados em sempre em 03 (trés)
idiomas - Portugués, Inglés e Espanhol -, com
distribuicAo de material promocional-informativo:
Mapa da Cidade, Guiatur, Guia de Bolso e Folder
Anavilhanas.

Projeto de Sinalizacéo
Turistica das Plataformas do
Sistema- BRS

Sinalizagéo turistica bilingue (portugués e inglés) e
em sistema braile, das 42 (quarenta e duas)
plataformas do Sistema BRS e 49 (quarenta e nove)
paradas de Onibus existentes na area conhecida
como “Quadrilatero da Copa.

Web  Site  Oficial Da | Lancamento do GUIATUR-2014 para ser utilizado

Manauscult - | pelos turistas durante a copa do mundo .

“GUIATUR"/2014.

Proi P — Projeto destinado a capacitar os trabalhadores do
rojeto “Capacitagdo Dos

Atores Da Atividade Turistica”

segmento em diferentes areas do conhecimento e
da prética.

Requalificagdo  Urbanistica
da Praca Adalberto Vale

Obra de Requalificagdo Urbanistica da Praca
Adalberto Vale

Requalificagdo  Urbanistica
da Praca Terneiro

Obra de Requalificagdo Urbanistica da Praca
Terneiro

Requalificagdo  Urbanistica
da Praca XV De Novembro-
Jardins entorno e
restauracdo do  Reldgio
Municipal Escadaria Trecho

Obra de Requalificagdo Urbanistica da Praca XV De
Novembro-Jardins entorno e restauracdo do
Reldgio Municipal Escadaria Trecho

Requalificagdo  Urbanistica
do Entorno Do Mercado
Municipal Adolpho Lisboa

Obra de Requalificagdo Urbanistica do Entorno Do
Mercado Municipal Adolpho Lisboa




ANO PROGRAMA / PROJETO DESCRICAO
Um dos requesitos principais para na copa da FIFA,
Plano de Mobilidade da Sede | onde foram tracadas rotas que facilitassem o acesso
a arena e o Fifa Fan Fest.
Atuacdo da Manauscult como apoio ao evento local
Simpdsio dos Aposentados Disponibilizado material promocional: livreto de
operadores, em portugués.
Atuacdo da Manauscult como apoio ao evento local
L Disponibilizado material promocional: DVD do Boi
Encontro Missionario para a . : :
Pascoa Caprlchqs~o, Guiatur, revista Manaus Presente,
muiraquitds e pega-mogas.
Atuacgdo da Manauscult como apoio ao evento local
Dia Mundial da Agua Disponibilizado material promocional: guias de
bolso.
Atuacgéo da Manauscult como apoio ao evento local
Semana Estadual do | Disponibilizado material promocional guia de bolso,
Turismo/2015 em portugués.
Atuacgéo da Manauscult como apoio ao evento local
Festival Brasil | Cessdo do espaco Les Artistes Café Teatro;
Sabor/ABRASEL — 102 | disponibilizacdo de som, iluminacdo e atracdo
Edicao - musical para a solenidade de abertura.
Atuacdo da Manauscult como apoio ao evento local
Assessoria técnica para da equipe de producéo do
programa show televisivo durante os dois dias de
Gravagio do  programa gravagéo em pontos_ turisticos de Manaus;
2015 oferecimento de logistica para a gravagdo do

MasterChef Brasil

programa (barco para transporte da equipe e
participantes) e agendamento de locacéo no Hotel
EcoPark.

Atuacgdo da Manauscult como apoio ao evento local
Cessdo de espaco no Paco da Liberdade e
oferecimento de iluminagdo, som e palco. Técnicos
da DITUR assessoraram a montagem de palco,
logistica, &rea da praca de alimentacao e visitacao
do Paco da Liberdade.

Festa da Mdsica/Alianga
Francesa
Celebracgéo 14 de

Julho/Alianca Francesa —

Atuacgéo da Manauscult como apoio ao evento local
Cessdo de espaco no Paco da Liberdade e
oferecimento de iluminagdo e som. Técnicos da
DITUR assessoraram a montagem de palco,
logistica, area da praca de alimentagdo e visitagcao
do Paco da Liberdade.

Teatro Gourmet/ABRASEL

Atuacgédo da Manauscult como apoio ao evento local
Apoio ao evento com equipe técnica e estagiarios da
DITUR, que acompanharam a logistica da acéo.

Comida di Buteco/ABRASEL

Atuacéo da Manauscult como apoio ao evento local
Cessdo do espaco Les Artistes Café Teatro,
estrutura de palco, buffet (200 convidados) e
sonorizagao.




ANO

PROGRAMA / PROJETO

DESCRICAO

Passo a Paco - Feira
Gastronémica “O Mercado”

Evento realizado pela Manauscult, o Paco da
Liberdade foi aberto para visitacdo durante os dois
dias do evento.

Prestada assessoria técnica na distribuicdo de
material promocional aos hotéis de Manaus.

Mercado Cultural- Agosto

Evento realizado pela Manauscult, com objetivo de
fomentar o Turismo e a Cultura naquele espaco, em
um evento dirigido a toda familia. Realizado no
formato de “happy hour” na ultima sexta-feira de
cada més, no horério de 17 as 22 horas, o evento
inclui masica, exposicdes, saraus literarios, histéria
e cultura.

Semana do Turismo/2015

Evento realizado pela Manauscult em parceria com
as Instituicdes de Ensino Superior em Turismo - IES
e com a iniciativa privada.

Mercado Cultural- Setembro

Evento realizado pela Manauscult, com objetivo de
fomentar o Turismo e a Cultura naquele espaco, em
um evento dirigido a toda familia. Realizado no
formato de “happy hour” na ultima sexta-feira de
cada més, no horério de 17 as 22 horas, o evento
inclui musica, exposicdes, saraus literarios, historia
e cultura.

Passo a Pagco - Feira
Gastrondmica “O Mercado”
22 edicéo

Evento realizado pela Manauscult, o Paco da
Liberdade foi aberto para visitagdo durante os dois
dias do evento.

Prestada assessoria técnica na distribuicdo de
material promocional aos hotéis de Manaus.

Evento realizado pela Manauscult, com objetivo de
fomentar o Turismo e a Cultura naquele espaco, em
um evento dirigido a toda familia. Realizado no

Mercado Cultural — | formato de “happy hour” na ultima sexta-feira de
Manaus/Outubro cada més, no horério de 17 as 22 horas, 0 evento
inclui muasica, exposicdes, saraus literarios, historia
e cultura.
Participacdo em cooperado, dividindo espaco em
ABAV Expo estande. Distribuicdo de material promocional e

Internacional/2015

contato com empresas interessadas no produto
turistico Manaus.

FONTE: Elaboracéo da autora adaptado Relatério de atividades-MANAUSCULT (2009/ 2015)

Apbés a observacdo dos dados fica claro que a Manauscult contribui
significativamente nos eventos culturais da cidade de Manaus, somando um total de
86 acldes entre elas programas, projetos, participagdo em eventos e realizagcao de
eventos. Esses eventos cujo publico alvo principal é a populacdo local, os quais

possuem uma grande participacédo local, entretanto sabe-se que 0s turistas visitantes



acabam participando de eventos. Para Andrade (2002, p.41), os eventos constituem
parte significativa na composicao do produto turistico, atendendo intrinsecamente as
exigéncias de mercado em matéria de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso
e tantas outras motivagoes.

Vale ressaltar que de acordo com informacdes da Assessoria de Comunicacao
da Manauscult, devido as alteracbes nas gestbes, e mudanca no quadro de
funcionarios, os dados referentes a Manaustur ndo foram encontrados. E por isso 0s
mesmos nao foram adicionados a pesquisa, com exce¢do ao Fundo Municipal de
Preservacdo do Patriménio Histérico e Cultural — FUNPATRI e o Programa

Monumenta, que foram encontrados ap6s pesquisa bibliogréfica.



4.2 SEGMENTOS DAS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO DE MANAUS

Dando prosseguimento a analise dos dados os graficos a seqguir irdo apresentar
0s segmentos das politicas publicas desenvolvidas nos 6rgaos de turismo da cidade
de Manaus.

Grafico 1. Segmentos Politicas Publicas Sec
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EVENTOS = INFRAESTRUTURA = TURISMO

<

A Secretaria de Cultura do Amazonas durante os anos de 2003 a 2015
desenvolveu inUmeros projetos/ programas. Vale ressaltar que para compor a
presente pesquisa foram selecionados 0s programas/projetos que contribuem
diretamente para a atividade turistica.

Apoés a andlise dos dados foi observado que o segmento aos eventos mais
encontrado nos programas e projetos da SEC, séo eles o Festival Amazonas de
Opera, Festival Amazonas de Jazz, Film Festival, Festival de Danca, entre outros que
se repetem em varias edigoes.

O segmento de turismo ocupa a segunda posicdo, temos o0 projeto
Infraestrutura Turistica realizado pela Secretaria de Cultura com a parceria do
Ministério do Turismo dos anos de 2003 a 2005, o projeto Teatro Histéria- Livro Vivo
de fomento ao turismo cultural, Projeto Acessibilidade Integral, Rede de Pontos de

Cultura do Estado do Amazonas e o Projeto de Patriménio Cultural Imaterial.



E por dltimo as obras de infraestrutura como é o caso Projeto Manaus Belle
Epoque, Projeto Cartdo-Postal, Plano de Tratamento da Edificacio e o Programa de
Patrimonio Material- Intervenc¢des urbanas.

A cultura é importante na organizacdo das atividades turisticas, tornando
visiveis as singularidades do modo de vida dos grupos sociais. Quanto mais os lugares
se mundializam, mais se tornam singulares e especificos, isto €, unicos. (SANTOS,
1988).

Gréfico 2: Segmentos Politicas Publicas Amazonastur
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PROMOGCAO
41% = INFRAESTRUTURA
= EVENTO REALIZACAO
LEGISLACAO
TURISMO

28%

I

Analisado o Gréfico 2, observa-se que durante o periodo de 2003 a 2013 a
Amazonastur investiu em promoc¢édo do turismo, com a participacdo em feiras e
eventos sendo eles nacionais ou internacionais. De acordo com informagdes da
Amazonastur em seu livro de comemorac¢éo aos 10 anos, desde sua criacao até 2013
0 objetivo da Amazonastur era promover a Marca Amazonas como destino verde do
mundo, e ap0s esse periodo o objetivo seria 0 desenvolvimento de politicas para o
desenvolvimento do turismo no Amazonas.

O segundo maior seguimento é o de turismo sendo o desenvolvimento de
atividades que fomentam diretamente o turismo como a criagdo de programas e
projetos, como o Programa de Regionalizagdo do Turismo do estado do Amazonas,
Projeto Artesanato Sustentavel e o Plano Estadual de Turismo do Estado Do

Amazonas.



O terceiro segmento € o de infraestrutura, como por exemplo, a implantacdo da
sinalizagéo turistica de Manaus, a constru¢éo dos Centros de Atendimento ao Turista
e a Construcao do centro de convencdes das Amazonas.

O guarto segmento encontrado é o de eventos, eventos esses que foram
realizados pela Amazonastur na cidade de Manaus, como o Saldo Amazonense de
Turismo que contou com quatro edicbes e o |I” Encontro Turistico e Cultural de
Fronteira do estado do Amazonas. E por ultimo 4% referentes a ministério do turismo
para fiscalizar os prestadores de atividades turisticas.

Cabe ressaltar que os dados apresentados sdo do portal da transparéncia do
governo federal, portanto se a Amazonastur formulou outros programas e projetos, ou
até mesmo eventos com a parceria com outras entidades ou instituicdes, 0s mesmos
nao foram apresentados nesta pesquisa, pois ndo ha por parte da empresa a

publicizacédo destas acgoes.

Grafico 3: Segmentos Politicas PuUblicas Manauscult

Segmentos politicas publicas Manauscult
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De acordo com os dados da MANAUSCULT, o maior segmento € o de
promocao, ou seja, a participagcao em feiras e eventos nacionais e internacionais, com
0 objetivo de promover a cidade de Manaus, de acordo com informacgao do DIPTUR

durante esses eventos foi distribuido guias e material promocional da Manauscult.



O segundo maior segmento € o de realizacdo de eventos, como a Virada
Cultural, Réveillon da Ponta Negra, Semana do Turismo, entre outros. Seguido pelo
segmento de turismo, que conta com atividades que fomentem diretamente o turismo
como o Conselho Municipal de Turismo, o Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel - PDITS da Area Turistica do Municipio de MANAUS, e o Projeto
de Sinalizagdo Turistica das Plataformas do Sistema- BRS.

O terceiro seguimento criacdo de projetos de infraestrutura, como o projeto
Monumenta, obras de restauro e requalificacdo. E por dltimo, atividades culturais
como o Projeto Consulado Cultural de Manaus, a Assinatura do Termo Aditivo do Mais
Cultura e o Programa de Apoio e Incentivo a Cultura-Paic.

O que fica claro com a tabulacdo dos dados é que a Amazonastur e a
Manauscult investiram bastante na promoc¢ao do estado do Amazonas e cidade de
Manaus durante os anos e significativamente nos anos de 2013 e 2014 devido o
advento da Copa do Mundo de Futebol no Brasil, e Manaus ser uma das cidades
sedes do evento. Atraindo assim inumeros turistas para a cidade de Manaus, e

registrando o Amazonas como um grande destino turistico.



CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas séo acdes realizadas pelo governo a fim de solucionar os
problemas encontrados na sociedade. As politicas publicas de turismo tém por
objetivo promover o desenvolvimento da atividade turistica, entretanto nem sempre
sdo encontradas politicas de turismo estruturadas e formuladas com base nas
necessidades do setor.

Neste estudo foi proposto o levantamento dos dados referentes as politicas
publicas de turismo desenvolvidos pelos érgaos de turismo do Municipio de Manaus
no periodo de 2003 a 2015. O qual foi alcancado por meio da pesquisa de campo
realizada nos trés orgaos que fomentam o turismo direta e indiretamente na cidade,
sdo eles Amazonastur, Manauscult e a SEC e pesquisa bibliografica no site do Portal
da transparéncia do governo federal.

Dentre os objetivos especificos temos a descricdo das politicas e elaboracéo
de dados comparativos dos segmentos dessas politicas por parte dos érgdos de
turismo, que foram elaborados com base no portal da transparéncia do governo
federal, os dados do relatério de atividade da Manauscult e Relatério cultura 20 anos.

ApoOs a andlise e descricdo das politicas publicas da Amazonastur é nitida a
escolha da promocédo do turismo como prioridade para elaboracédo de programas e
projetos de turismo desde a sua criacdo no ano de 2003, somando um total de 23
programas/projetos de promog&o do turismo. E evidente a importancia da promogéo
para os destinos turisticos, entretanto a busca por programas que fomentem o turismo
no estado poderia ser colocada em pauta. Bem como se observa a descontinuidade
dos programas, que em sua maioria trouxeram iniameros beneficios para a atividade
turistica.

Com base nos dados da Manauscult observa-se que a realizacdo de eventos &
uma prioridade, o que fica ainda mais claro quando em 2013 ocorre a inser¢gédo da
pasta de eventos. Embora nos anos de 2013 e 2014 a Manauscult tenha participado
de inimeras feiras e eventos ‘com o objetivo de promover o turismo pelo advento da
Copa do Mundo Fifa e Manaus ser uma cidade sede. Com isso observa-se que 0
desenvolvimento de politicas publicas pela Manauscult ainda caminha em passos
curtos.

Os dados da Secretaria de Cultura demonstram que é possivel promover



continuidade nos programas e projetos, e mesmo com isso € observado que todos os
anos a SEC realiza algum programa e projeto novo.

Dentre as limitacbes da pesquisa destacamos a dificuldade de acesso aos
dados dos programas e projetos desenvolvidos pela Amazonastur, que mesmo apos
visita ao local ndo cederam as informagdes para fomento da presente pesquisa. Outra
limitacdo encontrada foram os dados de politicas publicas dos anos anteriores a 2009
da Manauscult, que de acordo com informacdes ndo foram encontrados nos arquivos.

Nesta partilha, deixa-se, como sugestdo para futuras pesquisas, um
detalhamento mais aprofundado dos dados de politicas publicas de turismo com base
nos encontrados na presente pesquisa. Pois um dos grandes desafios no ambito das

pesquisas sobre politicas publicas de turismo é promover a publicizacdo das mesmas.
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APENDICE (A)

ROTEIRO DE ENTREVISTA AMAZONASTUR

Bom dia, meu nome € Paola da Silva Pereira, sou estudante da Universidade do
Estado do Amazonas e estou desenvolvendo uma pesquisa sobre politicas publicas
de turismo no Amazonas e gostaria de contar com a sua colaboragéao.

1. Como é realizada a elaboracéo das politicas publicas de turismo?
2. Existe a participacdo da sociedade civil?

3. Quais os atores envolvidos?

4. Existe parceria com a iniciativa privada? Quais as empresas?

5. A Amazonastur é um érgédo estadual, de que forma vocés trabalham a questéo
do urbano e rural?

6. Existe alguma forma de avaliacdo dessas politicas?

7. Foi observado apds uma visita no site que 0 mesmo possui uma aba sobre
“‘ESTUDOS E PESQUISAS” isto seria o inicio de uma divulgagédo de dados?

8. Quais seriam as projecdes futuras para o turismo no Amazonas?



