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RESUMO

Com o crescimento da populacdo idosa no mundo observa-se que a acessibilidade se tornou essencial
nas atividades turisticas que os idosos pretendem realizar em uma viagem a lazer. Considerando que
a experiéncia turistica contribui para o desenvolvimento cognitivo e psiquico do idoso, este estudo tem
como objetivo geral analisar a influéncia da acessibilidade na experiéncia turistica do idoso, utilizando
uma metodologia que se caracteriza como exploratéria e descritiva. Desenvolveu-se um estudo
guantitativo por intermédio de uma pesquisa com 100 idosos. Verificou-se a importancia da
acessibilidade tanto para a escolha quanto para o retorno e indicacdo do destino turistico, e a
importédncia desta para a experiéncia turistica do idoso. Este estudo ir4 contribuir para o
desenvolvimento de acdes eficazes para o atendimento ao idoso no turismo.

Palavras-chave: Idoso. Acessibilidade. Experiéncia turistica.



ABSTRACT

With the growth of the elderly population in the world, it is observed that accessibility has become
essential in the tourist activities that the elderly intend to undertake on a leisure trip. Considering that
the tourist experience contributes to the cognitive and psychological development of the elderly, this
study aims to analyze the influence of accessibility on the tourist experience of the elderly, using a
methodology that is characterized as exploratory and descriptive, a quantitative study by through a
survey of 100 elderly people. It was verified the importance of accessibility both for the choice and for
the return and indication of the tourist destination, and the importance of this for the tourist experience
of the elderly. This study will contribute to the development of effective actions to assist the elderly in
tourism.

Key-Words: Aged. Accessibility. Touristic experience.
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1 INTRODUCAO

Pode-se observar que o indice de envelhecimento global estd aumentando a
cada ano, pois com base nas pesquisas realizadas pela Organizacdo Mundial da
Saude - ONU (2019) o numero de pessoas idosas deve crescer 46%, tornando - se
uma das “transformacgdes mais significativas deste século”. Estima-se que até 2030
residira no mundo 1,4 bilh&o de idosos.

Diante disso a Organiza¢do Pan-Americana de Saude e a Organizacdo Mundial
de Saude - OPAS/OMS (2018), realizou algumas pesquisas que informa que o Brasil
possui 125 milhGes de idosos com a idade de 80 anos ou mais, ou seja, o indice de
envelhecimento podera dobrar de 12% a 22% entre os anos de 2015 a 2050.
Atualmente de acordo com Perissé e Marli (2019), no Brasil residem 28 milhfes de
pessoas da terceira idade sendo 13% da populacao do pais. Segundo a World Health
Organization (2005) informa que em 2025 o Brasil sera o sexto pais do mundo com
maior numero de idosos.

Além do aumento da populagéo da terceira idade houve também uma procura
maior por viagens no Brasil de pessoas que possui mais de 60 anos, pois conforme
as pesquisa feita por Vicéaria (2016) foi constato que em 2016 o indice de idosos que
comecaram a ter interesse pelas viagens nacionais aumentou de 62,9% para 68,6%.

Com base no que foi exposto anteriormente, de acordo com Otoo e Kim (2018),
o turismo para idosos é uma solucao para a sazonalidade das empresas de turismo,
pois ajuda a preencher os periodos de alta e baixa demanda, visto que as viagens sao
com duracdes mais prolongadas e frequentes.

Os paises séo capazes de dar um apoio monetario para as pessoas que estado
envelhecendo, pois assim 0s governantes, as organizacfes internacionais e a
sociedade civil poderao realizar programas de “envelhecimento ativo” que melhorem
a saude, a participacdo e a seguranca dos idosos. Além disso, estes programas
devem ser executados de acordo com os direitos, necessidades, preferéncias e
habilidade das pessoas da terceira idade. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2005)

De acordo com exposto € necessario que os direitos descritos no art. 2° e art.
20°da Lein®10.741, de 1° de outubro de 2003 que dispde sobre o Estatuto do Idoso
e da outras providéncias sejam efetuados de forma correta para que o idoso possa

fazer tudo o que lhe da direito. Sendo que conforme o art. 12 somente pessoas com
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idade igual ou superior a 60 anos poderdo ser assegurado pelo Estatuto do Idoso.
Assim como também descrito na Lei N° 13.146, de 6 de julho 2015, art. 42° que
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) possibilita que todo aquele que possui alguma de deficiéncia ou
mobilidade reduzida possa usufruir da cultura, do lazer, entre outras atividades, de
igualdade aos outros.

Sabendo que, com o decorrer da idade os idosos tendem a adquirir
determinadas doencas e com isso é necessario que eles tenham uma atencéo maior,

pois de acordo a World Health Organization ( p. 35, 2005)

Diversas pessoas desenvolvem alguma deficiéncia mais tarde, que se
relaciona ao desgaste do processo de envelhecimento (por exemplo, artrite)
ou ao inicio de uma doenca cronica, que poderia ter sido evitada (ex: cancer
de pulméo, diabete e doenca vascular periférica), ou uma doenca
degenerativa (ex: deméncia). A probabilidade de sofrer sérias deficiéncias
cognitivas e fisicas aumenta dramaticamente em pessoas de idade muita
avancada. E importante ressaltar que os adultos com mais de 80 anos
formam o grupo que cresce de forma mais rapida em todo o mundo.

Em virtude dessas deficiéncias surge a necessidade do turismo acessivel, pois,
segundo Duarte, Santos e Souza, (2015) o turismo acessivel tem como objetivo
atender a todos os publicos, ou seja, um turismo que saiba como recepcionar aqueles
com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Além disso, os destinos e os produtos
turisticos que serdo vendidos, deverao suprir todas as suas necessidades.

Baseado nisso, Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010) expdem que quando o idoso
vivéncia o lazer e o turismo ele tera a oportunidade de melhorar a sua capacidade de
decisdo, pensamento e imaginacdo, além de ampliar as chances de se integrar
socialmente, (re) construir e (re) organizar as experiéncias cultural de seu tempo,
tornando assim o lazer e o turismo importante na vida de um idoso.

De acordo com Souza (2007) o turismo € um atividade educativa importante
para o idoso. Segundo a autora durante as viagens, a troca de experiéncias, a cultura
de outro local, a gastronomia, 0s artesanatos, as atividades recreativas ou a
contemplagcao e meditagcdo, sdo pontos importantes para a vida de uma pessoa da
terceira idade, pois estdo voltados a educagdo e promocdo da saude fisica e
principalmente mental do idoso.

E de extrema importancia um estudo mais aprofundado para entender se a

acessibilidade pode ou ndo afetar na experiéncia turistica do idoso. Por esta razéo
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surge a seguinte problematica de pesquisa: a auséncia da acessibilidade pode
influenciar na experiéncia turistica do idoso?

E pertinente que esta pesquisa obtenha resultados. Este trabalho de conclus&o
de curso tende a servir como forma de melhorar os servigos prestados, as politicas
publicas que estao relacionados as condi¢cdes para o bem-estar e acessibilidade dos
idosos, bem como divulgar as alternativas e os processos que ja foram implantados
que trazem beneficio para este grupo de pessoas.

Compreende-se que 0 objetivo proposto € o item que ir4 facilitar o

direcionamento de uma pesquisa. De acordo com Minayo, (2001, p. 42)

Buscamos aqui responder ao que é pretendido com a pesquisa, que metas
almejamos alcancar ao término da investigacdo. E fundamental que estes
objetivos sejam possiveis de serem atingidos. Geralmente se formula um
objetivo geral, de dimensdes mais amplas, articulando-o a outros objetivos
mais especificos.

Com este direcionamento sera possivel obter resultados mais eficazes para a
pesquisa, tornando-a importante e visualizada. Considerando a problematica,
estabeleceu-se como objetivo geral: analisar se a auséncia da acessibilidade
influencia na experiéncia turistica do idoso. Tendo como base 0s seguintes objetivos
especificos:

a) descrever os direitos do idoso a partir da legislacéo brasileira;

b) caracterizar a acessibilidade e o turismo acessivel,

c) analisar sobre a importancia do lazer e da experiéncia turistica do idoso;

d) investigar a importancia da acessibilidade para a pratica da atividade turistica
pelo idoso.

Além disso, este trabalho de conclusdo de curso proveio da analise de
situacdes dentro da familia da aluna onde alguns familiares ja possuem mobilidade
reduzida e durante o periodo de atividades praticas como visitas técnicas, foi possivel
observar que a acessibilidade esta muito fragilizada para que as pessoas que

realmente precisam possam usufruir dos produtos turisticos disponibilizados.
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2 PANORAMA DA LEGISLACAO DE PROTECAO AO IDOSO NO BRASIL

Para entendermos o direito dos idosos é necessario realizar uma busca em
todas as leis que os protegem, para assim ter uma visao geral da legislacdo que os
amparam no Brasil, dentre elas estdo: a Declarag&o Universal dos Direitos Humanos
de 10 dezembro de 1948, Lei n° 8.842 de 4 de janeiro de 1994, Lei n® 10.741 de 1 de
outubro 2003 e a Lei N° 13.146, de 6 de julho 2015.

De acordo com pesquisas realizadas pelos autores Queiroz, Almeida e Pachu
(2017), uma das primeiras conquista a respeito dos direitos do idoso foi em 10
dezembro de 1948, onde Assembleia Geral das NacGes Unidas adotou e proclamou
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos publicado pela ONU, o art. 2° desta
declaracdo expde que todo o individuo é livre, com a capacidade de aproveitar seus
direitos, ndo havendo distingdo entre eles. Além disso, o art. 3° diz que “todo ser
humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal’.

Em 4 de janeiro 1994 foi sancionada a Lei n°® 8.842 que dispde sobre a politica
nacional do idoso, cria 0 Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias, esta
lei de acordo com a art. 1° “[...] tem por objetivo assegurar os direitos sociais do idoso,
criando condi¢des para promover sua autonomia, integracao e participacao efetiva na
sociedade.”

Em 1 de outubro 2003 foi criado a Lei n® 10.741, mais conhecida como Estatuto
do Idoso (El), conforme especificado no art. 1° ela tem como principal objetivo
assegurar os direitos das pessoas com idades igual ou superior a 60 anos.

Além disso, também tem a Lei n° 13.146, de 6 de julho 2015, que de acordo
com seu art. 1° é destinada a assegurar e promover igualdade e exercitar os direitos
e liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social
e cidadania. Pode-se observar que esta lei ndo esta voltada somente a pessoa com
deficiéncia, mas inclui também as pessoas com mobilidade reduzida, conforme

descrito no art. 3°, paragrafo I:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificag@es, transportes, informag&o e comunicacao, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.



18

De acordo com o que foi exposto sera feito uma analise das principais leis que
possibilitam a locomoc¢ao do idoso e sua autonomia, para assim poder entender se a

auséncia acessibilidade poderé influenciar na experiéncia turistica do idoso.

2.1 O DIREITO AO TURISMO, A CULTURA E AO LAZER NO ESTATUTO DO
IDOSO

Segundo Duarte, Santos e Souza, (2015), o turismo envolve diversas atividades
com o propésito de interacdo entre as culturas, visto que é necessario que atenda as
diferentes necessidades de cada publico.

Com isso o cbédigo mundial de ética para o turismo feita pela Organizacao
Mundial Do Turismo - OMT (1999), explica de forma clara o direito ao turismo no art.

7°, paragrafo I:

A possibilidade de acesso direto e pessoal ao descobrimento das riquezas de
nosso mundo constituira um direito aberto por igual a todos os habitantes de
nosso planeta. A participacdo cada vez mais difundida no turismo nacional e
internacional deve ser entendida como uma das melhores expressfes
possiveis do continuo crescimento do tempo livre, e a ela ndo se colocara
obstaculo nenhum.

Como visto anteriormente, qualquer um tem direito a usufruir do seu tempo
livre de todas as formas sem ser impedido. Com base nisso os idosos tem diversos
direitos conforme explica a Lei n® 10.741, de 1 de outubro 2003 que Disp&e sobre o

Estatuto do Idoso e d& outras providéncias

Art. 22 O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢cbes de
liberdade e dignidade.

Por este motivo, € necessario que o idoso seja incluso no turismo, pois o
mesmo possui o direito de aproveitar de todo e qualquer produto que a ele for
oferecido. Além disso, todos sem excecao deverdo mostrar ao idoso que ele pode e

deve desfrutar do direito a vida, em concordancia com a Lei n°® 10.741/2003 art. 3°;
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E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a
salide, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, & liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.

Baseando-se na Lei n° 10.741/2003 art. 20° que informa que “o idoso tem
direito a educacao, cultura, esporte, lazer, diversées, espetaculos, produtos e servicos
gue respeitem sua peculiar condicédo de idade”, observa-se que os idosos assim como
qualquer pessoa devera se sentir incluso na sociedade independente de suas
condigoes.

Conforme previsto no art. 21° da Lei n° 10.741/2003 que expde que “o Poder
Publico criara oportunidades de acesso do idoso a educac¢éo, adequando curriculos,
metodologias e material didatico aos programas educacionais a ele destinados”, ou
seja, ele podera ter a oportunidade de obter conhecimento de diversos setores, sendo
que ele é o principal transmissor de informacfes para as demais geracoes,
preservando a memoaria e a identidade cultural.

Dando continuidade, portanto, a Lei n° 10.741/2003 possui 0s seguintes
artigos de extrema importancia como o art. 22° que tem como objetivo eliminar o
preconceito ao inserir contedados no ensino formal a respeito do envelhecimento, art.
23° o idoso podera ter desconto de 50% nos ingressos para eventos culturais,
esportivos e lazer dessa forma eles poderao participar das atividades, o art. 24° expde
que os meios de comunicacao terdo um horario especiais voltados aos idosos e o art.
25° informa que “as instituicdes de educacgao superior ofertardao as pessoas idosas, na
perspectiva da educacdo ao longo da vida, cursos e programas de extensao,

presenciais ou a distancia, constituidos por atividades formais e nao formais”.

Quadro 1 - Sintese de varidveis prevista na Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, do estatuto do

idoso
Variavel Referencial Argumento
o O idoso esté& protegido por lei e outros meios, para obtencdo
Direito o . o 3 =
. Art. 2 de oportunidade e facilidades como por exemplo: preservacéo
fundamentais , g . :
COMO DEssoa de sua saude fisica e mental, aperfeicoamento intelectual,
P Estatuto do idoso | social, etc. Com a oportunidade de obter liberdade e
humana. o
dignidade.
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Obrigacio de Art, 3° E de extrema importancia que a familia, comunidade,
tgodgos sociedade e o poder publico fornecam todos os direitos
Estatuto do idoso | necessario para que o idoso tenha uma boa qualidade de vida.
Art. 3°- 81 Todo idoso possui atendimento preferencial em qualquer
Prioridade servigo essencial.
Estatuto do idoso
Art. 49 Todo idoso que sofrer qualquer crueldade como:
Sem ' discriminacdo, violéncia, opressdo, entre outros, estara
crueldade . protegido pela lei e aquele que tiver feito qualquer ato
Estatuto do idoso negligente sera punido.
-~ : Art. 8° e 9° O envelhecimento saudavel e com qualidade de vida deve ser
Direito a vida ; o . .
garantido a todo e qualquer individuo que assim desejar.
Estatuto do idoso
Liberdade, Art. 10° E um dever de todos garantir ao idoso total liberdade, respeito
respeito e e dignidade, como uma pessoa humana.
dignidade Estatuto do idoso
o o O idoso tem o direito a qualquer atividade importante para sua
Direito a Art. 20 vida como: educacdo, cultura, esporte, lazer, diversdes,
atividade _ espetaculos, produtos e servicos. Respeitando sempre as
essencial Estatuto do idoso | condicdes que a idade favorece.

Fonte: Elaborado pela autora (2020), baseado na Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003.

7

Com base no que foi exposto, o turismo € uma forma importante de
proporcionar lazer e também a socializacdo de pessoas da terceira idade, sabendo
gue ao retornar de suas viagens poderdao compartilhar com a familia e os amigos as
experiéncias do local aonde estava. (MOTA E BABINSKI, 2005)

Portanto, o estatuto do idoso é de extrema importancia, haja visto que esta lei
nao estd somente voltado aos idoso, mais sim para todos (familia, comunidade,
estado, etc.), pois para que os idosos possam obter uma qualidade de vida adequada
€ necessario que todos desempenham seus papeis para que assim a populacéo da
terceira idade esteja realmente segura (QUEIROZ, ALMEIDA E PACHU, 2017). Sendo
gue o publico da terceira idade ndo estd somente incluso no estatuto do idoso, eles
também estardo aparados no Estatuto da pessoa com deficiéncia caso eles tenham

mobilidade reduzida ou alguma deficiéncia.
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2.2 OS DIREITOS DOS IDOSOS NO ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A Lei N°13.146, de 6 de julho 2015 tem por objetivo a inclusdo de pessoas que
possuem algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida, assegurando-lhes
igualdade perante a todos. Portanto, no art. 3°, paragrafo I1X - da Lei N° 13.146/2015

defini pessoa com mobilidade reduzida:

[...] aguela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentacéo,
permanente ou tempordria, gerando reducdo efetiva da mobilidade, da
flexibilidade, da coordenacdo motora ou da percepgdo, incluindo idoso,
gestante, lactante, pessoa com crian¢a de colo e obeso.

Com base nisso, percebe-se que o estatuto considera também os idosos como
pessoa com mobilidade reduzida, ou seja, estardo amparados por lei independe da
dificuldade que tiver. Além disso, com uma tecnologia assistiva ou ajuda técnica
facilitara a incluséo e a vida da pessoa com mobilidade reduzida, conforme exposto
art. 3° paragrafo Il da Lei N° 13.146/2015 que define:

Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo social.

Sendo assim os direitos descritos no estatuto deverdo ser de extrema
importancia para que as pessoas da terceira idade que tiverem mobilidade reduzida
tenham oportunidade de autonomia e igualdade, baseado o art. 53° Lei N°
13.146/2015 que descreve que “a acessibilidade € direito que garante a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus

direitos de cidadania e de participagao social”.

2.3 ACESSIBILIDADE E TURISMO ACESSIVEL: DIREITO FUNDAMENTAL DA
PESSOA IDOSA

Segundo Carvalho, Leal e Aradjo (2012), o turismo € um dos agentes de
inclusdo social, a partir do momento que visa buscar novos turistas que néo
praticavam as atividades turisticas por diversos fatores dentre eles, a falta de incentivo

publico, renda insuficiente ou opcdes de lazer reduzida por nédo ter acessibilidade.
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Conforme explicado no art. 3°, paragrafo | - da Lei N° 13.146/2015 descreve que

acessibilidade é a

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Com base nisso, pode-se perceber que atualmente um dos principais clientes
no turismo sdo os idosos, que segundo Carvalho, Leal e Aradjo (2012) “incluir os
idosos no mercado do lazer e viagens é considera-los uma fatia importante a ser
atingida séo tarefas, respectivamente, do marketing social e turistico.”.

De acordo com Duarte, Santos e Souza, (2015), considerando a situagédo da
populacdo atualmente sobre sua postura ética e responsavel, observa-se que o
assunto referente ao turismo acessivel entra em foco.

Duarte et al, (2015, p. 539 - 540), explica que turismo acessivel

Surge como potencial motivador da inclusédo social, visando a ampliacéo da
participacdo de todos em tal atividade, com a finalidade de proporcionar as
pessoas a oportunidade de acesso a atividades comuns e ndo em grupos
isolados e estigmatizados. Ainda nesse sentido, o setor turistico destaca-se,
tendo em vista que viajar € uma atividade que gera resultados positivos para
o0 psicoldgico, emocional, fisico e 0 bem estar dessas pessoas.

E importante salientar que o turista idoso possui varias necessidades que
devem ser observadas pelo turismo local, como por exemplo problemas visuais,
auditivo, cognitivo e mobilidade reduzida, mais independente da incapacidade que o
idoso tiver € imprescindivel que ele esteja incluso nas atividades turisticas, pois,

segundo Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010, p. 42)

Neste caso, o termo “inclusdo” aqui adotado refere-se a promocédo de a¢bes
transformativas que visem a eqiidade de oportunidades, acesso aos bens
(culturais, sociais, econémicos, etc.), respeito e valorizacdo da diversidade

...

7

Contudo, é importante dar énfase nas politicas publicas que facilitam a
movimentacao e acessibilidade do idoso, possibilitando-o de ir para qualquer lugar
sem ser impedido. De acordo com Carvalho, Leal e Araujo (2012), o Plano Nacional

do Turismo - PNT tem o objetivo de transformar o turismo em uma ferramenta
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importante para a inclusao social e a melhoria da economia do pais através de dois
caminhos: o da producdo e o do consumo. Além disso, Schuck e Antoni (2018)
especificam de forma clara que a Politicas Publicas para o Idoso no Brasil - PNI tem
como o principal objetivo a autonomia e participagéo do idoso de forma ativa e efetiva

na sociedade.

2.3.1 Barreiras que impedem a pratica do turismo

Segundo Maciel, (2000, p. 51), “o processo de exclusao social de pessoas com
deficiéncia ou alguma necessidade especial € tdo antigo quanto a socializacdo do
homem”, isso ocorre por causas das barreiras que muitas vezes impedem a pratica
do turismo, conforme a Lei N° 13.146, de 6 de julho 2015, que Institui a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),

considera:

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigéo
e 0 exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e
de expressao, a comunicacao, ao acesso a informagéo, a compreensao, a
circulagdo com segurancga, entre outros, [...].

Quadro 2 - Classificagdo das Barreiras de acordo com o paragrafo IV da Lei N° 13.146, de 6 de julho
de 2015

BARREIRAS

Barreiras urbanisticas: “ . . . .
as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados

Art. 3° - Parégrafo IV — a) abertos ao publico ou de uso coletivo

Barreiras arquiteténicas:
“as existentes nos edificios publicos e privados”
Art. 3° - Paragrafo IV — b)

Barreiras nos transportes:
“as existentes nos sistemas e meios de transportes”
Art. 3° - Paragrafo IV - ¢)

Barreiras nas comunicacfes e | “qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que

na informagéo: dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens e de informag8es por intermédio de sistemas de
Art. 3° - Paragrafo IV — d) comunicacao e de tecnologia da informacdo”
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Barreiras atitudinais: “atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a

Art. 3° - Paragrafo IV — e) condi¢cdes e oportunidades com as demais pessoas”

participagdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de

Barreiras tecnolégicas

Art. 3° - Paragrafo IV — f)

“as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias”

Fonte: Lei N° 13.146, de 6 De julho De 2015

Para a eliminacdo destas barreiras, contamos com a Lei N° 13.146/2015, no

qual informa os seguintes artigos:

Quadro 3 - Artigos da Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015 que facilitam o rompimento das barreiras

ARTIGOS

DIREITO

Art. 4°

“Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma espécie de discriminacéo.”

Art. 8°

“E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar & pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivagao dos direitos referentes a vida, a saude,
a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacdo, a habitacéo, a
educacéo, a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia social, & habilitacao
e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao
turismo, ao lazer, a informagdo, a comunicacdo, aos avancgos cientificos e
tecnolégicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, & convivéncia familiar e
comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e
das leis e de outras normas que garantam seu bem-estar pessoal, social e

econdmico.”

Art. 9°

“A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritéario [...].”

Art. 10.

“Compete ao poder publico garantir a dignidade da pessoa com deficiéncia ao

longo de toda a vida.”

Art. 39.

“Os servicos, 0s programas, 0s projetos e os beneficios no ambito da politica
publica de assisténcia social a pessoa com deficiéncia e sua familia tém como
objetivo a garantia da seguranca de renda, da acolhida, da habilitacdo e da

reabilitacdo, do desenvolvimento da autonomia e da convivéncia familiar e
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comunitaria, para a promocdo do acesso a direitos e da plena participacao

social.”

Art. 42.

“A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer

em igualdade de oportunidades com as demais pessoas [...]”

Art. 46.

“O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida serd assegurado em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, por meio de identificacdo e de eliminacdo de todos os
obstéculos e barreiras ao seu acesso.”

Art. 53.

“A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de

cidadania e de participagéo social.”

Art. 63.

“E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com
sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso
da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis,
conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas

internacionalmente”

Art. 74

“E garantido & pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias,
praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva que maximizem

sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.”

Art. 84

“A pessoa com deficiéncia tem assegurado o direito ao exercicio de sua

capacidade legal em igualdade de condi¢c6es com as demais pessoas.”

Fonte: Lei n°® 13.146, de 6 de julho De 2015.

Portanto, € importante que estas barreiras sejam eliminadas conforme explica

os autores Mello, Liz e Verdinelli (2015), o mercado das pessoas idosas tende a ser

muito promissor. Sendo necessario politicas publicas efetivas e estratégias por parte

das organizacOes privadas que sejam competentes e capaz de atender este tipo de

demanda turistica.
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3 O LAZER E A EXPERIENCIA TURISTICA NO TURISMO PARA IDOSOS

Devido ao aumento do niumero dos idosos, de acordo com Otoo e Kim (2018),
pode-se perceber que este tipo de consumidor esta se tornando um dos segmentos
mais importante para turismo nas proximas trés décadas. Com base nisso, sabe-se
que o lazer é essencial na vida de uma pessoa na terceira idade, segundo Romao,
(2013, p. 30) “O lazer e o bem-estar estéo relacionados com a qualidade de vida do
idoso, tendo um impacto na resolugao de problemas e no equilibrio a alcangar.”.

Com base nisso, Pezzi e Vianna (2015) enfatizam que o ser humano precisa
de momentos de lazer, pois somente desta forma podera fugir da rotina. No entanto
ele podera estranhar esta mudanca, haja visto que suas lembrancas e vivencias
passadas serao ressignificadas nesse sujeito. Segundo os autores, estas experiéncias
e esses momentos ajudardo o turista a se encontrar, explorar o seu ser e buscar por

sua propria harmonia.

3.1 LAZER

O lazer é visto como uma forma de fuga ou alivio da tensao, pois através dele
€ possivel aproveitar o tempo livre e se distanciar da rotina do dia a dia. Além disso,
€ necessario reconhecer o lazer como um direito de cidadania e deve ser visto como
algo importante, uma grande conquista, alias o lazer precisa ter um sentido na vida
das pessoas que usufruem dele (GOMES, PINHEIRO E LACERDA, 2010).

O turismo atua de forma positiva no processo de envelhecimento dos idosos
guando os mesmos aproveitam seu tempo de lazer para usufruir das atividades que
0 turismo dispde, pois estimula os idosos tanto de forma interna como externa,
mostrando a eles que é importante aproveitar seu tempo livre e conscientiza-los que
ainda resta muito o que aprender, ensinar e viver (MOTA E BABINSKI, 2005).

De acordo com os autores Mota e Babinski (2005), o turismo se torna a principal
forma de ocupar o tempo livre, possibilitanto assim a oportunidade de socializar, obter
experiéncias inovadoras, adquirir conhecimento e o indispensavel a auto-realizacao.
Mota e Babinski, (2005, p. 10) dao enfase que “a terceira idade constituiria, entdo, um

publico potencial para a atividade turistica”.
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No contexto atual Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010) colocam emevidéncia que
com o aumento das pessoas idosas, percebe-se que também tem crescido os
espacos destinados a eles em todos os lugares. No entanto, para os autores nao basta
s6 ocupar o tempo livre em busca de apenas proporcionar diversédo, prazer, um novo
conhecimento e incluséo social, mas também é necessario que deva ser investido em
atividade dinamicas e criativas que servirdo para ressignificar, de forma edificante, o
tempo livre para esta clientela.

Portanto, o lazer é de suma importancia para vida do idoso. Haja visto que €
uma participacao volutaria, pois através dele a pessoa da terceira idade tera o direito
de se libertar de preocupacdes, se divertir e desenvolver interesseres por outras
atividades que antes por motivos de obrigacdes profissionais e familiares néo
podiariam ser realizadas (ROMAO, 2013).

3.2 EXPERIENCIA TURISTICA

Com a modernizagdo o turismo de experiéncia atualmente tornou-se muito
importante na vida dos individuos, pode-se perceber que os turistas ndo estao
somente buscando conhecer as culturas ou somente sair da rotina, hoje em dia eles
buscam por experiéncias que realmente poderdo marca suas vidas, ou seja,
momentos memoraveis (SANTOS et al, 2012). Consequentemente, observa-se que o

turismo de experiéncia é muito diferente do turismo tradicional, conforme descrito

abaixo:

Quadro 4 - Diferengas entre o turismo tradicional e o turismo de experiéncia

Turismo tradicional Turismo de experiéncia

Apresenta caracteristicas funcionais Tem foco na experiéncia do consumidor

. o E orientado para oferecer experiéncias de forma
E orientado pelo produto e pela concorréncia . ]
integral e exclusiva

Entende que as decisdes de consumo séo O turista € visto como consumidor racional e

racionais emocional
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As ferramentas utilizadas s&o quantitativas e As ferramentas sdo multidisciplinares e bastante
verbais variadas

Fonte: SEBRAE (2015)

De acordo com a cartilha do SEBRAE (p. 08, 2015)

O turismo de experiéncia € um nicho de mercado que apresenta uma nova
forma de fazer turismo, onde existe interacdo real com o espaco visitado,
mesmo que ndo seja o ideal, é o real e é 0 que o turista esta em busca. Esta
pratica turistica esta relacionada com as aspiragdes do homem moderno,
cada vez mais conectado e em busca de experiéncias que facam sentido. E
uma maneira de atingir o consumidor de forma mais emocional, por meio de
experiéncias que geralmente sdo organizadas para aquele fim. A ideia é
estimular vivéncias e o engajamento em comunidades locais que geram
aprendizados significativos e memoraveis.

Sendo assim, Pezzi e Vianna ( 2015), explicam que palavra experiéncia pode
ser exposta de duas maneiras quando esta direcionada a area turistica, onde o turismo
de experiéncia é um termo mercadolégica e a experiéncia turistica, que em sua

concepcao antropoldgica,

Visa a olhar o individuo na interrup¢do de seu comportamento rotinizado e
repetitivo. Em geral, é iniciada por um “choque de dor ou prazer” que invoca
semelhangas com algum acontecimento passado, consciente ou
inconsciente, capaz de dar luz as emocfes de experiéncias vividas no
presente. (PEZZI e VIANNA, 2015, p. 170 apud TURNER, 1986, p. 35)

Pezzi e Vianna ( 2015, p. 168), esclarecem que: “o choque citado por Turner
(1986) € elemento condicionante para que se entenda o sentido da passagem entre 0
disturbio e a harmonia, ou seja, o resultado entre o esperado e o experienciado”.

No final dessa experiéncia os individuos deverao se sentir diferentes, buscando
se ver livres de cuidados e preocupacfes, cheios de novas perspectivas e com uma
sensacao de bem-estar, ou seja, caso nao retorne se sentido renovados, toda a
viagem e a vivéncia que tiveram foi em vao (PEZZI E VIANNA 2015). Ainda segundo
Pezzi e Vianna (p. 166, 2015) “[...] alguns turistas desejam, na contemporaneidade,
ser o ator principal da prépria viagem, buscando, assim, a vivéncia de acontecimentos
anicos e marcantes”.

Portanto, observa-se que essa procura por novas experiéncias € decorrente
muitas vezes por problemas cotidianos que os individuos estdo passando tornando-

0S mais estressados, com isso a busca para diminuir este problema, é focando em
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sua saude mental e emocional. Sendo assim, existe a necessidade de explorar novas
emocOes e conhecimentos, com objetivo de sair da rotina, procurando por
experiéncias memoraveis, Unicas e originais (SANTOS et al, 2012).

E viavel salientar que auséncia da acessibilidade pode prejudicar na
experiéncia turistica do idoso, pois, conforme descrito por Devile, (2009, p. 39,

traducédo nossa)?,

Grande parte das pessoas com algum tipo de incapacidade se depara com
inimeras dificuldades no acesso as atividades turisticas, dominante pela
existéncia de barreiras nos produtos turisticos, vale destacar que isso se d&
pela falta de atencdo dos agentes do setor turistico e também escassez de
investigacdes académicas.

Além disso, de acordo com Prates e Garcia, (2009, p. 173, traducéo nossa)? “a
falta de um turismo acessivel ndo é s6 negligéncia relativamente do turismo social e
a responsabilidade social da inddstria turistica, como também uma falha estratégica

do setor.”

3.3 ATIVIDADES TURISTICAS PARA IDOSOS

De acordo com Junior (2005) os idosos sdo considerados um grupo com uma
fase privilegiada, pois quando o assunto é a fruicdo do lazer eles terdo um tempo
maior para aproveitar melhor do seu tempo livre, além de ter como suporte financeiro

a sua aposentadoria. Referente as atividades turisticas o autor explica que

No Brasil, ouve-se muito uma classificagdo de atividades de lazer em:
esportivas, recreativas e culturais. Lazer esportivo seria aquele praticado
segundo regras, o recreativo exercido livremente, e o cultural, centrado nas
artes e no conhecimento.

Segundo Santos e Bertoldi (2012), os segmentos das atividades turisticas para

pessoas na terceira idade sédo divididos em oito categorias, classificados como

1 [...]Jgrande parte das pessoas com algum tipo de incapacidade encontra inimeras dificuldades no
acesso as actividades turisticas, nomeadamente pela existéncia de barreiras nos diferentes
componentes do produto turistico, 0 que parece denotar alguma falta de atencéo por parte dos
agentes do sector do turismo e, do mesmo modo, algum desinteresse do ponto de vista da
investigacdo académica.

2 “[...] a inexisténcia de um turismo adaptado ndo é sé negligéncia relativamente ao turismo social e a
responsabilidade social da industria turistica, como também uma falha estratégica do sector; [...]"
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ecoturismo, turismo cultural, turismo de lazer, turismo gastronémico, turismo religioso,

turismo de eventos, turismo social e turismo rural, conforme demostrado na figura 1:

Figura 1 - Segmentos das atividades turisticas

ATIVIDADES TURISTICAS

Fonte: Autora (2020), baseando em Santos e Bertoldi (2012)
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Para finalizar os autores Santos e Bertoldi (2012) ddo enfase que estes tipos
de segmentos serdo usufruidos de forma proveitosa pelos idosos visto que eles
necessitam de ambientes mais tranquilos e as caracteristicas se baseardo nas

necessidades desta demanda.
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4 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa desenvolvida neste trabalho de conclus&o de curso
investigou se existe influéncia da auséncia da acessibilidade na experiéncia turistica
do idoso, buscando entender todos os procedimentos que facilita a locomocéo da
pessoa da terceira idade no local que esta visitando.

Segundo Minayo (2001) as concepcgdes tedricas de abordagem, a teoria e a
metodologia séo inseparaveis. Assim como, 0s conjuntos de técnicas da metodologia,
devem dispor de um instrumento objetivo, elaborado e coerente, sendo possivel
encaminhar os impasses tedricos para a pratica.

Para o objetivo metodologico serda usado dois pontos: o exploratério e 0
descritivo, que facilitara o entendimento do assunto. Além disso, foi utilizado o método
indutivo que vem de uma observacéo do fendmeno ou fato, para poder compara-los e
entende-los da melhor forma possivel (GIL, 2008).

Como procedimentos técnicos foi usado materiais bibliograficos e a coleta de
dados por meio de um questionario online. E por fim, foi utilizado como principal
instrumento a abordagem quantitativa, pois conforme explica Prodanov e Freitas,
(2013, p. 69) “tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opiniées

e informacdes para classifica-las e analisa-las”.

4.1 FORMA DE ABORDAGEM

Nesta pesquisa utilizou-se o0 método quantitativo, pois através do questionario
online foi possivel obter resultados com mais preciséo, pois segundo Fonseca (2002),
este método € uma pesquisa que possui resultados quantificados, no qual foca
especificamente na objetividade. “A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relacdes entre variaveis,
etc.”(FONSECA, 2002, p. 20)

Segundo Prodanov e Freitas (2013) € uma forma de abordagem que pode
empregar varios tipos de pesquisa dentre elas a pesquisa descritiva. Ainda de acordo
com eles é necessario “formular hipoteses e classificar a relacdo entre as variaveis
para garantir a precisdo dos resultados, evitando contradi¢cdes no processo de analise

e interpretacdo.” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).
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4.2 OBJETIVOS METODOLOGICOS

Os objetivos metodologicos surgem entre dois pontos que foram discutidos,
estes sao: exploratorio e descritivo. O método exploratério de acordo com Gil (2008),
muita das vezes exige um aprofundamento maior na bibliografia, principalmente
guando o tema abrange variados assuntos. Baseado nisso, Prodanov e Freitas, (2013,
p. 52) enfatiza que a pesquisa exploratoria deve “facilitar a delimitacdo do tema da
pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos e a formulagéo das hipéteses ou descobrir
um novo tipo de enfoque para o assunto.”

Além disso, também foi utilizado o método descritivo, que segundo Gil (2008)
tem como principal finalidade apontar o fenbmeno e as caracteristicas da populacéo
escolhida para o estudo. Prodanov e Freitas, (2013, p. 52) explicam que “o
pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles”,
neste caso foi realizado por meio de uma coleta de dados, que foi feita através de um

guestionario Online.

4.3 AMOSTRA

No que tange a amostra € ndo probabilistica por conveniéncia por ser um
trabalho académico, pois segundo os autores Prodanov e Freitas, (2013) este tipo de
amostragem ndo € muito rigorosa, pelo simples fato do facil acesso ao questionario
online e a amostra que estava sendo pesquisada, levando em conta de que 0s
elementos selecionados se tornou uma amostra representativa do universo escolhido.
Portanto, estd amostragem ela pode ser aplicada em estudos exploratérios. O publico
alvo sdo os idosos com idade de 60 anos ou mais que tivesse acesso as perguntas
online, no total foi coletado 100 questionarios do dia 14/02/2020 a 10/03/2020.

4.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de um questionario online produzido no
Google forms, divulgado nas redes sociais. No Facebook foi necessario entrar em
grupos tanto privados como publicos que tem pessoas idosas como participantes e
postar o link que direciona para o questionario. Os grupos selecionados foi o do

“Estatuto do Idoso” que busca divulgar os direitos dos idosos para os que estdo
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participando, grupo “Nova Esperanga” e “Faipe” que busca incluir os idosos na
sociedade os tornando importantes e uteis, “Grupo para idosos Jose Maciel” e “Grupos
de idosos de Recife” onde tem temas variados para discussdes sobre idosos.

No Instagram o método foi criar hashtags para divulgacdo do link e entrar em
contato com os idosos que viajam por meio de comentarios feitos em suas fotos os
orientando a entrar no perfil onde estava a publicacdo do questionario e clicar no link

para responde-lo.”

4.5 ANALISE DE DADOS

De acordo com Minayo (2001, p. 43) na analise de dados “devemos descrever
com clareza como os dados serdo organizados e analisados”. Para isso Prodanov e
Freitas, (2013, p.130) possui alguns critérios que devem ser seguidos, como “clareza
na analise dos dados, ao encadeamento l6gico de evidéncias, a utilizacdo de teste
empirico, a construcdo da explicacdo e a comparacdo com literaturas conflitantes e
similares”.

Com base nisso, para analise de dados foi utilizado graficos e quadros, pois
somente assim foi possivel ter uma visdo maior dos resultados adquiridos dos
guestionarios. Além disso, foi utilizado o critério do teste empirico onde foi feito
comparacdes entre alguns resultados e citacdes da fundamentacdo teoria para
verificar o que realmente esta conciliando com a realidade. O encadeamento l6gico
de evidéncias que segundo Prodanov e Freitas, (2013, p.130) “o estudo permite que
o leitor acompanhe claramente o processo de desenvolvimento da pesquisa, desde

as questdes iniciais até as conclusdes.

4.6 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Os procedimentos técnicos foram feitos por meio de um aprofundamento em
materiais bibliograficos como: artigos, revistas, dissertacdes, livros, entre outros. E a

coleta de dados por meio de um questionario online.
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4.7 METODOS

Nesta pesquisa foi utilizado o método indutivo para demostrar uma
particularidade, pois se caracteriza de dentro para fora. De acordo com Prodanov e
Freitas, (2013), € um método que parte da uma observagdo de um fenbmeno que
gueremos conhecer, o que finda se tornando algo generalizado que proveio de uma
analise particular. Segundo Gil (2008) logo que ocorre a observacdo do fenémeno ou
fato, sera necessario compara-los e assim descobrir a relacao existente entre eles.

Além disso, dentro da familia da aluna algumas pessoas ja estdo com
dificuldade de se locomover e visto que durante as visitas técnicas realizadas pela
Universidade, alguns atrativos turisticos ndo possuem acessibilidade adequada para
recepcionar esta demanda de turistas. Por este motivo foi necessario buscar analisar
se realmente a auséncia da acessibilidade influéncia negativamente na experiéncia

turistica do idoso.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 RESULTADOS

Com base nos dados pesquisados no Brasil o indice de pessoas idosas esta
aumentando a cada ano. No entanto, existem alguns problemas que podem atrapalhar
o desenvolvimento de um envelhecimento saudavel e que devem ser resolvidos.
Observa-se que 0s equipamentos necessarios para facilitar a autonomia deste publico
estdo precarias, e incluso neste &mbito esta o turismo (MELLO, LIZ, VERDINELLI,
2015).

No turismo € necessario que os produtos e servicos oferecidos a este publico
sejam de qualidade, este quesito deve ser levado como extrema importancia. Porém
muitas destinagbes ndo consideram as acdes para promover qualidade do que
oferecem para as pessoas da terceira idade tdo relevantes (MELLO, LIZ,
VERDINELLI, 2015).

De acordo com exposto, apesar de todos os problemas que um idoso enfrentou
durante sua vida e as perdas devido a sua idade, eles continuam mantendo as
mesmas necessidades psicoldgicas e sociais, por este motivo eles dao valor ao lazer,
através dele o idoso podera garantir uma vida mais saudavel, tanto fisicamente como
mental e social. O turismo por exemplo é um dos fatores mais importantes para as
pessoas na terceira idade, pois 0s mesmos sentem prazer em viajar e fazem disso um
hébito que se torna significativo para eles (SOUZA, 2006).

Conforme explicado acima esta pesquisa foi realizada para entender se a
auséncia da acessibilidade podera influenciar na experiéncia turistica do idoso.
Baseado nisso, através de uma coleta de dados feita por um questionario online no
Google forms utilizando método quantitativo, foi possivel alcancar 100 respondentes.
O tempo estimado para a conclusdo do questionario era de 5 minutos.

O perfil da amostra colhida era de pessoas com idades de 60 anos ou mais,
onde 80% dos respondentes possuiam 60 a 70 anos e 20% eram acima de 70 anos.
Além disso, observou-se que o publico que mais se destacou entre 0s respondentes
foi o feminino com o total 63% e o masculino apenas 37% dos respondentes.

Conforme o quadro abaixo:
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Quadro 5 - Idade e género dos respondentes

IDADE DOS RESPONDENTES

De 60 a 70 anos 80% dos participantes

Acima de 70 anos 20% dos participantes
GENERO DOS RESPONDENTES

Feminino 63% dos participantes

Masculino 37% dos participantes

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O interessante desta pesquisa é que ela conseguiu chegar até outras cidades
do Brasil como também fora dele, como Barcelos — Portugal e Lisboa — Portugal.
Pode-se observar que Manaus teve mais destague por motivo de ser a origem da
divulgacao, entretanto ha outras cidades que também estdo sendo evidenciadas.

Referente a questéo das dificuldades de mobilidade, pode-se analisar que 55%
dos respondentes ndo possuiam nenhuma dificuldade, entretanto, 45% possuiam
mobilidade reduzida, além de que alguns precisavam de determinados equipamentos

ou ajuda de uma outra pessoa para se locomover, de acordo com o grafico 1.

Gréfico 1 — Contagem de pessoas que possuem ou ndo dificuldade de mobilidade

60

40

23
0
Nao tenho Sim, mas nao fago  Sim, e fagousode  Sim, e fago uso de Sim, preciso da ajuda
dificuldades de uso de nenhum  bengalas ou muletas cadeira de rodas ou  de outras pessoas
mobilidade instrumento de apoio para me locomover andador para me para me locomover
como bengalas, locomover

muletas ou outros.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Baseado nas respostas anteriores 0s questionados tiveram que indicar qual era
o grau entre “nenhum interesse” a “muito interesse” que eles mais se identificavam
referente as atividades turisticas. Eles colocaram conforme a sua percepgdo. O
quadro 6 mostraré quais foram as atividades que mais corresponde a este publico.

Ao comparar a resposta de cada item escolhido pode-se observar que o item
“Muito interesse” se destacou mais nas seguintes atividades: Turismo de natureza
com 35% , o Turismo de lazer com 45% e o Turismo religioso com 35%, ou seja, essas
foram as atividade que pelo visto sdo mais interessantes para o publico da terceira
idade.

O item “Médio interesse” ficou mais enfatizado nas atividades como: Turismo
cultural com 33%, Turismo Gastronémico com 34%, Turismo de eventos com 44% e
o turismo de compras com 36%, estas podem se tornar pelo menos a segunda op¢ao
para este publico.

Por dltimo ficou o Turismo de aventura com 66% dos respondentes que
escolheram o item “Nenhum interesse”, pode-se entender que como 45% dos
respondentes possuiam algumas dificuldades de mobilidade, o turismo de aventura
podera se tornar invidvel para esta demanda. Ficou evidente também que alguns
idosos que ndo possuem nenhuma dificuldade ndo tem nenhum interesse neste tipo

de atividades turistica.

Quadro 6 - Grau de interesse na participagdo das atividades turisticas

TURISMO DE NATUREZA

QUANTIDADE DE RESPONDENTES

Médio interesse

19%

Muito alto interesse

21%

Muito interesse

35%

Nenhum interesse

6%

Pouco interesse

19%

TURISMO CULTURAL

QUANTIDADE DE RESPONDENTES

Médio interesse

33%

Muito alto interesse

15%

Muito interesse

30%

Nenhum interesse

6%

Pouco interesse

16%

TURISMO DE LAZER

QUANTIDADE DE RESPONDENTES

Médio interesse

15%

Muito alto interesse

34%

Muito interesse

45%
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Nenhum interesse 3%
Pouco interesse 3%
TURISMO GASTRONOMICO QUANTIDADE DE RESPONDENTES
Médio interesse 34%
Muito alto interesse 11%
Muito interesse 31%
Nenhum interesse 8%
Pouco interesse 16%
TURISMO DE EVENTOS QUANTIDADE DE RESPONDENTES
Médio interesse 44%
Muito alto interesse 11%
Muito interesse 27%
Nenhum interesse 5%
Pouco interesse 13%
TURISMO RELIGIOSO QUANTIDADE DE RESPONDENTES
Médio interesse 21%
Muito alto interesse 23%
Muito interesse 35%
Nenhum interesse 11%
Pouco interesse 10%
TURISMO DE COMPRAS QUANTIDADE DE RESPONDENTES
Médio interesse 36%
Muito alto interesse 8%
Muito interesse 15%
Nenhum interesse 13%
Pouco interesse 28%
TURISMO DE AVENTURA QUANTIDADE DE RESPONDENTES
Médio interesse 6%
Muito alto interesse 3%
Muito interesse 5%
Nenhum interesse 66%
Pouco interesse 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Além desta pergunta também foi necessario entender o que motiva estes
idosos a viajarem, por esta razao foi solicitado que eles indicassem em uma escala
de 1 a 5 de importancia, onde 1 corresponde a “nada importante” e 5 corresponde a
“‘extremamente importante”, dos fatores que os motivam na escolha de um destino de
viagem a turismo.

Com base no gréfico 2 verificou-se que 76% dos participantes informaram que
visitar amigos e parentes se encaixa nos graus “4 — Muito Importante” e “5 —

Extremamente importante”, seguida pelos fatores Recreagao/lazer, interagir e
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socializar com novas pessoas, descanso e relaxamento onde ambas estdo com 89%,
acessibilidade do lugar com 90% e o preco da viagem com 93%, ou seja, estes sao
os fatores que mais motivam os idosos na escolha de um destino.

Foi evidenciado que os fatores como conhecer uma nova cultura com 80% dos
participantes, existéncia de atividades especificas em grupo com 83% e gastronomia
com 75%, ficaram posicionados nos graus “3 — mediamente importante” e “4 — muito
importante”, sendo assim, considerados fatores que n&do s&o tao relevantes na escolha
do destino.

Por fim, o fator buscar ou fugir do clima com 64% dos respondentes, se
destacou nos graus “1 — nada importante” e “2 — pouco importante”, isto significa que
este fator ndo influéncia de nenhuma forma os idosos ao escolherem um destino para

uma viagem a turismo.

Gréfico 2 — Fatores de motivagéo na escolha de um destino de viagem a turismo
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Apos esta pergunta eles tiveram que responder a respeito da acessibilidade, foi

explicado a eles de acordo com a lei qual o significado de acessibilidade e baseado
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nisso, eles responderam a seguinte pergunta “Considerando a sua ultima viagem
turistica, vocé achou o ambiente em geral acessivel?”. De acordo com a pesquisa,
constatou-se que 78% dos respondentes acharam o ambiente “pouco acessivel”,
“parcialmente acessivel” e “mediamente acessivel”’, ou seja, poderia estar faltando
alguns equipamentos ou havia alguma barreira que os impediu de obter mais

autonomia. O grafico 3 mostra como ficou a resposta dos idosos.

Grafico 3 — Acessibilidade do destino
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acessivel acessivel acessivel

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Isso contraria NBR 9050: Norma Brasileira de Acessibilidade e Edificagbes

(ABNT, 2004) que explica a definicdo de acessivel como:

Espaco, edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento que possa
ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa,
inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto
acessibilidade fisica como de comunicacao.

A seguir temos quatro graficos que foram feitos para destacar as respostas dos

idosos referente a seguinte pergunta: “a auséncia das acessibilidades (fisica,
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atitudinal, informacional e comunicacional, tecnologia) pode influencia-los
negativamente na satisfacdo e felicidade ao visitar ou participar das atividades
turisticas?”.

Referente a acessibilidade fisica no grafico 4 verificou-se que 71% dos
participantes marcou que sofreria “alta influéncia” e “muita alta influéncia”, haja visto
gue sem acessibilidade fisica adequada a maioria dos idosos sofreriam problemas

para se locomover com facilidade.

Gréfico 4 — Acessibilidade fisica
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Referente a auséncia da acessibilidade atitudinal, pode-se observar no grafico
5 que a resposta com mais destaque também foi em “muita alta influéncia” e “alta
influéncia” com o total das duas de 74% dos respondentes. Baseado nas respostas
percebe-se que a forma de atendimento deve ser levado como extrema importancia
pelos que recebem os idosos, pois 0 atendimento € primeira impressao que o turista
da terceira idade vai ter ao ser recepcionado no destino ou para alguma atividade

turistica.
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Gréfico 5 — Acessibilidade atitudinal
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Logo apos veio a auséncia da acessibilidade informacional e comunicacional,
onde no grafico 6 as respostas ficaram mais focadas na “alta influéncia” e “média
influéncia” com o total de 76% dos respondentes. Mesmo que tenha sofrido uma
pequena queda no item “muito alta influéncia” a existéncia de informag¢des sobre
acessibilidade do lugar e uma comunicacao adequada continuam sendo importantes
para o turista idoso, é necessario que ele esteja ciente de todos as atividades turisticas

gue nédo podera usufruir caso ndo tenha acessibilidade.
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Gréfico 6 — Acessibilidade informacional e comunicacional
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Por dltimo esté a acessibilidade tecnolégica conforme os dados do gréfico 7,
este quesito possui a maioria dos respondentes na “alta influéncia” e “média
influéncia” com 81% dos participantes, ou seja, a auséncia dela tem uma influéncia
mediana, os idosos ndo sofrem muito com a inexisténcia da tecnologia ja que alguns

nao a utilizam apesar da evolucéo.
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Grafico 7 — Acessibilidade tecnolégica
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em seguida os idosos tiveram que responder a seguinte pergunta: “vocé
considera importante informacdes prévias sobre a acessibilidade do lugar a ser
visitado?”. Conforme a analise no grafico 8, 93% dos idosos informaram que acham
“extremamente importante” e “muito importante” que haja informagdes previas sobre
a acessibilidade do lugar, isto é, as informagfes previas sobre a acessibilidade no
local devem ser consideradas muito relevantes, para que assim, o0 idoso possa estar
ciente da situacao do destino e ndo se sinta constrangido quando ao chegar no lugar

visitado ndo conseguir aproveita-lo por ndo ser acessivel.
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Grafico 8 — Informacdes previas sobre acessibilidade no lugar visitado

60
40 {
41
20
0 1 1
Extremamente  Muito importante ~ Mediamente  Pouco importante Nada importante
importante importante

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nesta pergunta os idosos tiveram que responder se eles retornariam a um
destino turistico sem acessibilidade. Ao analisar as respostas desta questdo, pode-se
verificar que no grafico 9 o item “talvez sim, talvez ndo” com 42% mostra que os idosos
se sentem indecisos se vao retornar ou ndo para um destino que nao possua
acessibilidade, pois apesar de ndo possuir acessibilidade, talvez o local possa ser
agradavel mesmo com toda a dificuldade que eles poderia passar novamente.

Em compensagao 48% dos idosos “provavelmente nao retornaria” e “com
certeza nao retornaria” ao local que pelo visto ndo é acessivel. Com base nisso, pode-
se entender que esta situacdo podera atrapalhar o destino turistico, caso nao tenha
acessibilidade, pois perderiam uma grande parcela dos turistas da terceira idade.
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Grafico 9 — Vocé retornaria a um destino turistico sem acessibilidade?
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Por fim, os idosos foram questionados com a seguinte pergunta “vocé
recomendaria um destino turistico sem acessibilidade para uma pessoa com mais de
60 anos?”. As respostas que foram escolhidas e demonstradas no grafico 10 séo as
seguintes: “provavelmente ndo” e “com certeza ndo” com o total de 59% dos
respondentes, baseado nessas resposta constata-se que muitos ndo recomendaria a
um idoso um destino que ndo possua acessibilidade e também pode-se observar que
os 39% que responderam com “talvez sim, talvez nao” ndo tenham certeza ou estéo

indecisos referente a esta questéo.
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Gréfico 10 — Vocé recomendaria um destino turistico sem acessibilidade para uma pessoa com mais

de 60 anos?
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

5.2 DISCUSSOES

Com base nos resultados da pesquisa realizada, observou-se que o idoso ndo
estdo totalmente amparado por lei dentro da sociedade, haja visto que no grafico 3 foi
perguntado se acessibilidade no ultimo destino que visitaram era adequada, 78% dos
idosos responderam que acharam o ambiente “pouco acessivel’, “parcialmente
acessivel” e “mediamente acessivel’, lembrando que 45% dos idosos que
participaram informam que possuem mobilidade reduzida ou precisam de algum
equipamento ou a ajuda de uma pessoa para se locomover. Além disso, 0s que ndo
se consideram com mobilidade reduzida observaram que o destino visitado néo
estava totalmente acessivel, ou seja, eles possuem ciéncia do quanto a acessibilidade
€ importante. Portanto, observou-se que as leis ndo estdo sendo cumpridas, pois os

resultados da pesquisa contrariam a Lei no 10.741/2003 art. 2° onde informa que:

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes & pessoa humana,
sem prejuizo da protegédo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para
preservacdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condi¢fes de liberdade e dignidade.
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Com base no que foi exposto anteriormente, alguns empreendimentos nao
estdo investindo em um turismo acessivel, o que finda impedindo que os idosos
possam se sentir inclusos ou os atrapalhando ter uma experiéncia realmente
agradavel, pois os mesmos afirmam nas outras questdes que auséncia da
acessibilidade podera influenciar negativamente na sua satisfacdo e felicidade ao
visitar ou participar de alguma atividade turistica.

Além disso, durante a fundamentacéo deste trabalho Mota e Babinski (2005),
informaram que o turismo se torna a principal forma de ocupar o tempo livre,
possibilitanto assim a oportunidade de socializar, obter experiéncias inovadoras,
adquirir conhecimento e o indispensavel a auto-realizagcdo. Como visto na pesquisa
esta explicagcéo concilia com os resultados, pois, 75% dos idosos consideram o fator
interagir e socializar com novas pessoas “muito importante” na escolha de um destino
turisticos, ou seja, este fator € um dos principais motivos que influéncia os idosos a

viajar para algum lugar que os fagam sentirem inclusos entre outras pessoas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados, observou-se que a acessibilidade € um fator
muito importante para garantir uma boa experiéncia turistica dos idosos, com excecao
da acessibilidade tecnoldgica que foi considerada de “alta” ou de “média influéncia”
por 81% dos participantes, ou seja, a sua influéncia nao interfere muito na experiéncia
turistica dos idosos.

Ja as demais acessibilidades, a influéncia na experiéncia turistica foi
considerada de “muita alta” ou de “alta influéncia” por mais de 68% dos participantes.
Haja visto que apesar de 55% dos respondentes ndo possuirem nenhuma dificuldade
de mobilidade eles também acham importante que os lugares tenham acessibilidade
adequada para recepcionar os turistas da terceira idade.

Além de que 48% dos respondentes “provavelmente ndo” e “com certeza nao”
retornariam a um destino turistico que ndo fosse acessivel e referente a indicacéo,
59% dos respondentes “provavelmente ndao” e “com certeza nao” indicariam aos
idosos lugares sem acessibilidade.

Isto significa que as barreiras podem influenciar negativamente na felicidade e
satisfacdo da pessoa na terceira idade assim como visto nos gréficos, ou seja, de
acordo com os resultados da pesquisa a auséncia de acessibilidade pode influenciar
na experiéncia turistica do idoso.

Dessa forma, conforme descrito na Lei n® 10.741, de 1° de outubro 2003 art.
54° as entidades governamentais e ndo-governamentais que descumprirem a
determinacdes previstas na lei sofreram penalidades de acordo com processo legal.
Portanto, € o dever de todas as entidades obedecer a lei que dispde sobre o estatuto
do idoso. Além de que a incluséo dos idosos na sociedade deve ser considerado de
extrema importancia. Por fim, sugere-se que esta pesquisa seja ampliada em
entrevistas qualitativas, buscando por mais idosos que viajam e divulga-la para

destinos tanto internacionais como nacionais.
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APENDICE A - Questionario utilizado para a coleta de dados

Trabalho de Conclusao de Curso - TCC

0la tudo bem?

Meu nome é Anny Lima e sou estudante Turismo na Universidade do Estado do Amazonas. Estou desenvolvendo o meu trabalho de
conclusao de Curso sobre “A INFLUENCIA DA ACESSIBILIDADE NA EXPERIENCIA TURISTICA DO IDOSO", sob a orientagao da Prof.
Marklea Da Cunha Ferst e conto com a sua colaboragdo para responder este questionario. O tempo médio de resposta é de 5 minutos. A
sua opinido é muito importante e contribuira para a minha proposta de melhorar as condi¢des de acessibilidade nas atividades
turisticas.

E fique tranquilo(a) pois as respostas sdo anonimas.

Ao enviar as suas respostas vocé estard concordando na utilizacdo dos dados para fins da minha pesquisa académica.

*QObrigatorio

1.  Vocé tem alguma dificuldade de mobilidade? *
Marcar apenas uma oval.

) Ndo tenho dificuldades de mobilidade
77 ) Sim, mas nao fago uso de nenhum instrumento de apoio como bengalas, muletas ou outros.
) Sim, e fago uso de bengalas ou muletas para me locomover
() Sim, e fago uso de cadeira de rodas ou andador para me locomover

() Sim, preciso da ajuda de outras pessoas para me locomover

2. Indique o seu grau de interesse na participacao das atividades a seguir relacionadas. *
Marcar apenas uma oval por linha

Nenhum Pouco Médio Muito Muito alto
interesse interesse interesse interesse interesse

Turismo de natureza (Atividades na — = s N —
natureza) — g

Turismo cultural (Museus, monumentos
culturais, etc)

Turismo de lazer (Relaxamento e < S / Y
entretenimento. Ex. SPA, Resorts) - — — = ),

Turismo gastronémico (Comidas tipicas
local)

Turismo de eventos (Festivais, festas g : § y
tipicas, etc) — — — - .

Turismo religioso ) -

Turismo de compras

Turismo de aventura (escalada; rapel; - S
canoagem, etc)

Para responder as proximas perguntas considere que o termo ACESSIBILIDADE significa: a possibilidade e condicao de
alcance para utilizacao, com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacao e comunicac¢ao, tais como: ex: Estacionamento com vagas reservadas para idosos e pessoas
com dificuldade de mobilidade; Rampas para ingresso no estabelecimento; Barras de apoio nas rampas; Cardapio com
letras maiores; Cardapio com especificagoes dos ingredientes; Comunicacao e informagoes adequadas sobre a
acessibilidade do lugar; atendimento especializado para pessoas com mais de 60 anos ou dificuldade de mobilidade.



3. Indique em uma escala de 1a 5 de importancia, quais os fatores a seguir o motivam na escolha do seu destino de
viagem a turismo: *

Marcar apenas uma oval por linha.

1-nada 2 - pouco 3 - Mediamente 4 - Muito 5 - Extremamente
importante importante importante importante importante

Visitar amigos e parentes ¢ ) =) = ( )

Recreacao/lazer - ) @) O

Conhecer uma nova cultura D)

Existéncia de atividades

especificas em grupo — — — — —
(excursoes, eventos especiais, — — = - —
festivais, etc)

Descanso e relaxamento (@) i) @) C

Buscar ou fugir do clima C) ) D C

Gastronomia ] C ) O

Interagir e socializar com novas — — — — s
pessoas \ . 3 a

Acessibilidade do lugar ) 2 (

Prego da viagem (P (@)

4. Considerando a sua ultima viagem turistica, vocé achou o ambiente em geral acessivel? *
Marcar apenas uma oval.

() Nada acessivel

) Pouco acessivel
() Mediamente acessivel
() Parcialmente acessivel

() Totalmente acessivel

Queremos saber sobre a sua experiéncia durante uma viagem a turismo, e se a auséncia de um ambiente acessivel pode
prejudicar a sua satisfagao e felicidade durante a viagem. Nas perguntas a seguir pedimos que responda a respeito
disto, o quanto a auséncia de acessibilidade prejudicou (ou ndo) o quanto vocé aproveitou a viagem e o seu grau de
satisfacao e felicidade.

5. Durante uma viagem a turismo, o quanto a AUSENCIA de acessibilidade fisica (adaptagdo com rampas; vagas
reservadas para estacionar, etc) influencia NEGATIVAMENTE na sua satisfacao e felicidade ao visitar /participar da
atividade turistica? *

Marcar apenas uma oval.

) Nenhuma influéncia
() Baixa influéncia
() Média influéncia
() Altainfluéncia

) Muito alta influéncia



6.
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Durante uma viagem a turismo, o quanto a AUSENCIA de acessibilidade atitudinal (forma de atendimento as pessoas)
influencia NEGATIVAMENTE na sua satisfagao e felicidade ao visitar /participar da atividade turistica? *

Marcar apenas uma oval.

) Nenhuma influéncia
) Baixa influéncia
) Média influéncia

) Alta influéncia

) Muito alta influéncia

Durante uma viagem, o quanto a AUSENCIA de acessibilidade informacional e comunicacional (existéncia de
informagdes sobre a acessibilidade do lugar e comunicagdo adequada) influenciam NEGATIVAMENTE na sua satisfacao
e felicidade ao visitar /participar da atividade turistica? *

Marcar apenas uma oval.

(") Nenhuma influéncia
() Baixa influéncia
(") Média influéncia
() Altainfluéncia

) Muito alta influéncia

Durante uma viagem a turismo, o quanto a AUSENCIA de acessibilidade tecnologica (existéncia de tecnologia assistiva)
influencia NEGATIVAMENTE na sua satisfagao e felicidade ao visitar /participar da atividade turistica? *

Marcar apenas uma oval.

) Nenhuma influéncia
) Baixa influéncia
) Média influéncia
) Altainfluéncia

() Muito alta influéncia

Vocé considera importante informagdes prévias sobre a acessibilidade do lugar a ser visitado? *
Marcar apenas uma oval.

') Nada importante

(") Pouco importante
) Mediamente importante
) Muito importante

(") Extremamente importante



10.

13

12

13.

14.

Vocé retornaria a um destino turistico sem acessibilidade? *

Marcar apenas uma oval.

() Com certeza nao

) Provavelmente nao
() Talvez sim, talvez nao
() Provavelmente sim

) Com certeza sim

Vocé recomendaria um destino turistico sem acessibilidade para uma pessoa com mais de 60 anos? *

Marcar apenas uma oval.

_ ) Com certeza nao

) Provavelmente nao
() Talvez sim, talvez ndo
() Provavelmente sim

) Com certeza sim

Qual a sua cidade de residéncia? *

Qual a suaidade? *
Marcar apenas uma oval.

~ ) Menos de 60 anos
(__ ) 60a70 anos

() Acima de 70 anos

Qual o seu Género? *
Marcar apenas uma oval.
() Masculino

) Feminino

) Outro:

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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