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RESUMO

Os dados relativos as chegadas de turistas estrangeiros no Brasil, por vezes mostram-se
confusos, ou dependendo da regido, sdo inexistentes, sendo assim, ¢ extremamente dificil obter
dados precisos de quem chegou ao pais. Este trabalho possui o objetivo de apresentar uma
solugdo para o tratamento e andlise de dados, demonstrar por meio de um estudo de caso, a
aplica¢ao de um software de Business Intelligence fazendo uso de dados publicos, para isso, foi
necessario construir um banco de dados utilizando os registros do anuario estatistico de turismo
de 2015, para assim, apresentar indicadores estatisticos visuais e auxiliar a avaliagdo da chegada
de turistas estrangeiros pelo Amazonas por via aérea nos anos de 2013 e 2014. Trata-se de uma
pesquisa que utilizou o método dedutivo, de natureza aplicada, sendo exploratorio quanto aos
seus objetivos, abordando os dados em formato quali-quantitativo, os dados utilizados foram
disponibilizados pelo Ministério do Turismo (MTur). Os resultados alcangados permitiram a
visualizacdo exata do nimero de turistas estrangeiros segundo paises e continentes, bem como
o crescimento e a diferenga de niimeros de um ano para outro, mostrando também as
discordancias de informagdes de um 6rgao para outro. Ressaltando assim, a necessidade de se
ter dados confidveis para auxiliar na tomada de decisdo e subsidiar agdes governamentais

direcionadas a aumentar o nimero de visitantes no Estado do Amazonas.

Palavras-chave: Banco de dados, Business Intelligence, Anudario Estatistico de Turismo.



ABSTRACT

The data regarding the arrival of foreign tourists in Brazil are sometimes confusing, or
depending on the region, they are non-existent, therefore, it is extremely difficult to obtain
accurate data on those who arrived in the country. This work aims to present a solution for the
treatment and analysis of data, to demonstrate, through a case study, the application of a
Business Intelligence software using public data, for that, it was necessary to build a database
using the records of the statistical tourism yearbook of 2015, in order to present visual statistical
indicators and assist in the assessment of the arrival of foreign tourists by Amazonas by air in
the years 2013 and 2014. This is a research that used the deductive method , of an applied
nature, being exploratory as to its objectives, addressing the data in a quali-quantitative format,
the data used were made available by the Ministry of Tourism (MTur). The results achieved
allowed the exact visualization of the number of foreign tourists according to countries and
continents, as well as the growth and the difference in numbers from one year to another, also
showing the discrepancies of information from one agency to another. Thus, emphasizing the
need to have reliable data to assist in decision making and subsidize government actions aimed
at increasing the number of visitors to the State of Amazonas.

Keywords: Database, Business Intelligence, Statistical Yearbook for Tourism.
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1. INTRODUCAO

Turismo, segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a Organizagao
Mundial de Turismo (OMT), ¢ a atividade do viajante que visita uma localidade fora de
seu entorno habitual, por periodo inferior a um ano, e com propdsito principal diferente
do exercicio de atividade remunerada por entidades do local visitado.

Beni (2019, p. 36) define turismo como “A soma dos fenomenos e das relagdes
resultantes da viagem e da permanéncia ndo-residentes, na medida em que nao leva a
residéncia permanente e ndo esta relacionada a nenhuma atividade remuneratéria.”

Os dados da chegada de turistas no Brasil, por vezes mostram-se confusos, ou até
inexistentes, dependendo da localidade ¢ extremamente dificil obter dados precisos de
quem chegou ao Pais. As dimensdes continentais do Brasil, também nao ajudam, grande
parte da fonte de dados dessas chegadas, principalmente de estrangeiros sdo realizadas
pelos aeroportos, através do processo imigratorio realizado pela Policia Federal. Tais
dados, que no final s3o catalogados para os mais diversos 6rgdos €  posteriormente
tratados para virarem relatorios, indicadores, boletins e estudos, sdo posteriormente
disponibilizados pelo Préprio Ministério do Turismo (Mtur), ou pelas Secretarias de
Turismo, no caso do Amazonas, a maior parte dos dados ¢ ofertada pela Empresa Estadual
de Turismo do Amazonas (Amazonatur).

Diante desse cendrio, surge a necessidade de uma boa gestdo de dados,
principalmente na fase de coleta, pois sem ferramentas adequadas e critérios muito bem
definidos, qualquer analise de dados ficard comprometida, seja por auséncia de critérios
especificos do que ira avaliar-se ou seja pela falta de veracidade dos dados.

Mcgoveran, (1981 apud Date 2003, p. 590) “Os sistemas de apoio a decisdo sdo
sistemas que ajudam na andlise de informagdes do negdcio. Sua meta ¢ ajudar a
administracdo a definir tendéncias, apontar problemas e tomar... decisdes inteligentes”.

Date (2003, p. 592) ressalta que os Bancos de dados de apoio a decisdo possuem
caracteristicas peculiares, sendo a mais importante que o banco de dados ¢ somente de
leitura, pois sua atualizagdo € limitada a certas ocasioes.

E dai que surgem ferramentas que podem auxiliar todo o processo responsavel de

auxiliar os gestores na tomada de decis@o gerencial.
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2. PROBLEMATICA

O processo de tomada de decisdo se torna bastante complexo nas demais areas
governamentais, as escolhas para o desenvolvimento de uma empresa podem ser
desastrosas se nao bem amparadas por profissionais e ferramentas adequadas, o Business
Intelligence veio exatamente para suprir essa lacuna, ndo com o intuito de tomar o lugar
de analistas de negdcios e demais profissionais da drea de controladoria e geréncia, pois
por mais que a tecnologia avance o cérebro humano ainda tera o seu lugar de destaque.

Assim, tornam-se relevantes as matérias sobre instrumentos oferecidos para suprir
a necessidade de controle e disponibiliza¢do da informagao para o apoio ao procedimento
decisorio. O estudo dos instrumentos oferecidos pela Tecnologia da Informacdo, em
especial, estabelece uma nova relagao de visualizagdo do sistema empresarial e do uso da
informacao. Oferecendo aos gestores, ndo apenas a visualizagdo das areas funcionais com
sistemas de informacao, mas a visualizagdo da empresa de maneira integrada, através de
relacdes dinamicas e flexiveis.

Para essa flexibilidade, a literatura recente sobre o tema, tem oferecido a
utilizacao das ferramentas de Business Intelligence conjuntamente com os demais
sistemas, pois elas possibilitam a escalabilidade da informacdo definidas pelo proprio
usuario (BARBIERI, 2001).

Com isso, o processo investigativo deste trabalho buscara resposta para a
principal questao: Como o Business Intelligence pode fornecer instrumentos provenientes
e adequados da tecnologia da informagao, no prop6sito de apoiar o controle da chegada
de turistas pelo Amazonas?

A pesquisa proposta terd o objetivo de demonstrar as possibilidades que se
podem obter com estas ferramentas para a extracao de informacdes e para o apoio a
decisdo, mostrando que um projeto de Business Intelligence, bem estruturado ¢
totalmente vidvel para o emprego em projetos na area turistica, seja para o auxilio tanto
de pesquisadores que cuidam de estatisticas governamentais, como para o publico em

geral que deseja saber os indicativos do turismo da sua localidade.

3. JUSTIFICATIVA
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A utilizagdo de solu¢des de Business Intelligence, pode ser impulsionada por
diversas motivagdes, principalmente no que tange ao tratamento de dados empresariais,
pois a necessidade constante de se reinventar ¢ fundamental para a sobrevivéncia de
qualquer empresa. Desse modo, os gestores de qualquer negdcio necessitam agir
racionalmente em termos de tomadas de decisdes, pois uma s6 decisdo equivocada acaba
por trazer grandes riscos a reputacdo de um negocio.

No turismo a utilizagdo de softwares € crescente em diversas operagdes do
negocio, desde a venda de passagens aéreas, a reservas de meios de hospedagem. A
necessidade de conhecer determinados perfis de clientes se faz fundamental na criagao de
um novo produto ou o aprimoramento de um ja existente. Contudo deve-se observar
cautelosamente a melhor solucao disponivel no mercado que se adeque eficientemente a
gestdo do negocio gerenciado.

As opcdes disponiveis no mercado oferecem uma gama de produtos que
permitem as mais diversas operagdes de andlise de dados, possibilitando a quaisquer
empresas uma visao amplamente integrada do seu segmento, oferecendo assim, a
possibilidade de ocupar desde a lideranca de um mercado por meio de estratégias
competitivas, como a capacidade de uma empresa de se reinventar.

Diante disso a necessidade da demonstragdo de um estudo de caso que avalie
através de um software de Business Intelligence os dados fornecidos pelo proprio
Ministério do Turismo, possibilita uma melhor avaliagdo para tomadas de decisdes tanto
por agentes publicos ligados aos orgdos do turismo, como pelos mais diversos
profissionais da drea turistica, pois traz para os gestores uma reflexdo de estratégias de
processos e praticas de trabalho que atinjam o méximo de eficiéncia dentro de uma

organizac¢ao publica ou privada.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GERAL:

Demonstrar, por meio de um estudo de caso, a aplicacdo de um software de

Business Intelligence utilizando dados publicos fornecidos pelo Ministério do Turismo.
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4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Construir um banco de dados que utilize dados do anuario estatistico de turismo
de 2015 ano base 2014.

- Apresentar indicadores estatisticos visuais com o uso de software de Business
Intelligence para auxiliar na avaliacdo de dados da chegada de turistas estrangeiros pelo

Amazonas por via aérea no ano de 2013 e 2014.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa etapa, como o proprio nome indica, inicia-se o levantamento das fontes
bibliograficas disponiveis que tratam do assunto ou que deem embasamento teodrico e
metodoldgico para o desenvolvimento do projeto de pesquisa. E aqui também que sdo

explicitados os principais conceitos e termos técnicos a serem utilizados na pesquisa.

5.1. 0 QUE E UM SOFTWARE?

SILVEIRA (2018, p. 6) “Um software ¢ um conjunto de informagdes digitais
escrito em uma linguagem de programacao”.

Pressman (2016) define software como um produto que profissionais de software
desenvolvem e ao qual dao suporte no longo prazo. Abrangendo programas em um
computador executaveis de qualquer porte ou arquitetura.

Softwares de computador estdo presentes em todo o nosso dia a dia, seja em
dispositivos méveis, computadores de mesa, tablets ou servidores de empresas, o uso de
softwares tornou-se uma ferramenta global de trabalho, tornando-se uma tecnologia
extremamente importante no cenario mundial.

Ha meio século ndo era possivel prever que o software se tornaria uma tecnologia
indispensavel para negocios, ciéncia e engenharia, € que consequentemente seria
responsavel pela criagdo de novas tecnologias (vide, engenharia genética e
nanotecnologia), no transcorrer dos avancos, vimos a evolu¢do do computador pessoal, a
possibilidade de comprar um aplicativo pelo smartphone e sobretudo, uma empresa de

software se transformar na maior e mais influente empresa de toda a era industrial.
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Ao passo que a importancia do software aumenta cada vez mais, a comunidade
da area tenta criar tecnologias que tornem mais facil, rapido e barato desenvolver
programas de computador eficientes, direcionando essa tecnologia a setores especificos
do mercado.

Atualmente, hd um duplo papel direcionado ao software, sendo ele um produto,
€ ao mesmo tempo um veiculo para distribuir um produto, ou seja, o software ¢ um
transformador de informagdes, produzindo, gerenciando, adquirindo, modificando,
exibindo ou transmitindo informacdes.

Pressman (2016, p. 3) esclarece que:

O software distribui o produto mais importante de nossa era — a informagao.
Ele transforma dados pessoais (por exemplo, transagdes financeiras de um
individuo) de modo que possam ser mais Uteis em determinado contexto;
gerencia informagdes comerciais para aumentar a competitividade; fornece um
portal para redes mundiais de informacdo (Internet) es os meios para obter
informagdes sob todas as suas formas. Também propicia um veiculo que pode
ameacar a privacidade pessoal e ¢ uma porta que permite as pessoas mal-
intencionadas cometer crimes.

Ou seja, o software passou a ser um ator principal nas demandas da industria e
do mercado, atuando como um catalisador de solugdes para ambos, catapultando de vez
a necessidade de aperfeicoamento e treinamento nesse tipo de tecnologia.

Dentre os variados tipos de softwares existentes podemos destacar trés deles
correlatados com este trabalho, exemplo: Software de Gestdo Empresarial, Software de
Sistema de Informagdes Gerenciais e Software de Sistema de Apoio a Decisdo.

Os softwares de Gestdo Empresarial integram todas as fun¢des organizacionais
de uma empresa, seja ela publica ou privada.

Rezende (2006) aponta como caracteristica principal dos softwares de gestdo
empresarial a composi¢do de bases de dados Unicas, que manipulam e gerenciam
informagdes operacionais para todas essas organizagdes

Os sistemas de informagdes gerenciais tém por caracteristica fornecer
informagdes para a tomada de decisdes em um sentido piramidal, ou seja, as informagdes
basicas e detalhadas estdo na base da pirdmide e o usuario principal chamado gestor estara
no topo da pirdmide para utilizar as informacdes de forma agrupada.

Os Sistemas de Apoio a Decisdo sdo softwares que fazem uso de outros

softwares de sistemas gerenciadores de banco de dados e respectivas ferramentas,
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exemplo: softwares de inteligéncia de negocio, podendo assim, gerar simulagdes e prever
cenarios futuros de uma organizagao.

Segundo Rezende (2006) esse tipo de software estd extremamente em alta nas
organizagdes, pois como visto anteriormente, informagdes sdo o ponto chave para
qualquer empresa, servindo para ditar os rumos ou criar novas areas de atuagdo no

mercado.

5.1.1. Software Livre

Softwares sdo sobretudo ferramentas de trabalho do nosso dia a dia, porém
existem duas vertentes deste mercado, nas quais sdo comumente dividas em duas:
softwares open source (softwares gratuitos) e softwares proprietario, a grande diferenca
entre as duas se da basicamente no custo, enquanto em um software proprietario se paga
a (licenga) de uso, ou seja, paga-se determinado valor para a utiliza¢ao deste, sem ter a
possibilidade de acesso ao seu codigo fonte.

J& um software open source, qualquer pessoa tera acesso ao seu contetido e
inteiro teor do codigo fonte sem custo algum, geralmente softwares livres sdo criados e
desenvolvidos por comunidades de entusiastas da area e repassados a qualquer um que
quiser experimenta-lo.

O movimento de publica¢do de Software Livre ganhou notoriedade nos ultimos
anos. Este modo de produgdo de software tem resultado em produtos de excelente
qualidade e grande penetragdo em certos nichos do mercado mundial de software.

SILVEIRA (2018).

5.2. UM BREVE HISTORICO DO USO DOS DADOS

O uso dos dados na historia humana ¢é tdo antigo quanto a propria civilizagdo,
registros sumérios datados de milhares de anos ja continham inventarios de colheitas,
pagamentos de impostos e soldados do reino. O uso desse tipo de arte administrativa é
tao velho quanto a guerra.

Memoria (2004, p.11) narra o historico dos dados para fins estatisticos assim:
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Desde remota antiguidade, os governos tém se interessado por informagdes
sobre suas populagdes e riquezas, tendo em vista, principalmente, fins militares
e tributarios. Registro de informagdes perdem-se no tempo. Conficio relatou
levantamentos feitos na China, ha mais de 2000 anos antes da era cristd. No
antigo Egito, os farads fizeram uso sistematico de informagdes de carater
estatistico, conforme evidenciaram pesquisas arqueologicas. Desses registros
também se utilizaram as civilizagdes pré-colombianas dos maias, astecas e
incas. E conhecido de todos os cristios o recenseamento dos judeus, ordenado
pelo Imperador Augusto. Os balancetes do império romano, o inventario das
posses de Carlos Magno, o Doomsday Book, registro que Guilherme, o
Conquistador, invasor normando da Inglaterra, no século 11, mandou levantar
das propriedades rurais dos conquistados anglo-saxdes para se inteirar de suas
riquezas, sdo alguns exemplos anteriores a emergéncia da estatistica descritiva
no século 16, na Italia. Essa pratica tem sido continuada nos tempos modernos,
por meio dos recenseamentos, dos quais temos um exemplo naquele que se
efetua a cada decénio, em nosso Pais, pela Fundagido IBGE, 6rgao responsavel
por nossas estatisticas (dados estatisticos) oficiais.

No documentario “The Vietnam War”, produzido em 2017, ¢ mostrado a visao
minimalista do cineasta americano Ken Burns sobre a Guerra do Vietna (1955-1975). O
trabalho monumental realizado por ele, mostra o que pode resultar mal-entendidos
causados pelo excesso de confianga e erros de célculo: “O envolvimento americano no
Vietna comecgou em segredo. Ele terminou, 30 anos depois, em um fracasso testemunhado
pelo mundo inteiro. Tudo comegou em boa fé, por pessoas decentes, a partir de mal-
entendidos fatidicos, excesso de confianga americana e erros de calculo da Guerra Fria”,
inicia o narrador.

Porém, foi nessa guerra que a nascente disciplina de andlise de sistemas
encontrou um grande entusiasta, Robert McNamara, Secretario de Defesa dos Estados
Unidos, era um apaixonado por dados, tanto que no auge do envolvimento americano,
uma centena de indicadores eram coletados e enviados a Washington, em base semanal,
mensal e trimestral para satisfazer a necessidade McNamara por dados. O uso da
tecnologia pelos americanos chegou a um nivel tdo elevado que nao se restringiu ao
simples processamento de dados colhido a mao, A guerra do big data, como ¢ intitulada
pelos estudiosos da area hoje, foi a percursora do que hoje chamamos de internet das

coisas, tal foi o nimero de dados coletados e analisados nesse periodo.

5.3. DADOS X INFORMACOES

No nosso cotidiano ouvimos muito sobre dados e informacao. Porém, qual a real

diferenca entre os dois? Podemos achar os dois conceitos idénticos, mas ambos divergem
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totalmente. Em suma, os dois sdo o alicerce para a constru¢do do conhecimento, pois sem
dados e informagdes isto seria impossivel.

Segundo Ferreira (2012), autor do Novo diciondrio Aurélio da lingua
portuguesa, o conceito de dados ¢ definido assim:

“O que se consegue processar, decodificar a partir de um computador”.

Ja o conceito de informacao, é:

“Reunido dos dados que, colocados num computador, sdo processados, dando
resultados para um determinado projeto”.

Ou seja, o dado ndo possui significado relevante e ndo leva a nenhuma
compreensdo imediata, representa algo que ndo tem sentido imediato. portanto, ndo tem
valor algum para uma conclusao, muito menos para subsidiar conclusdes.

J4 a informacdo ¢ a ordenacdo e a organizacdo dos dados de forma a transmitir
significado e compreensdo dentro de um contexto, sendo com isso, um conjunto ou
consolidagdo dos dados de forma a fundamentar o conhecimento.

Quanto mais nos distanciamos dos dados, maior sera a abstragdo, como mostrado

na figura 1:

Figura 1 - Abstracio de dados x informagdes
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Fonte: LIMA, 2020.

Na pratica podemos ver da seguinte forma: Europa, 2012, 10.000.
Os trés dados acima nao levam a nenhuma conclusdo, mas se formamos a

seguinte frase: “Chegaram 10.000, turistas da Europa em 2012. Agora sim, obtivemos
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uma informacao, pois os dados levaram a constru¢do da informagao que posteriormente
fornece o conhecimento.

O que muda de fato de um conceito para o outro ¢ o nivel de abstragcdo. Dado ¢
o menor nivel de abstracdo da informacdo, sendo assim a sua forma primaria. Os dados

geram informagao, que por sua vez fornece o conhecimento.

5.4. BANCOS DE DADOS E SISTEMAS DE BANCOS DE DADOS

Silberchatz; Korth; Sudarshan (2012) explicam que os sistemas de bancos de
dados surgiram em resposta aos métodos mais antigos de gerenciamento
computadorizado de dados comerciais.

Bancos de dados e sistemas de banco de dados estdo presentes nos mais variados
aspectos da sociedade moderna, encontramos no nosso dia a dia diversas atividades em
que teremos alguma interacdo com um banco de dados, como por exemplo: quando
retiramos dinheiro em um caixa eletronico, quando compramos algo em um comércio,
quando fazemos uma reserva de um hotel ou compra de uma passagem aérea, todas essas
atividades fardo uso de alguma base de dados.

Ou seja, em diversos aspectos sdo feitas variadas interagdes com bancos de
dados, um exemplo bastante atual diz respeito a popularidade do uso de smartphones, que
coloca na palma da mao e permite realizar transagdes que antes so era possivel com o
auxilio de um microcomputador pessoal.

Segundo Elmasri; Navathe (2011, p. 2)

“Essas interagdes sdo exemplos do que podemos denominar aplica¢des
tradicionais de banco de dados, no qual a maioria das informagdes que sdo
armazenadas e acessadas apresenta-se em formatos textual ou numérico. Nos
ultimos anos, os avangos tecnoldogicos geraram aplicacdes inovadoras e
interessantes dos sistemas de banco de dados. Os bancos de dados de
multimidia podem, agora, armazenar figuras, videoclipes e mensagens
sonoras. Os sistemas de informagdes geograficas (geographic information
systems — GIS) sdo capazes de armazenar e analisar mapas, dados do tempo
e imagens de satélite. Os data warehouses e os online analytical processing
(OLAP) — processamento analitico on-line — sdo utilizados em muitas
empresas para extrair e analisar as informagdes tteis dos bancos de dados para
a tomada de decisdes. A tecnologia de bancos de dados ativos (active database
technology) e real time (tempo real) sdo usados no controle de processos
industriais ¢ de produgdo (industria). As técnicas de pesquisa em banco de
dados estdo sendo aplicadas na World Wide Web para aprimorar a recuperagio
de informagdes necessarias pelos usuarios da Internet”.



18

Abaixo algumas aplicagdes representativas de acordo com Silberchatz; Korth;
Sudarshan (2012):

- Banco: para informagdes de clientes, contas, empréstimos e transacoes
bancérias.

- Linhas aéreas: para reservas e informagdes de horarios. E importante destacar
que as linhas aéreas foram umas das primeiras a usar banco de dados de maneira
geograficamente distribuida.

- Universidades: para informagdes de alunos, registros de cursos e notas.

- Telecomunicagdo: para manter registros de chamadas realizadas, gerar
cobrancas mensais, manter saldos e armazenar informagdes sobre as redes de
comunicagoes.

- Finangas: para armazenar informagdes sobre valores mobiliarios, vendas e
compras de instrumentos financeiros como agdes e titulos; também para armazenar dados
de mercado em tempo real a fim de permitir negocios on-line por clientes e transagdes
automatizadas da empresa.

- Vendas: para informagdes de clientes, produto e compra.

- Revendedores on-line: para os dados de vendas, além do acompanhamento de
pedidos, geracdo de listas de recomendacdo e manutencao de avaliagcdes de produtos.

- Industria: para gerenciamento da cadeia de suprimento e para controlar a
producdo de itens nas fabricas, estoques de itens e armazéns e lojas, além de pedidos de
itens.

- Recursos humanos: para informagdes sobre funcionarios, saldrios, descontos
em folha de pagamento, beneficios e para geracao de contracheques.

Como podemos observar acima, ¢ fato que os bancos de dados estdao
integralmente presentes nas mais diversas atividades, comumente associado a planilhas e
tabelas, um banco de dados ndo ¢ nada mais do que um conjunto de tabelas agrupadas
adequadamente em colunas dispostas na ordem necessaria e que possuem relagio entre
Si.

Complementando:

Os bancos de dados e a sua tecnologia estdo provocando um grande impacto
no crescimento do uso de computadores. E viavel afirmar que eles representam
um papel critico em quase todas as areas em que os computadores sdo
utilizados, incluindo negdcios, comércio eletronico, engenharia, medicina,
direito, educagdo e as ciéncias da informagio, para citar apenas algumas delas.
A palavra banco de dados ¢ tdo comumente utilizada que, primeiro, devemos
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defini-la. Nossa defini¢do inicial ¢ bastante genérica. (ELMASRI;
NAVATHE, 2011, p. 3)

O conceito de bancos de dados muitas vezes pode parecer dificil, pois como
podemos visualizar uma infinidade de dados quantitativos agrupados so vistos na tela de
um microcomputador?

Date (2003, p. 40) conceitua dessa forma:

Um sistema de banco de dados é basicamente um sistema computadorizado de
manutencdo de registros; em outras palavras, é um sistema computadorizado
cuja finalidade geral é armazenar informagdes e permitir que os usuarios
busquem e atualizem essas informa¢des quando as solicitar. As informagdes
em questdo podem ser qualquer coisa que tenha algum significado ao individuo
ou a organizagdo a que o sistema deve servir — ou seja, qualquer coisa que seja
necessaria para auxiliar no processo geral das atividades desse individuo ou
dessa organizacao.

Ou seja, os sistemas de bancos de dados, possuem como atividade fim, auxiliar
diretamente a visualizagdo e permitir consultas dos dados ali registrados de acordo com
as necessidades, sem expor a arquitetura e o projeto de construgdo por tras disso, haja
visto que o unico interesse do usuario comum ¢ a agilidade e a clareza do que ali esta

guardado.

Elmasri; Navathe (2011) definem banco de dados como:

“Um banco de dados é uma cole¢do de dados relacionados. Os dados sao fatos
que podem ser gravados e que possuem um significado implicito. Por exemplo,
considere nomes, numeros telefonicos ¢ enderegos de pessoas que vocé
conhece. Esses dados podem ter sido escritos em uma agenda de telefones ou
armazenados em um computador, por meio de programas como o Microsoft
Access ou Excel. Essas informagdes sdo uma colecdo de dados com um
significado implicito, consequentemente, um banco de dados.

Conceitua-se assim os bancos de dados como uma espécie de “armazém” de
registros, que possuem significados distintos ou semelhantes, lembra-se aqui que os
bancos de dados comumente sdo relacionais, ou seja, existe uma relacdo entre os dados
ali dispostos, tal relag@o ¢ criada justamente para facilitar e otimizar as consultas que sdo

necessarias quando se deseja armazenar uma infinidade de dados.

Silberchatz; Korth; Sudarshan (2012) complementam:

Um sistema de banco de dados ¢ uma cole¢do de dados inter-relacionados e
um conjunto de programas que permitem aos usuarios acessar ¢ modificar
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esses dados. Uma importante finalidade de um sistema de banco de dados ¢
fornecer aos usudrios uma visdo abstrata dos dados, ou seja, o sistema oculta
certos detalhes de como os dados sdo armazenados ou mantidos.

A complexidade dos bancos de dados surge na medida do seu crescimento, pois
conforme se vai criando novas tabelas, interage-se novos relacionamentos € aumenta o
ritmo das consultas. Ou seja, um banco de dados pequeno como de uma loja comum, nao
terd tantas tabelas, ligagdes e consultas como uma gigante multinacional, que muitas
vezes possuem ligacdes com sistemas em nuvem. Por isso a necessidade de realmente
avaliar-se a necessidade da criagdo de um banco de dados.

Para isso, citamos como exemplos as vantagens do uso de bancos de dados, os
trés autores mencionados acima possuem o mesmo entendimento sobre as vantagens, nas
quais sdo:

- Densidade: Nao ha necessidade de arquivos de papel, possivelmente
volumosos.

- Velocidade: A maquina pode obter e atualizar dados com rapidez muito maior
que o ser humano. Em particular, consultas de inspiragdo momentanea, pois podem ser
respondidas com rapidez sem qualquer necessidade de pesquisas manuais ou visuais
demorados.

- Menos trabalho mon6tono: Grande parte do tédio de manter arquivos a mao €
eliminada. As tarefas mecénicas sdo sempre feitas com melhor qualidade por maquinas.

- Atualidade: Informagdes precisas e atualizadas estdo disponiveis a qualquer
momento sob consulta.

- Protecdao: Os dados podem ser mais bem protegidos contra perda ndo
intencional e acesso ilegal.

Entretanto tais vantagens vao depender do tamanho da organizagdo e da
necessidade de armazenagem, pois como vimos, tudo vai depender do volume dos dados
e do seu crescimento em potencial. Pois a medida que se aumenta os dois, tem-se a
contrapartida de elevacdo de custos com ferramentas e da necessidade de mao de obra
especializada.

A base para analisarmos a importancia da tomada de decisdo com base em
informacgodes, parte do pressuposto da imensa quantidade de informagdes existentes no
nosso dia a dia, a quantidade de dados e posterior informacao retirada destes ¢ sem duvida

muito maior do que podemos processar.
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5.5.A IMPORTANCIA DO APOIO A DECISAO NAS ORGANIZACOES E A
GESTAO DA INFORMACAO USANDO BUSINESS INTELLIGENCE

Como ja visto atras, em que a informagao encontra-se cada vez mais valiosa para
as organizacgdes, ¢ justo ressaltar que uma boa gestdo da informag¢do ¢ fundamental para
a tomada de decisdes, principalmente na area de turismo do Estado do Amazonas, em que
se carece de fontes concretas de informagdes por parte dos 6rgdos publicos competentes.
Uma boa gestao ¢ capaz de organizar, filtrar e fomentar a produ¢ao de informacgdes para

subsidiar a criagdo de politicas publicas que beneficiem a atividade turistica.

Por muito tempo acreditou-se que o dominio da informagao era sindnimo de
poder. Sob este ponto de vista, a TI representa um grande potencial para uma
organizacdo garantir sua competitividade. A capacidade tecnologica da
organizagao ¢ considerada seu diferencial, e, de certa forma, sua atuagdo esta
condicionada por esta tecnologia. (KRUCKEN, DE ABREU, 2000).

Considerando a afirmativa acima e o aspecto tecnoldgico atual, a evolugao dos
meios de informacdes ocasionam grandes mudancas na capacidade de gestdo,
necessitando nestes casos uma maior capacidade de armazenamento, disponibilizacdo de
informagdes, interatividade em tempo real e integracio de multiplas midias,
representando com isso novas formas de trabalho e novas oportunidades.

Define-se Gestdo da Informagdo como: Processo administrativo que permite
analisar e controlar sistematicamente, ao longo do seu ciclo de vida, a informagao
registrada que cria, recebe, mantém e utiliza na organizagdo, relacionadas a missao,
objetivos e operagdes. (PONJUAN DANTE, 2004, p.129) (Tradugdo livre).

Considerando o imenso volume de dados e seu crescimento exponencial, bem
como a demanda por informagdo, faz-se necessaria a gestdo destes recursos, a fim de
propiciar as pessoas 0s meios necessarios para o desenvolvimento de suas atividades. As
tecnologias potencializaram o acesso a informagdo, no entanto aqueles que melhor
fizerem a sua gestdo terdo mais €xito na sociedade da informagdo e do conhecimento.

Souza, L. et al. (2015, p. 8) ressaltam que:

As organizacdes utilizam a informagdo para perceber mudangas e
desenvolvimentos em seu meio ambiente externo. Elas criam, processam e
organizam as informag¢des com o proposito de gerar novos conhecimentos e
fomentar o aprendizado organizacional e, por fim, buscam e avaliam
informagdes com o intuito de tomar decisdes.
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Contrariando o termo utilizado, o principio da Inteligéncia de Negocios ndo ¢ algo
recente, advindo da explosao do uso da tecnologia e da era da informatica no século XXI,
Fenicios, persas, egipcios e outros povos do Oriente utilizavam este mesmo principio ha
milhares de anos, cruzando informagdoes obtidas através da observacdo da natureza em
beneficio proprio. Observar e analisar o comportamento das marés, periodos de seca e
chuvas, posicao dos astros, entre outras, eram formas de obter informagdes que seriam
utilizadas para tomar as decisdes que permitissem a melhoria de vida de suas respectivas
comunidades (BARBIERI, 2001).

Neste panorama apresentado, ja € notdrio que as informagdes compdem um dos
maiores ¢ mais valiosos ativos que uma empresa pode possuir, ficando evidente a

necessidade de uma boa gestao para total integracao dos sistemas utilizados:

E evidente, na atualidade, que nada poderia funcionar sem uma quantidade
significativa de informagdo como elemento que impulsiona os fendmenos
sociais e que ¢ por eles impulsionada. Pessoas e organiza¢des — Publicas
ou Privadas — dependem da informacdo em seus processos decisorios.
Entretanto, para ser utilizada estrategicamente, ¢ fundamental que a
informagdo seja gerida em favor da sobrevivéncia e competitividade
organizacional. Este processo, a gestdo da informacdo, ¢ responsavel por
gerir tanto os recursos internos quanto os externos a organizacdo. (DA
SILVA, TOMAEL, 2007, p. 1).

Nos tultimos anos houve de forma exponencial um aumento gigantesco na
quantidade de informagdes dentro e fora das mais variadas empresas, seja para controlar
seus processos internos, manufatura, contabilidade, custos, logistica, comercial ou
projetos, ou para relacionar-se com a sociedade, clientes e fornecedores. Toda esta
estrutura ¢ suportada pelos sistemas de informagdes existentes na organizagao, que guiam
todas as atividades da empresa, podendo se dizer que o sucesso de uma organizagao esta
estreitamente ligado ao sucesso do seu Sistema de Informagdes.

Um dos métodos mais eficientes de processar essa quantidade massiva de dados
encontra-se justamente na inteligéncia de negocios ou Business Intelligence.

Business Intelligence, que em traducao livre significa inteligéncia nos negocios,
esta relacionado com o sistema de informacdo estratégica (SIE) da organizagdo. E
utilizado para auxiliar a tomada de decisdes, desde a alta geréncia até as geréncias
operacionais. (PRADO; SANTOS, 2014).

O conceito de Business Intelligence pode ser entendido como um conjunto de
varias aplicagdes e tecnologias envolvidas no processo de coleta, armazenagem,

organizagdo e analise de dados no suporte a tomada de decisdo. (PRIMAK, 2008).
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Segundo Thomsen; Pedersen (2008 apud Bertolini et al. 2015, p. 47) “O uso de
Business Intelligence ¢ popular na industria. No entanto, o uso de ferramentas open source
ainda ¢ bastante limitado em comparagdo com outros tipos de softwares.”

De acordo com Reginato; Nascimento (2007, p. 73) “Os componentes da
ferramenta de gestdo Business Intelligence, consistem no armazenamento de dados (data
marts e data warehouse), na analise de informagdes (on line analytical processing —
OLAP) e na mineragao de dados (data mining)”.

O artigo “Business Intelligence: sua empresa no caminho da Amazon”, ressalta a
enorme quantidade de dados e informacdes que circulam nos dias atuais, deixando nitido
a preocupacdo que as empresas devem ter em tirar o maximo proveito dos dados que
possuem, principalmente de seus clientes, para maximizar seus resultados,

consequentemente seus lucros, como mostra:

Pois é, o mundo esta inundado de dados. Ha informagdes sobre onde as
pessoas moram, quanto tempo de seu dia elas passam em deslocamento,
quais suas preferéncias de consumo, os locais que frequentam. Pense na
ultima compra que vocé fez na internet. A empresa vendedora
provavelmente consegue saber por qual caminho vocé chegou ao site,
quantos produtos visualizou e quantos minutos demorou para fechar a
compra. Isso se vocé ndo preencheu um formulario de cadastro aceitando
receber novidades da empresa, fornecendo dados como nome, idade e
email. (PAULA, 2016).

Diante do exposto, pode-se notar a importancia que o Business Intelligence
conquistou nas areas de gestdo de negocios, tendo um crescimento substancial no apoio
a decisdo das mais renomadas empresas, possibilitando que os gestores de tais
organizagdes tomem decisdes ndo apenas baseadas em palpites ou incertezas, mas

baseadas em seus proprios dados elaborados a partir dos seus clientes.

5.6. TECNICAS E FERRAMENTAS DISPONIVEIS DE APOIO A DECISAO

5.6.1. Data Warehouse (DW)

Segundo Date (2003, p. 603) “O termo parece ter tido origem no final na década

de 1980, embora o conceito seja um pouco mais antigo”.
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Elmasri; Navathe (2011, p. 720) complementam “como os data warehouses t€m
sido desenvolvidos em diversas organizacdes para atender a necessidades particulares,
nao existe uma unica defini¢do canonica desse termo”.

Inmon considerado o pai do (DW) definiu em sua obra que “um data warehouse
¢ um conjunto de dados baseado em assuntos, integrado, nao-volatil, e varidvel em relagcdo
ao tempo, de apoio as decisoes gerenciais”. (INMON, 1997, p. 33).

Os DW surgiram por duas razoes: para fornecerem uma origem de dados tnica,
limpa e consistente para apoio a decisdo; pela necessidade de realiza-lo sem fazer causar
impacto sobre os sistemas operacionais. (DATE, 2003).

Elmasri; Navathe (2011, p. 720) ressaltam que “os data warehouses t€m a
caracteristica distinta de servir principalmente para aplicacdes de apoio a decisdo. Eles
sdo otimizados para recuperacdo de dados, e ndo para processamento de transacdes de
rotina”.

Silberchatz; Korth; Sudarshan (2012, p. 560) descrevem o funcionamento basico
de um deposito de dados.

Um deposito de dados data warehouse ¢ um repositorio ou arquivo de
informagdes colhidas de vérias origens, armazenadas sob um esquema unificado, em um
unico local. Uma vez reunidos, os dados sdo armazenados por muito tempo, permitindo
0 acesso a dados histdricos. Assim, os depositos de dados oferecem ao usudrio uma unica
interface consolidada para os dados, facilitando a escrita de consultas de apoio a decisao.
Além do mais, acessando informagdes para apoio a decisdo a partir de um deposito de
dados, quem toma decisdes pode garantir que os sistemas de processamento de transagao
on-line nao serdo afetados pela carga de trabalho de apoio a decisdo.

Ressalta-se a importancia da decisao durante o projeto de quaisquer bancos de
dados no que diz respeito a Granularidade, pois como define date (2003) o termo
Granularidade se refere ao nivel mais baixo de agregagdo de dados que constara no banco

de dados.

5.6.2. Data Marts

Segundo Date (2003), Existe alguma controvérsia sobre a defini¢do correta do

termo Data Mart. Para Date (2003, p. 604), podemos defini-lo como um “deposito de
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dados especializado, orientado por assunto, integrado, volatil e variavel no tempo, que
fornece apoio a um subconjunto especifico de decisdes de geréncia”.

A necessidade de criar meios mais eficientes de apoio a um subconjunto
especifico de decisdes da geréncia, resultou na criagdo dos Data Marts, pois com a

divisdo por departamentos, houve o ganho de acesso mais rapido aos dados.

5.6.3. Data Mining

Silberchatz; Korth; Sudarshan (2012, p. 563) explicam que o termo mineracao
de dados “refere-se, em geral, ao processo de analisar grandes bancos de dados de forma
semiautomatica para encontrar padrdes uteis”. Ou seja, a mineragdo de dados lida em
suma com a descoberta de conhecimento.

Date (2003, p. 614) afirma que a mineracao de dados tem por objetivo “procurar
padrdes interessantes nos dados — padroes que podem ser usados para definir a estratégia
do negobcio ou para identificar um comportamento incomum”.

Elmasri; Navathe (2011) afirmam que ¢ fortemente recomendavel o uso de Data
Mining desde o inicio na fase de projeto de um Data Warehouse. Pois, além disso, as
ferramentas de Data Mining deveriam ser projetadas para facilitar seu uso em conjunto

com o Data Warehouse.

5.6.4. Online Analytical Processing (OLAP)

Date (2003, p. 607) define o processamento analitico on-/ine como “o processo
interativo de criar, gerenciar, analisar e gerar relatorios sobre dados”.

De Acordo com Elmasri; Navathe (2011, p. 647) “(online analytical processing
- processamento analitico on-line) ¢ um termo utilizado para descrever a analise de dados
complexos a partir do data warehouse”.

“Os usuarios que utilizam ferramentas OLAP vé€em os dados de maneira
consolidada e esporadicamente lidam com um tnico registro. A complexidade aumenta a
medida que as consultas dos usudrios sdo alteradas.” (VEIGA; GUIMARAES, 2015, p.
28).
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Elmasri; Navathe (2011) ressaltam que, nas maos de trabalhadores
especializados, as ferramentas OLAP empregam as capacidades de computagdo
distribuida requerendo mais armazenamento e poder de processamento do que podem ser

econdmica e eficientemente localizadas em um desktop individual.

5.7. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO
APLICADOS AO TURISMO

A Tecnologia da Informacdo (T.I.) € o conjunto de tecnologias em
microeletronica, computacao (hardware e software), telecomunicagdes, radiodifusao e
eletronica (CASTELLS, 1999, p. 49).

Ao contrario de algumas décadas atras, hoje em dia, uma imensa quantidade de
empresas depende quase que exclusivamente dos seus sistemas de informagao, seja para
o apoio de atividades de controladoria, estoque, inventarios, auditoria, qualidade,
pesquisa e desenvolvimento, entre varias outras atribuicdes.

A dependéncia criada em torno da informatizagdo, motivou ndo apenas o
desenvolvimento de novas tecnologias da area, mas também a capacitagdo de quem a
utiliza e depende dela para manter-se competitivo.

A TI. ¢ a conjuncdo do hardware (infraestrutura de computadores e
comunicag¢do de dados) e software (programas e sistemas) para criar, armazenar e difundir
dados e informagao na criacdo do conhecimento (SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES,
2005).

Para que se tire 0 maximo proveito dos sistemas de informagdo, j4 existem
ferramentas especificas disponiveis no mercado. Muitas empresas do mundo da
Tecnologia da Informagdo oferecem softwares que podem ser ajustados as necessidades
de cada usuario ou empresa.

No artigo intitulado “O que cerveja tem a ver com fraldas?” sdo mostrados os
varios casos de sucessos envolvendo o casamento da tecnologia da informagdo com o
mundo dos negdcios, um dos maiores destaques se mostra na utilizacdo de data
warehouses, para justamente apoiar os executivos de instituigdes renomadas a tomarem
decisdes rapidas de modo imediato, que no modo tradicional levariam semanas ou até
meses, dependo do tipo de informacgao requerida.

Como mostra um exemplo utilizado por uma grande varejista:
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Uma das maiores redes de varejo dos Estados Unidos descobriu, em seu
gigantesco armazém de dados, que a venda de fraldas descartaveis estava
associada a de cerveja. Em geral, os compradores eram homens, que saiam a
noite para comprar fraldas e aproveitavam para levar algumas latinhas para
casa. Os produtos foram postos lado a lado. Resultado: a venda de fraldas e
cervejas disparou [...]. (GUROVITZ, 2011).

E também no Brasil:

O banco Itau, pioneiro no uso de data warehouse no Brasil, costumava enviar
mais de 1 milhdo de malas diretas, para todos os correntistas. No maximo 2%
deles respondiam as promogdes. Hoje, o banco tem armazenada toda a
movimentagdo financeira de seus 3 milhdes de clientes nos tltimos 18 meses.
A analise desses dados permite que cartas sejam enviadas apenas a quem tem
maior chance de responder. A taxa de retorno subiu para 30%. A conta do
correio foi reduzida a um quinto [...]. (GUROVITZ, 2011).

Como pode se notar nos dois casos mostrados, tudo isso se resume numa Unica
palavra: produtividade. Ou seja: ganho de tempo e dinheiro, com qualquer informagao
acessivel aos executivos no momento e no formato que eles determinarem.

Os sistemas empregados em estabelecimentos turisticos ndo diferem dos demais
sistemas empregados em outros modelos de negocios, visto que estes sistemas geralmente
sdo desenvolvidos para o emprego de gerenciamento ¢ controle administrativo, sdo,
portanto, encarregados de darem suporte no bom andamento do negocio.

Um dos melhores exemplos de uso da T.I em um modelo de negocios € a
TripAdvisor, que ¢ um site de viagens que fornece informagdes e opinides de conteudos
relacionados ao turismo, incluindo também féruns de viagens interativos. Esse site foi um
dos primeiros a adotar conteudo gerado pelo proprio usuario, que o fornece relatando a
sua experiéncia de viagem de qualquer localidade que esteve presente, esses comentarios
sdo a base da sustentagdo de um modelo de negdcio de publicidade, avaliado em 2016 em

cerca de US$ 11 bilhoes.

5.7.1. Observatérios de Turismo Brasileiros e seu papel na tomada de decisio

Segundo De Oliveira; De Miranda; Amaral (2016) ¢ fato que para os
pesquisadores do contexto turistico brasileiro, encontrar informagdes ja processadas e

prontas para o uso nao sao tao abundantes quanto deveriam ser. A auséncia dessas
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informagdes, consequentemente prejudica a formulagao de diretrizes que deveriam guiar
a atividade turistica.

Sem informagdo de qualidade e suporte dos Orgdos publicos responsaveis,
podemos deduzir que os resultados dessa auséncia, irdo dificultar ou mesmo inviabilizar
o processo de tomada de decisdo pelos seus gestores.

Nesse contexto, De Oliveira; De Miranda; Amaral (2016) afirmam que assim
comecaram a surgir os chamados “Observatorios de Turismo”. Experiéncia que ja estava
em pratica, sobretudo na Europa.

Os observatorios de turismo possuem um papel extremamente relevante na
obtencdo de dados, pois além de complementar os dados pré-existentes, podem buscar
novos dados em parceria com outras entidades.

Dos Santos; Pinheiro (2019, apud Luque Gil & Zayas Ferndndez & Caro Herrero

(2015) e Unwto (2017), p. 3) conceituam um observatorio de turismo da seguinte maneira:

O conceito de Observatorio de Turismo ¢ uma ferramenta de inteligéncia
turistica estavel, responsavel por observar a realidade, além de analisar a
dindmica territorial, utilizando softwares para medir os dados, retornando-os
em forma de tabelas, graficos, mapas e indicadores estatisticos, fornecendo
resultados a todos os stakeholders do destino turistico.

Segundo o Ministério do Turismo através do Plano Nacional de Turismo (2018-
2022) ¢ necessario o apoio para uma estruturacdo da Rede de Observatorios no Brasil,
visto aqui:

Um observatorio de turismo tem entre os seus objetivos o acompanhamento,
observagdo, coleta, tratamento, analise, geracdo ¢ monitoramento de dados e
informagdes sistematicas e padronizadas sobre atividade turistica em distintos
niveis administrativos regional, estadual e municipal. Trata-se de um recurso
institucional que permite acompanhar o desempenho do turismo em
determinado nivel administrativo, contribuindo para o planejamento
sustentdvel da atividade e para fortalecer o turismo como opg¢do de
desenvolvimento econdmico. (Mtur, 2018, p. 83).

Ou seja, o Ministério do Turismo deixa claro que sdo necessarios o engajamento
e o estimulo para a criacdo de padrdes na publicagdo das informacdes geradas pelos
observatorios. At¢é o momento ¢ desconhecido o uso de ferramentas de Business
Intelligence pelos observatorios de turismo em atividade, comumente ainda sdo utilizados
dados dispostos em planilhas criadas no excell ou documentos de texto do word.

No Brasil, o 6rgao pioneiro na adog¢do de ferramentas de Business Intelligence

foi o Ministério da Economia, que faz uso disto para divulgar informagdes sobre o
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Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), utilizando para esse caso o
Microsoft Power BI, software de ambiente corporativo conhecido pela qualidade e
robustez no tratamento e andlise de dados, sendo seguido pelo Sebrae, que criou em
meados de 2019 um site interativo dedicado a disponibilizar painéis e dashboards visuais
com informagdes sobre os pequenos, médios e grandes negocios instalados e em
funcionamento, possibilitando também a consulta de negdcios que encerraram suas
atividades, vislumbra-se aqui, a crescente ado¢ao de novas tecnologias por entes publicos,
com o intuito de dar maior acessibilidade e transparéncia na divulga¢do de informacdes
importantes da situacdo do Pais.

O Amazonas ja possui seu proprio Observatorio de Turismo instalado nas
dependéncias da Escola Superior de Artes e Turismo — ESAT da Universidade do Estado
do Amazonas. Tendo por propdsito: “Contribuir para a estruturagdo do Turismo no
Estado do Amazonas, a partir da organizagdo, disponibilizacdo e andlise de dados e
informagdes, estudos e pesquisas relacionadas ao tema”. (Observatur, Observatorio do

Turismo da UEA, 2020).

O Observatorio de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas
(Observatur-UEA) € um 6rgao suplementar vinculado ao Gabinete do Reitor e
constitui-se em uma instancia de pesquisa que tem por finalidade a criacdo de
uma base solida de informagdes para o monitoramento estratégico e
sistematico da atividade turistica no Estado do Amazonas. Este Observatorio
funciona em forma de Rede constituida por pesquisadores da UEA e
representantes de entidades ptblicas, privadas e institui¢des da sociedade civil,
signatarias do termo de Cooperacao Técnica com a Universidade do Estado do
Amazonas — UEA. (Observatur, Observatorio do Turismo da UEA, 2020).

Os resultados da criagdo de observatérios podem ser vistos nitidamente, como
no caso do Observatorio do Turismo do Maranhdo, destacam-se entre os resultados
obtidos do nascimento do observatorio, uma melhor abordagem pelos pesquisadores com
os turistas que chegam no Estado, os dados colhidos também possibilitaram um melhor
entendimento e um maior cuidado com o feedback deixado pelos turistas nas cidades mais
procuradas, a grande sacada no caso do Maranhdo, foi colher os dados de sites de
terceiros, como Booking e TripAdvisor, pois concluiu-se que os viajantes tendem a
acolher melhor comentarios, criticas € opinides de pessoas que ja estiveram l4.

No site do Ministério do Turismo ¢ possivel verificar que no Brasil existem 8
observatorios de turismo em funcionamento nos seguintes Estados: Amazonas, Bahia,

Distrito Federal, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paran4, Rio Grande
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do Sul, 5 nas seguintes cidades: Belo Horizonte, Floriandpolis, Rio de Janeiro, Sao Paulo
e Vitodria, e 1 intitulado: Observatorio do Turismo da Universidade Federal Fluminense.
E esperado pelo proprio MTUR que esses observatorios trabalhem em conjunto,
seja trocando informacdes, ou mesmo cooperando diretamente entre si, a experiéncia
adquirida com a criagdo dos observatorios, podera no futuro estabelecer até mesmo, novas
diretrizes para coleta e analise de dados, proporcionando assim, ndo s6 informagdes que

subsidiem politicas locais para o turismo, mas também politicas nacionais.

6. DESENVOLVIMENTO

6.1. USO DO SOFTWARE DE BUSINESS INTELLIGENCE

Segundo o Portal do Governo do Estado (2020), O Estado do Amazonas ¢ o
maior em darea territorial do Pais, com 1.559.161,682 quilometros quadrados, o
equivalente ao territorio de cinco paises, somados: Franga, Espanha, Suécia e Grécia. O
Estado detém um dos mais baixos indices de densidade demografica do pais, com 2,23
habitantes por quilémetro quadrado, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). A populagado do Estado, de acordo com o Censo 2010, tem 3.483,985
habitantes, dos quais 2.755.490 vivem na area urbana e 728.495 na 4rea rural. A capital
Manaus, um dos 62 municipios do Amazonas, ¢ a cidade mais populosa da Regido Norte,
com 1.802.525 habitantes. O acesso ao Estado ¢ feito principalmente por via fluvial ou

aérea.
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Figura 2: Mapa politico do Estado do Amazonas

Conforme podemos observar na figura 2, a imensidao do estado e auséncia de

rodovias ou pavimentagdo adequada nas mesmas, ndo permite uma ligag¢ao de facil acesso

\
Fonte: IPAAM, 2014

a outros Estados do Pais, o acesso ao Amazonas por estrangeiros ¢ feito quase que
exclusivamente por via aérea, tal acesso ¢ garantido pelo Aeroporto Internacional de
Eduardo Gomes, localizado na capital, que recebe esses estrangeiros de voos advindos de
diversos aeroportos do Brasil e de alguns paises que possuem voos diretos a Manaus.

A escolha dos dados foi baseada no proprio quantitativo das chegadas de
estrangeiros por outros meios, a saber: terrestre, fluvial e maritimo, que correspondem a
somente 6% de todas as chegadas no ano corrente, ficando evidente a predominancia do
uso do meio aéreo, que corresponde por 94% das chegadas.

Com base nos indicativos levantados acima, foi realizado a constru¢ao de um
banco de dados baseado em um modelo multidimensional mostrado na figura 3,
implementado com o uso do Software de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados,
Postgres, versao 11.6. Para a construgdo do banco de dados foi necessario a realizagdo do

levantamento dos requisitos de informagdo. Os seguintes requisitos foram levantados:
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dados dos continentes e paises emissores, como: nome; dados das chegadas aéreas no
Amazonas, como: quantidade dos turistas estrangeiros que chegaram. Apoés isso foram
levantadas as necessidades métricas de avaliacao, que sao:

- Qual a quantidade de turistas estrangeiros que chegaram ao Amazonas em
2013?

- Qual a quantidade de turistas estrangeiros que chegaram ao Amazonas em
2014?

- Qual foi o maior continente emissor de turistas?

- Qual foi o pais que mais emitiu turistas?

- Qual pais vizinho ao Brasil que mais emitiu turistas?

Figura 3 - Modelagem do banco de dados

tb_continentes
id_continente: INTEGER, MOT MULL [ PK ]

nome_conkinente: VARCHAR  MNOT MULL

tab_chegadas_aereas
th_paises id_chegada: INTEGER MOT MULL [ PK ]
id_pais: INTEGER. MOT MULL [ PE ] id_pais: INTEGER. MOT NULL [ PFE ]
id_rcontinente: IMTEGER  NOT MULL [ PRK ] id_rontinente: INTEGER. MNOT MULL [ FFE ]

i

norme_pais: YaRCHAR  NOT MULL ano_chegada: INTEGER MOT MULL
qtde_chegadas: INTEGER.  MOT MULL

Fonte: LIMA, 2020.

Foram selecionados os dados extraidos do site do Ministério do Turismo em
formato de arquivo (XLS), tipico arquivo de planilha do excel, como ilustra a figura 4.
Para a inser¢do dos dados necessarios foi realizado a copia dos dados da planilha para o
banco de dados criado no Postgres, através da separagdo por virgula dos campos
escolhidos, utilizando assim somente o que foi definido nos requisitos, exportado o

arquivo TXT do bloco de notas, utilizou-se um comando COPY diretamente no Postgres.
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Figura 4 — Planilha do anudrio estatistico de turismo de 2015

Anuario_Estatistico_Turismo_2015.2 [Somente leitura] - Excel
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Fonte: MTUR, 2014.

Com os dados ja filtrados, foi realizado a montagem do cubo OLAP para

< > .| Brasilii | Brasii2 | Brasii3 | Brasii4 | Brasiis | eresitc |[[BiCHegTUREOrESIN AM.2.1.1 | AM212 | AM213 | AM214 | BA221 | BA222 ..

®

1 v

a

visualizacdo das dimensdes no projeto de B.I, para a criacdo dos cubos foi utilizado a

ferramenta Schema Workbench, Versado 3.6, que faz parte integrante da suite Pentaho de

Inteligéncia de Negocios, foram escolhidos os seguintes atributos para compor o cubo:

nome do continente, nome do pais, etc, representado na figura 5.

Figura 5 — Criacio do cubo OLAP
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Fonte: LIMA, 2020.

& schema - Level for Hierarchy ~
¢ fa chegadas Altribute Value
name nome continente
Table: tab_continente
# A, CONTINENTES able
o column ome_continente
® default nameColumn
"""‘“numsmntmsnl arentColumn
Table:tab_conti|fordinalColumn
< otd chegadas fupe String
intemalType
[m]
levelType Regular
Never
approxRowCount
caption
captionColumn
ormatter
sible
« I [ [»
[ patabase - anuario (PostaresaL)



34

Apbs a etapa de criacdo, utilizou-se a interface web do Pentaho para a

visualizacdo dos cubos, ressalta-se que a interface atualizada possui facil navegacao,

incluindo suporte para linguagem em Portugués-BR, abaixo na figura 6 ¢ mostrada a tela

de inicializagdo do Software de Business Intelligence.

Figura 6 - Tela de inicializacdo do Pentaho

File View Tools Help

Home ~

Browse Files

Create New

[ Manage Data Sources ‘
[ Documentation ‘

Recents

You haven't opened
anything recently.
Browse your files.

Browse Files

<

Fonte: Programa Pentaho

Pentaho Business Analytics

Get help and contribute with

your knowledge

Find here some ways how

you cando it

Documentation

Forums

o

SV
A
Wt

Mailing Lists

admin v

:

Ressalta-se que a visualizacdo dos cubos ¢ feita diretamente na interface WEB

do software, sendo somente necessario a ligacdo do local do banco de dados criado com

o Pentaho. A visualizagao dos dados do cubo pode ser vista abaixo na figura 7.

Figura 7 - Visualizacdo do cubo OLAP

Fle View Tools  Help
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2014 (Jai passess 40.344
Slicer:
—

Fonte: LIMA, 2020.
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A interface do Pentaho permite a visualizacdo dos campos das tabelas criadas no
banco de dados e filtradas na criacdo dos cubos OLAP, no exemplo conforme a figura 8
foram selecionado os campos que correspondem respectivamente ao pais emissor € 0 ano
da chegada do turista, que neste caso foi o ano de 2013, e na coluna da direita ¢ mostrado

a quantidade de chegadas aéreas.

Figura 8 - Campos da tabela no cubo

=y

Measures
ANOS PAISES qtd chegadas
(Jan anoss (an patsess 71.381
2013 (Jan paIsess 31.037
Africa do Sul 16
Alemanha 3.165
Angola 23
Argentina 471
Australia 141
Austria 166
Belgica 74
Bolivia 34
Cabo Verde 2
Canada 1.158
Chile 62
China 235
Colombia 901
Costa Rica 216
Cuba 149
Dinamarca 43
Equador 191
Espanha 273

Fonte: LIMA, 2020.

7.2 ANALISE DA FERRAMENTA PENTAHO COMMUNITY

A ferramenta escolhida para o desenvolvimento desta solug¢do foi a Pentaho
Community 8.2, que se subdivide em varias outras ferramentas da mesma desenvolvedora,
no entanto as dificuldades encontradas neste trabalho podem ser atribuidas a utilizagao
Open Source, fato que ndo ocorre na versao Enterprise, pois o suporte da desenvolvedora
¢ integral aos usuarios.

O maior obstaculo foi entender como a ferramenta funcionava, neste sentido, foi

essencial a utilizagdo de tutoriais disponiveis na internet. Com a parte tedrica
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fundamentada e ap6s o entendimento da ferramenta, o projeto seguiu conforme o
esperado. Para a criagdo dos cubos OLAP utilizou-se a ferramenta Schema Workbench
3.6, esta ferramenta mostrou-se a mais complexa em termos de entendimento € manuseio,
pois para uma melhor constru¢do dos cubos, ha a necessidade de um bom entendimento
da modelagem proposta e de um banco de dados bem construido. Para a geragdo dos
relatorios e andlises dos resultados foi utilizado o proprio visualizador do Pentaho,
existem outras ferramentas para criagcdo de relatorios no software, dentre elas, o Pentaho
Report Designer. Para este ultimo, ¢ necessario conhecimento de linguagem HTML e
CSS para desenvolver layouts.

Entretanto depois de superada as dificuldades iniciais de utilizacdo, foi constatada
a usabilidade e aplicabilidade da mesma, pois realizando-se uma leitura detalhada da
documentacao do fabricante do software e realizando uma boa pesquisa na internet ¢

possivel encontrar diversos exemplos da sua utilizacao.

7. METODOLOGIA

A Metodologia ¢ a explicacdo minuciosa e detalhada de toda acdo desenvolvida
no trabalho de pesquisa.

E a explicacio do tipo de pesquisa, do instrumental utilizado, do tempo previsto,
da equipe de pesquisadores e da divisdo do trabalho, das formas de tabulagao e tratamento
dos dados, enfim, de tudo aquilo que se utilizou no trabalho de pesquisa. (LAKATOS,
2003).

Quanto ao método da pesquisa, serd utilizado o método dedutivo, pois de acordo
com Prodanov e Freitas (2013), é o método que parte do geral e desce ao particular. A
partir de principios, leis ou teorias consideradas verdadeiras e indiscutiveis, prediz a
ocorréncia de casos particulares com base na logica.

Do ponto de vista dos objetivos a pesquisa baseia-se no método exploratorio, pois
Segundo Assis (2011) tem como finalidade proporcionar maiores informagdes sobre
determinado assunto e facilitar a delimitacdo de um tema de trabalho. Com isso, a
necessidade desta pesquisa possuir um planejamento flexivel, permitird o estudo do tema
sob diversos angulos e aspectos.

O trabalho proposto possui carater quali-quantitativo, sendo em um primeiro

momento baseado nas pesquisas existentes de natureza qualitativa descritiva, de modo a
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explicar o funcionamento da inteligéncia de negdcios no apoio para a tomada de decisdes,
descrevendo as formas de tratamento de dados que podem ser utilizadas para a resolugao
da problematica proposta, que segundo Gil (1994) a Pesquisa qualitativa: considera que
existe uma relacdo entre o mundo e o sujeito que ndo pode ser traduzida em niimeros; a
pesquisa € descritiva, o pesquisador tende a analisar seus dados indutivamente.

Em um segundo momento destaca-se o carater quantitativo da analise dos dados
levantados, ficando em primeiro plano a analise das informagoes geradas pela ferramenta
escolhida, que de acordo com Gil (1994) a Pesquisa quantitativa: considera que tudo ¢é
quantificavel, o que significa traduzir opinides e nimeros em informagdes as quais serdo
classificadas e analisadas.

Os dados utilizados para este trabalho foram retirados do site do Ministério do
Turismo, que disponibiliza 0 Anuario Estatistico de Turismo, que possui diversas
informacodes referentes as atividades turisticas desenvolvida no Brasil no ano anterior.
Para a extragdo dos dados foi utilizado a suite Pentaho de inteligéncia de negdcios que
serviu para a criagdo de uma solucdo tecnoldgica que analisasse o que foi levantado,
demonstrando assim a sua aplicabilidade. O Pentaho ¢ uma suite completa de codigo
aberto, desenvolvida em Java, esta ferramenta ¢ o resultado da integragdo de diversas
ferramentas desenvolvidas de modo independente que proporcionam a transformagao de
dados, desenvolvimento de relatérios, analises de dados, painéis (dashboards) e
mineracao de dados (data-mining). Esta suite possui todas as ferramentas necessarias para
o desenvolvimento de um projeto de Business Intelligence de ponta-a-ponta, desde a

integracao dos dados até os relatorios para os usudrios finais.

8. RESULTADOS OBTIDOS

Na analise dos dados armazenados, foram selecionados como meétricas a
quantidade de chegadas de turistas nos anos de 2013 e 2014. As informagdes extraidas
puderam mostrar os maiores paises emissores de turistas nesses anos. De acordo com a
figura 9 podemos observar o grafico gerado pelo Pentaho, a plataforma permite a
configuragdao dos graficos de varias formas, para fins de melhor visualizagao optou-se

pelo grafico em barras verticais.
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Figura 9- Paises que mais enviaram turistas em 2013

Fonte: LIMA, 2020.

anuario, a ferramenta permite a visualizacdo integral dos dados inseridos no banco de

dados, qualquer atualizacdo no referido banco ocasionard alteragdes também nos

relatdrios e graficos gerados.

Assim, o trabalho iniciou-se com o levantamento dos dados importados do

Com isso, foi constatado que em 2013 e 2014 houve o total de 71.381 chegadas

de turistas estrangeiros por via aérea, o maior continente emissor de turistas foi a América

do Norte, totalizando 40.938 turistas, em segundo lugar ficou a Europa com 13.041,

seguido pela América do Sul com 11.01S5 turistas, conforme mostra a figura 10.

Figura 10 - Quantidade de turistas por continentes
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Respectivamente podemos observar nas figuras 11 e 12 os paises que mais
emitiram turistas no periodo em questdo. O primeiro lugar como o maior emissor de
turistas estrangeiros ficou com os Estados Unidos com 37.212, em segundo lugar ficou a

Venezuela com 6.300, e em terceiro lugar ficou a Alemanha com 4.264.

Figura 11 - Chegadas de turistas por paises 2013-2014
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Figura 12 - Chegadas de turistas nos anos 2013-2014
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Como podde constatar-se, a analise das métricas levantadas no projeto,
possibilita-se multiplas consultas dos dados armazenados, trazendo para o usuario final
as informagdes que se julgarem necessarias, os exemplos mostrados nestes graficos ja
podem mostrar as possibilidades de cruzamento de dados que podem ser realizados,
usando até mesmo outros repositorios de dados.

Em segundo plano foi realizado uma consulta com maior granularidade, ou seja,
buscou-se atingir um nivel maior de detalhes, como o anudrio possui dados de anos
diferentes, foi gerado graficos com ambos os anos (2013, 2014) levantados conforme a

figura 13.
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Figura 13 Classificacio ordenada de turistas estrangeiros em 2013-2014

Measures
gtd chegadas
AMOS
CONTIMENTES al al aANOSs @ 2013 ® 2014
DAII CONTIMENTESS F1.381 31.037 40.244
America do Morte 40.938 18.639 22.299
Europa 13.041 2.996 J.045
America do Sul 11.015  3.099 7.916
Asia 4.013 2.194 1.819
America Central e Caribe 1.930 882 1.048
Oceania 335 158 177
Africa 109 &9 40
Paises nao especificados a i 0

Fonte: LIMA,2020.

Conforme a figura 14 acima € possivel vislumbrar que os trés maiores emissores

de turistas nos dois anos em questdo foram a América do Norte, com exatamente 18.639

em 2013 ¢ 22.474 em 2014, em segundo lugar ficou a Europa com 5.996 em 2013 ¢ 7.045
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em 2014, e em terceiro lugar ficou a américa do Sul com 3.099 em 2013 e 7.916 em 2014.
Aqui ¢ importante mencionar que quanto maior a quantidade de dados inseridos em um
banco de dados, a proporcionalidade das consultas aumenta consideravelmente, caso os
dados obtidos do anudrio informassem a quantidade de turistas por més, seria possivel
aumentar a granularidade das consultas, ou seja, desceria do nivel: ano, més, semana, dia,
hierarquicamente.

O Pentaho entre outras fungdes permite alterar o modo de consulta dos gréficos,
de modo a configura-lo com os seguintes tipos: manter a hierarquia ascendente, manter a
hierarquia descendente, filtrar por uma contagem superior ou inferior. Nas figuras 14 e
15 ¢ visto que os dados estdo agrupados dos maiores para os menores, ou seja, na figura
14 o grafico inicia com o continente que possui a maior quantidade de chegadas de
turistas.

Em seguida foi gerado outro grafico com os cinco paises que mais ocorreram as
chegadas de turistas estrangeiros, tal grafico foi criado com a funcdo top count do
Pentaho, funcdo essa que possibilita a selecdo de uma espécie de ranking dos dados em

questao.

Figura 15 - Grafico dos paises que mais emitiram turistas estrangeiros para o Amazonas
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Figura 16 — Classificacdo ordenada dos cinco paises que mais emitiram turistas estrangeiros para o

Amazonas em 2013-1014

Measures
qtd chegadas
ANOS
PAISES cl Jall anOSs Al ANOSS
(Al nome pais ® 2013 @ 2014
Dﬂll PAISESs 71.381 31.037 40.344
All PAISESs Estados Unidos 37.212 16.738 20474
Venezuela 6.300 723  5.577
Alemanha 4.264 3.165 1.099
Inglaterra 2.361 842 1.519
Canada 2.180 1.158 1.022

Fonte: LIMA, 2020.

Nas figuras 15 e 16 podemos observar que o pais que se destaca como nimero

um na emissao de turistas para o Amazonas ¢ os Estados Unidos com exatamente 16.738

turistas em 2013 ¢ 20.474 em 2014, em segundo lugar temos um representante da América

do Sul, sendo este a Venezuela com 723 turistas em 2013 e 5577 em 2014, em terceiro

lugar temos a Alemanha com 3.165 em 2013 ¢ 1.099 em 2014.

Por fim, foi gerado um Dashboard contendo os 10 paises com os maiores

numeros de turistas emitidos, ¢ ao lado, na outra coluna do Dashboard ¢ possivel

visualizar os 5 maiores emissores de turistas por Continentes, nota-se conforme na figura

17 que as duas colunas correspondem ao periodo 2013-2014.

Figura 17 - Dashboard contendo os maiores paises e continentes emissores de turistas estrangeiros

Dashboard generated with CDE

Paises que mais emitiram turistas em 2013-2014 Continentes que mais emitiram turistas em 2013-2014

® qud chegadas ® qid chegadas

- | ) ’
& b 1 b o o B Y S B e i

Fonte: LIMA, 2020.
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9. ANALISE DOS DADOS E OBTENCAO DE INFORMACOES COM O
ESTUDO DE CASO

A escolha do periodo em questdo 2013-2014 foi feita com base em um
acontecimento ocorrido no Brasil em junho de 2014, a saber: a Copa do Mundo FIFA de
futebol. Em Manaus, de acordo com a programacdo divulgada pela propria FIFA,

ocorreram os seguintes jogos da primeira fase:

14 de junho, as 22h

Inglaterra x Italia

18 de junho, as 16h

Camaroes x Croacia

22 de junho, 16h
Estados Unidos x Portugal

25 de junho as 17h

Honduras x Suica

Em pesquisas obtidas em sites de noticias da época do evento esportivo e
posteriormente do pds-copa, foram divulgados em varios sites e jornais de circulagdo na
cidade que o nimero de turistas que chegaram na cidade foi além do esperado. Em noticia
divulgada no dia 30/06/2014 pelo site G1' Amazonas, intitulada “Invasdo de turistas
reverte duvidas sobre Manaus na Copa” ¢ mencionado que desembarcaram 260 mil
passageiros entre 06 e 25 de junho, segundo a propria INFRAERO. Destes muitos seriam
estrangeiros.

Porém o que vimos com base nos dados do préprio anuario € que em todo o ano
de 2014 houve a chegada de 40.344 turistas estrangeiros em todo o estado do

Amazonas.

Uhttp://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2014/06/invasao-de-turistas-reverte-duvidas-sobre-manaus-na-
copa.html
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Em outra matéria, desta vez divulgada no dia 15/07/2014 pelo proprio portal do
Governo do Estado do Amazonas?, intitulada “Manaus recebeu 120 mil turistas e jogos
na Arena da Amazonia foram vistos por mais de 240 milhdes de pessoas”, foi noticiado
que O Governo do Amazonas e a Prefeitura de Manaus divulgaram na manha desta terca-
feira (15/7) o balanco da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014 em Manaus. Até o final
dos jogos, 119.925 turistas vieram a Manaus e deixaram R$ 325,8 milhdes na economia
local, de acordo com dados da Empresa Estadual de Turismo do Amazonas
(Amazonastur).

Outra reportagem do mesmo periodo, publicada pelo Site HUFFPOST?, com
assinatura de um jornalista manauara no dia 23/06/2014, intitulada “Apos criticas,
Manaus surpreende e se torna referéncia na recep¢ao de estrangeiros”, foi mencionado
que segundo dados da propria Amazonastur, 15 mil ingleses passaram por Manaus, além
de cerca de 13 mil croatas e quase 35 mil americanos.

O que podemos observar com as trés noticias acima, € simplesmente o
desencontro total com os dados oficiais langados no anuario, vejamos:

Se verificarmos o banco de dados construido e selecionarmos os dados das
chegadas aéreas dos paises que jogaram em Manaus: Inglaterra, Italia, Camardes,
Croacia, Estados Unidos e Portugal, Honduras e Suica.

Teremos a seguinte quantidade de chegadas aéreas em todo o ano de 2014:

Inglaterra = 1.519

Italia = 565

Camardes = Nao consta
Croécia = Nao consta
Estados Unidos = 20.474
Portugal = 1336
Honduras = Nao consta

Suica = 485

2 http://www.amazonas.am.gov.br/2014/07/manaus-recebeu-120-mil-turistas-e-jogos-na-arena-da-

amazonia-foram-vistos-por-mais-de-240-milhoes-de-pessoas/
3 https://www.huffpostbrasil.com/victor-affonso/apos-criticas-manaus-surpreende-e-se-torna-referencia-
na-recepc_b_5519835.html
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O que podemos averiguar imediatamente, ¢ a nitida diferenca do que foi
noticiado nos veiculos de comunicacdo ¢ o que consta de fato nos dados oficiais do

Ministério do Turismo.

10. CONSIDERACOES FINAIS

O uso de ferramentas de Business Intelligence para extrag¢ao e analise de dados
pode ser utilizado em diversas areas de negodcios, incluindo areas governamentais, como
pdde ser constatado neste trabalho.

A cria¢do de um data warehouse que contenha os dados de todas as chegadas
aéreas ao Amazonas, seja de estrangeiros ou nacionais, possibilita um 6timo mecanismo
de consulta e avaliacao e principalmente de tomada de decisdo, visto que sabendo quem
sd0 o0s turistas que mais visitam a regiao, agdes governamentais podem ser direcionadas
a esse publico.

Com relacdo a qualidade dos dados levantados, ndo hd queixas, visto que o
fornecimento parte da propria Policia Federal, os dados em questdo sdo de facil acesso,
disponibilizados no site do proprio Mtur. O que se espera ¢ uma maior completeza dos
dados, como exemplo: o periodo que aquele turista ficou na Regido.

Este estudo de caso possibilitou ao autor um grande aprendizado na area de
Business Intelligence e de ferramentas de bancos de dados, grande parte dos conceitos
tedricos disponibilizados, tiveram de ser continuamente revistos, visto a complexidade do
assunto. Com isso, foi apresentado a aplicacdo do Pentaho para visualizagdo das chegadas
acreas de turistas estrangeiros no Amazonas, a se¢ao 8 descreveu a proposta da solugdo
utilizando um modelo dimensional. Da mesma forma na se¢do 8.1 foi detalhada a
implementagao da solucao: modelagem e acesso aos dados, o modelo de dados proposto
¢ apresentado na Figura 3. Ainda na secdo 8.1 foram apresentadas as ferramentas de
Business Intelligence utilizadas no processo de visualizagdo dos graficos gerados,
também foram expostos os requisitos levantados para a filtragem dos dados escolhidos,
os resultados apresentados apenas ilustram uma fragao das potencialidades dessa solu¢ao,
outras analises mais complexas poderdo ser realizadas com base nesse trabalho.

Os estudos futuros desta empreitada, terdo por objetivo a comparagdo dos dados
posteriores das chegadas aéreas dos turistas, utilizando o anuario disponibilizado a cada

ano, podendo ser adicionados novos dados de outros repositérios, como a ocupagao de
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unidades individuais e coletivas dos meios de hospedagem, quantidade de visitantes
estrangeiros em locais turisticos, e receitas advindas dessas atividades economicas.

O que se espera dos orgaos competentes ¢ uma melhor organizagdo e
transparéncia dos dados disponibilizados, para assim, ndo existir dividas da integridade
destes, uma melhor comunicacao dos agentes envolvidos em todo esse processo, também
¢ extremamente necessaria, visto que evitara assim uma grande quantidade de dados
redundantes.

Com isso, este estudo de caso com o titulo: “Extracdo de dados do Anuério
Estatistico de Turismo de 2015, como suporte no levantamento da chegada de turistas por
via aérea no Amazonas utilizando Software de Business Intelligence” atingiu seus
objetivos propostos, dos quais espera-se que possam ser utilizados como base em outros
estudos que busquem facilitar a obtencdo de informagdes concretas e acima de tudo,

sejam ferramentas eficientes para a tomada de decisdo dos gestores envolvidos nessa area.
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