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RESUMO

Uma estratégia eficaz para garantir a sustentabilidade do destino turistico € possuir
um o6rgdo estadual de turismo que assuma entre suas prioridades um turismo
responsavel com acodes estratégicas, mensuracdo de impactos e transparéncia nos
processos e resultados. A vista disso, este trabalho busca compreender o
funcionamento da governancga do turismo local pela Empresa Estadual de Turismo do
Amazonas (Amazonastur) visando a sustentabilidade, e ainda entender como o setor
publico pode se utilizar de abordagem ESG (ambiental, social e governanca) para
promover acdes sustentaveis, exemplificar praticas responsaveis e sustentaveis por
representantes da governanca de outras localidades do Brasil e do mundo, identificar
nas acoes da Amazonastur alinhamentos com o turismo responsavel e corroborar com
o planejamento e préticas futuras voltadas para o turismo responsavel no Amazonas.
Trata-se de uma pesquisa exploratoria, qualitativa, fundamentada nos dados obtidos
a partir da relacdo entre as informagBes da pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e questionarios aplicados com representantes da Amazonastur. A partir
do cruzamento de informagbes, os resultados possibilitaram reconhecer que no
funcionamento da governanca do turismo local, acdes de promocao, organizagao e
desenvolvimento do turismo séo realizadas pela Amazonastur, mas o alinhamento
dessas acdes com Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) considerando
um turismo responsavel, bem como a prestacdo de contas, transparéncia e
mensuracao de impactos e resultados ainda requer maior comprometimento.

Palavras-chave: governanca; turismo responsavel; sustentabilidade; Amazonastur.



ABSTRACT

An effective strategy to guarantee the sustainability of the tourist destination is to have
a state tourism body that assumes among its priorities responsible tourism with
strategic actions, impact measurement and transparency in processes and results. In
view of this, this work seeks to understand the functioning of local tourism governance
by the State Tourism Company of Amazonas (Amazonastur) aiming at sustainability,
and also to understand how the public sector can use an ESG (environmental, social
and governance) approach to promote sustainable actions, exemplify responsible and
sustainable practices by governance representatives from other locations in Brazil and
the world, identify in Amazonastur's actions alignments with responsible tourism and
corroborate with future planning and practices aimed at responsible tourism in
Amazonas. This is an exploratory, qualitative research, based on data obtained from
the relationship between information from bibliographic research, document research
and questionnaires applied to representatives of Amazonastur. From the crossing of
information, the results made it possible to recognize that in the functioning of the
governance of local tourism, actions of promotion, organization and development of
tourism are carried out by Amazonastur, but the alignment of these actions with
Sustainable Development Goals (SDGs) considering responsible tourism, as well as
accountability, transparency and measurement of impacts and results still require

greater commitment.

Keywords: governance; responsible tourism; sustainability; Amazonastur;
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1 INTRODUCAO

A crise ocasionada pela pandemia da Covid-19 evidenciou as fragilidades a que
0 setor turistico esta sujeito e a urgéncia da resolucdo de questdes globais com as
quais ele se relaciona. Tais questfes conduzem para um objetivo ha muito discutido:
um “desenvolvimento que atenda as necessidades presentes sem comprometer a
capacidade das geracbes futuras para satisfazer as suas proprias necessidades”
(WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT - WCED, 1987,
n.p, tradugcdo nossa). O desenvolvimento sustentavel, definido anteriormente, pela
WCED, é considerado o caminho para a sustentabilidade, que por sua vez significa
viver mantendo recursos naturais, fisicos e sociais fundamentais a permanéncia dos
seres vivos no futuro.

Atingir este ponto ideal requer atitudes, acdes e propostas intervenientes em
todos os niveis, setores, paises. O interesse em atuar com esfor¢os neste sentido se
materializou em diversas proposituras de enfrentamento a desafios globais, uma delas
€ a Agenda 2030, que compreende um plano de acdo com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas relacionadas a eles que requerem
envolvimento universal para que se chegue a resultados transformadores (SILVA,
PELIANO e CHAVES, 2018). Esses objetivos e metas ousadas podem ser Gteis como
guias na compreensdo de quais sdo os problemas mundiais e locais a serem
solucionados, e 0 que se pode fazer a respeito.

Diante deste contexto global, o turismo se apresenta como um fendmeno
econdmico, social, cultural e politico em crescimento exponencial adotado em muitas
sociedades, e a depender de seu planejamento e execucdo, é capaz de acentuar ou
atenuar desigualdades, marginalizar ou valorizar culturas, degradar um ambiente ou
promover sua protecdo, e ainda, fazer a comunidade receptora de um destino
considerar a atividade turistica um problema ou uma oportunidade.

Para garantir o desenvolvimento das atividades turisticas de maneira
responsavel, a governanga do turismo pode ser utilizada como “modelo de gestao
imbricado nas relagbes sociais, na qual seus atores participam das tomadas de
decisées sempre de forma conjunta” (CONCEICAOQ, 2020, p.126).

Atuar globalmente para resolver as questdes envoltas no desenvolvimento de

um turismo que seja sustentdvel pode parecer impossivel se a governancga local se
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utilizar de parametros mundiais, mas atuar localmente considerando as peculiaridades
de um destino, pode ser de grande valia para controlar instabilidades e gerir a atividade
turistica buscando resultados satisfatorios para todos os envolvidos e, para isso, a
governanca do turismo local desempenha um papel fundamental.

Como alternativa direcionada as singularidades de um destino e, considerando
fundamental que os atores do turismo se responsabilizem pelos impactos da atividade
turistica, surge o turismo responsavel, uma pratica que pode aproximar o turismo do
ideal de sustentabilidade, maximizando impactos positivos e minimizando ou até
extinguindo impactos negativos. O turismo responsavel € também uma bussola
eficiente para indicar se as estratégias e politicas realizadas por érgdo oficiais de
turismo de uma localidade tém gerado melhorias para seus moradores e visitantes.

De forma concisa, o provérbio “Pensar globalmente, agir localmente!”
(GROOM, 2012, p.177, traducdo nossa), quando trazido para a gestdo do turismo no
Amazonas, desperta a seguinte problematica: A Empresa Estadual de Turismo do
Amazonas (Amazonastur) tem incentivado a pratica de um turismo responsavel para
0 alcance da sustentabilidade?

A fim de favorecer a prospeccdo a qual este trabalho se projeta, foram
estabelecidos objetivos que definem “o desenvolvimento da pesquisa e quais os
resultados que se buscam alcangar’ (OLIVEIRA, 2011, p.14).

Configura-se como objetivo geral: compreender o funcionamento da
governanca do turismo local pela Empresa Estadual de Turismo do Amazonas visando
a sustentabilidade.

Como obijetivos especificos:

e Entender como o setor publico pode se utilizar de praticas ESG para promover
acOes sustentaveis;

e Exemplificar praticas responsaveis e sustentaveis por representantes da
governanca de outras localidades do Brasil e do mundo;

e |Identificar nas acdes da Amazonastur, alinhamentos com o turismo
responsavel;

e Corroborar com o planejamento e praticas futuras voltadas para o turismo

responsavel no Amazonas.

1 A frase “Pensar globalmente, agir localmente” é creditada a Patrick Geddes, conservacionista e
planejador escocés que é considerado o pai do planejamento regional.
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Considera-se que a relevancia pessoal deste trabalho advém do olhar critico
gue deve ser lancado sobre o turismo e suas praticas, quando nele se atua como
profissional e viajante. O interesse em levar o conceito e agdes concernentes ao
turismo responsavel para a vida pessoal e profissional surgiu em 2020, durante a
pandemia, quando a pesquisadora teve seu primeiro contato com o conceito e praticas
de turismo responsavel por meio de curso realizado pelo Instituto Vivejar.

Ressignificar a palavra responsabilidade suscitou antes de tudo uma
autoandlise e, em seguida, uma busca diaria por levar um turismo carregado de acao
e comprometimento para onde quer que surgissem inquietacdes e oportunidades para
solucionar problemas que antes pareciam maiores do que a sua propria capacidade
individual de resolvé-los. Do ponto de vista académico, destaca-se a oportunidade de
conciliar o que foi aprendido e avivado durante a graduag&o e o curso de turismo
responsavel, com a vivéncia na Empresa Estadual de Turismo do Amazonas, um dos
locais de estagio da pesquisadora, e ainda colaborar com o enriquecimento do estado
da arte referente a producgdes sobre turismo responsavel e governanca no estado do
Amazonas, em virtude do ineditismo deste estudo, o qual se apresenta como o
primeiro desta linha tematica a considerar a localidade e o érgéo escolhidos.

Por intermédio desta pesquisa, as responsabilidades sobre as praticas
turisticas serdo examinadas tendo em vista a atuacao do 6rgéo oficial de turismo do
estado do Amazonas (Amazonastur) em seu incentivo a pratica de um turismo
responsavel. Considerou-se ainda que se trata de um 6rgdo do setor publico em suas
atividades e atuante na esfera estadual.

Laconicamente, a Amazonastur tem como missao uma politica estadual com
foco no desenvolvimento sustentavel, uma visdo que busca consolidar o estado como
destino verde e, entre seus valores, a ética e transparéncia, inclusao,
comprometimento, fortalecimento da regionalizacdo, responsabilidade ambiental e
valorizacédo da diversidade cultural (Amazonatur,? [s.d], on-line).

Por meio de uma analise situacional, espera-se investigar como gestores e
servidores publicos, em especial os que estdo diretamente vinculados ao
planejamento e desenvolvimento do turismo, formulam novas estratégias, assumem
compromissos com 0s impactos e objetivos das politicas publicas e tentam garantir

que o turismo responsavel viabilize um destino sustentavel. Sob um outro olhar,

2 Fonte: http://www.amazonastur.am.gov.br/amazonatur/. A pagina ndo apresenta o ano de publicacéo
da matéria.
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espera-se que este trabalho possa levar a algumas reflexdes sobre as questfes da
governanca local e que sirva de subsidio para o proprio érgdo estadual de turismo.

Neste capitulo introdutorio a relevancia, intencbes e utilidade futura da
pesquisa sao apresentadas.

No capitulo 2, a fundamentacdo tedrica contempla o cenario deixado pela
pandemia, com a exigéncia cada vez mais frequente da sustentabilidade afetando a
sociedade e seu consumo. Também s&o abordados aspectos cruciais que orbitam em
torno da sustentabilidade, turismo e governanca e como esta triade se correlaciona.

Dentro da ideia de responsabilizacdo, demarca-se o importante papel da
governanca do turismo pelos atores publicos e, especificamente na pesquisa, pelo
orgao de turismo Amazonastur.

O capitulo 3 conduz a metodologia, na qual se apresenta a forma de
abordagem, o objetivo da pesquisa, os procedimentos para coleta de dados, a
amostragem e a analise de dados.

Esta pesquisa exploratéria e, essencialmente, qualitativa foi produzida em trés
etapas. Na primeira, realizou-se a pesquisa bibliografica, na segunda etapa lancou-se
a analise critica sobre os achados da pesquisa documental, e na terceira etapa foi
aplicado o questionario aos representantes de diretorias da Amazonastur.

Os resultados e discussfes se encontram no capitulo 4, no qual conexdes sao
estabelecidas entre os resultados da pesquisa bibliografica, documental e as
respostas do questionario.

As consideracdes finais trazem reflexdes e propostas para que o érgéo publico
responsavel pelo turismo no estado possa executar acdes eficazes e transparentes
para melhorar o Amazonas como estado de residéncia e destino, além de incentivar

futuras investigacdes por outros pesquisadores.
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2 CONCEITOS NORTEADORES: SUSTENTABILIDADE, TURISMO E
GOVERNANCA

Neste capitulo se encontra o aporte tedrico que embasa este estudo, cuja
propenséo é fornecer uma analise do engajamento da governanca local, representada
pela Empresa Estadual de Turismo do Amazonas (Amazonastur), quanto a pratica de
um turismo responsavel tendo em vista a sustentabilidade. Para este fim, os
conteudos abordados tratam da situacdo global e das demandas da sociedade
contemporanea, dos conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, do
tipo de turismo ideal para alcance da sustentabilidade, do turismo responsavel e suas
implicacdes, da governanca direcionada as oportunidades e solucdo de problemas,
da conexdo existente entre o ESG - Responsabilidade Ambiental, Social e
Governanga, os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a governanga no
setor publico. O capitulo é finalizado com a caracterizacdo da Amazonastur, o

componente da governanca local analisado.

2.1Situacgéo global e demandas da sociedade

O contexto global de pdés-pandemia, crise climéatica, ambiental, politica e
econdmica, e mudancas de comportamento dos consumidores, incitam reflexdes e
acbes do poder publico, privado e sociedade quanto ao que se pode fazer para
garantir a existéncia de recursos essenciais para geracdes presentes e futuras e, da
atividade turistica, que depende, afeta e é afetada pelos sistemas ecoldgico,
econdmico e social e todos os subsistemas a eles relacionados.

N&o se pode dissociar homens e mulheres da etiologia dos grandes problemas
enfrentados local e mundialmente. Como afirmam Pedrini e Oliveira (2017, p. 20), “a
humanidade € a responsavel, desde a Revolugéo Industrial, pelos diversos problemas
socioambientais do planeta Terra e vitima deles”. Os individuos, em especial os que
participam como consumidores no modelo econémico vigente, parecem estar mais
cientes da sua parcela de participacdo no problema e esta preocupagéo tem afetado,
inclusive, sua forma de consumir. Diante dessas afirmacdes, Carter e Easton (apud
KOTOB et al., 2011, p.1, tradugao nossa) elucidam que “ha um aumento na educagao

e conscientizacdo sobre o consumo de energia e seus pre¢os, 0 conhecimento da
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ciéncia por trds das mudancas climaticas e o efeito nos negocios que a
sustentabilidade ambiental e social poderia ter no negocio”.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
(2022) traz em seu guia de tendéncias para os anos de 2022 e 2023, quatro
macrotendéncias e 18 microtendéncias de comportamento e consumo associadas a
atualidade. A exemplo, a macrotendéncia de Compensacéao do Caos se relaciona com
a propensédo das pessoas a buscarem por momentos de fuga que compensam
desgastes psicoldgicos. Este publico estaria mais atraido por servigos que contribuam
com seu bem-estar.

Uma microtendéncia ligada a macrotendéncia de Compensacéo do Caos é a
Mente Verde, relacionada a crescente onda de movimentos e a¢fes populares que
pressionam instituicbes com pouca ou nenhuma responsabilidade ambiental. A
previsao € de que essa microtendéncia se intensifigue nos préximos anos e cada vez
mais consumidores buscardo consumir de forma consciente a partir de empresas que
de fato contribuam com a causa (SEBRAE, 2022).

Segundo o World Travel & Tourism Council (WTTC) (2022, p. 25, traducao
nossa), “De fato, tem aumentado o interesse em explorar destinos secundarios e a
natureza. Durante este periodo, 0s viajantes tornaram-se mais comprometidos com a
sustentabilidade, o que, por sua vez, esta afetando suas escolhas de viagem”.

Ao passo que novos comportamentos sao adotados individualmente,
movimentos sociais e ambientais sdo organizados por coletivos, e 0s mesmos
individuos que entendem fazer parte dos problemas tém demonstrado estar mais
cbnscios de suas causas, e mais exigentes consigo mesmos, mas sobretudo com o
setor privado e com o setor publico, por entenderem que esses sao agentes capazes

de promover mudangas em maior escala.

2.2 Conceito de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

De modo geral, a predisposicdo as praticas mais conscientes pode parecer
recente, mas a preocupacao em atender necessidades presentes visando a garantia
de suprimentos futuros data da década de 1650, quando a palavra alema
Nachhaltigkeit ja transmitia o que se traduz para o portugués como sustentabilidade
(KOTOB et al., 2011, p.4, traducdo nossa).
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No século XIX, pesquisas e discussdes sobre sustentabilidade foram
alimentadas pelos impactos negativos que as acbes humanas tiveram no meio
ambiente (KOTOB et al., 2011, p.4, traducdo nossa). Com o passar do tempo, o termo
sustentabilidade adquiriu diferentes nuances e propostas de concretizacdo a
depender do contexto histérico, da finalidade a que se direcionava e dos autores que
propunham os conceitos.

Considera-se como conceito de sustentabilidade neste trabalho, o proposto
pela University of Alberga e adotado pela Student Sustainability Service (SUSTAIN
SU) (c2022, on-line, tradugao nossa): “Sustentabilidade é o processo de viver dentro
dos limites dos recursos fisicos, naturais e sociais disponiveis de forma a permitir que
0S sistemas vivos nos quais 0s seres humanos estdo inseridos prosperem
perpetuamente”.

A sustentabilidade é um termo abrangente composto por varios pilares, no
entanto, ha trés pilares mais utilizados e que, de acordo com a University of Alberta

(2013, on-line), manifestam-se nas sociedades conforme apresentado na figura 1.

Figura 1: Pilares da sustentabilidade e suas caracteristicas, baseado no modelo da
University of Alberta (2013)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

O assentimento que existe em torno desse conceito € de que para alcangar a
sustentabilidade é necesséario adotar o desenvolvimento sustentavel. Em 1987, o
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Relatorio Brundtland ou Nosso Futuro Comum, da Comissdo Mundial, expds o
conceito de desenvolvimento sustentavel que integra os aspectos ambiental, social e
econdmico e define desenvolvimento sustentavel como “desenvolvimento que atenda
as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
para satisfazer as suas proprias necessidades” (WORLD COMMISSION ON
ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT - WCED, 1987, p. 37, traducéo nossa).

A definicdo de desenvolvimento sustentavel adotada neste trabalho, no

contexto do turismo, é a proposta por Joaquim (1997):

O desenvolvimento sustentavel é aqui conceptualizado ndo como um estado
fixo de harmonia, mas como um processo de mudanca, no qual a exploragéo
dos recursos, a direccéo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnolégico e a mudanca institucional sdo realizados em consonancia com as
necessidades do presente e do futuro. (JOAQUIM, 1997, p.84).

Verifica-se a partir do conceito proposto, a mudanca na forma de gerir e
explorar recursos, direcionar investimentos, dirigir avancos tecnoldgicos e mudancas
institucionais de forma a considerar o que é fundamental, inclusive para as geracfes
que estao por vir.

Se para direcionar o mundo rumo a sustentabilidade é preciso promover o
desenvolvimento sustentavel, é também imperativo que as atividades e setores que
intencionam o desenvolvimento, instrumentalizem-se para favorecer que ele de fato
seja sustentavel.

Desta forma, o setor turistico que “promove o fluxo de pessoas, gera divisas,
emprega mao de obra e movimenta a economia” (BATISTA e GUIMARAES, 2020, p.
6), também deve se mostrar diligente na tarefa de viabilizar o desenvolvimento
sustentavel. Tanto por ja visar o desenvolvimento como consequéncia de seu
exercicio, quanto por depender da sobrevivéncia e integridade dos fatores naturais,
politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais para se manter.

Em sua andlise sobre o significado de sustentabilidade no planejamento
turistico, a autora Irving afirma que a atividade turistica caracterizada como

sustentavel
exige a incorporagédo de principios e valores éticos, uma
nova forma de pensar a democratizacdo de oportunidades
e beneficios, e um novo modelo de implementacéo de

projetos, centrado em parceria, co-responsabilidade e
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participacdo. (IRVING, 2002 apud IRVING et al., 2005, p.
04).

O desenvolvimento do turismo que corrobora com a sustentabilidade adota
comportamentos éticos e busca a responsabilizacdoe decisdo participativa por atores

publicos, privados comunidades-destino e viajantes.

2.3 O turismo para alcance da sustentabilidade

Segundo Beni (2003) é consenso mundial que o turismo se equilibra sobre
quatro pilares (figura 2) que por sua vez, muito se conectam com as questbes
sustentaveis. Para entender profundamente a relacéo de dependéncia do turismo com
a sustentabilidade, é preciso considerar que turismo, além de atividade econbmica, é
“o0 estudo do homem longe de seu local de residéncia, da industria que satisfaz suas
necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a industria, geram sobre os ambientes

fisicos, econdmicos e socioculturais da area receptora” (BENI, 1998, p. 36),

Figura 2: Os 4 Pilares do Turismo segundo Beni (2003).
AMBIENTAL ECONOMICO
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producao, favorecendo o padrdo de vida e o autoestima dessa
desenvolvimento sustentavel comunidade

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Para seu funcionamento, o turismo se utiliza de uma rede de stakeholders
(atores). Eles compdem a demanda e oferta no turismo e atuam de acordo com suas

necessidades e visdes (quadro 1).
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Quadro 1: Observando as necessidades e visdes dos diferentes atores sociais

0O Governo local almeja
a Gerar desenvolvimento econdmico e social
a Projetar o municipio coma desting ristico
a Incrementar a arrecadacio e a circulagio de renda

O Setor Privado procura
O  Oporunidade econdmica
a Recursos humanos capacitados
a Infra-estrutura, facilidades e acessos
O  Atrativos em quantidade e qualidade

O Patriménio Matural & Cultural necessita
a Protecio e recuperacio
O  Conscientizagio e valorizagio

A Comunidade busca
O Sadde, trabalho, educagan e saneamento
a Respeito aos seus direitos e suas tradigies
a Participar das tomadas de decisdes

O Turista deseja
a Prego, conforto e seguranga
O Qualidade nos servigos e na experiéncia da visitagao

Fonte: Salvati (2004, p. 35).

O turismo resulta em multiplos efeitos, os quais sdo determinados,
principalmente, pela forma como as atividades sdo planejadas e executadas. E muitas
vezes, 0 que determina o seu planejamento e execucao sdo as necessidades e visdes
que os stakeholders langam sobre o turismo (quadro 1).

A urgéncia cada vez maior na busca por praticas sustentaveis tem evidenciado
a importancia de adotar orientacdes praticas para um turismo executavel, de acdes e
beneficios compartilhados com énfase no incremento de impactos positivos e reducao
dos impactos negativos, possibilitando a manutencdo dos recursos e sistemas.

2.3.1 Impactos positivos e negativos do turismo

E imprescindivel na pratica do turismo em conformidade com a
sustentabilidade, que se conheca os impactos que podem decorrer da atividade
turistica. Considerar estas consequéncias € uma atitude indispensavel no

planejamento turistico e na projecéo de resultados.

gestores devem olhar para as condi¢des particulares que sédo desejadas ou
apropriadas em um destino para apoiar a atividade de recreacéo e turismo -
'sustentar essas condi¢cBes esta no centro das preocupacdes sobre impactos,
saturacdo e capacidades de carga.' (MCCOOL E LIME, 2001 apud
THEOBALD, 2005, p. 81, traducdo nossa).
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Os impactos positivos do turismo sdo comumente associados a beneficios
econdmicos. Isso se deve a facil quantificacdo destes aspectos (THEOBALD, 2005).
Contudo, como mostra o quadro 2 elaborado a partir das consideragcdes sobre o0s
impactos do turismo trazidos por Theobald (2005), notam-se vantagens ambientais e

ecologicas, econbmicas, politicas e socioculturais.

Quadro 2: Impactos positivos do turismo no pais ou regido receptora, de acordo com
Theobald (2005, traducéo nossa).
O turismo, nacional e internacional pode ser usado como for¢a positiva na

IMPACTOS conservacdo do meio ambiente das regides de férias.
AMBIENTAIS E Algumas formas de turismo como o turismo de “limpeza”, combatem
ECOLOGICOS problemas ambientais locais, deixando o destino em uma condi¢cdo

ambiental melhor do que antes da visita do turista.
O turismo internacional gera fluxo de moeda estrangeira na economia do
pais destino, o que contribui para a conta corrente do balanco de
pagamentos. A entrada de receita favorece o volume de negécios, a renda
familiar, empregos e receita do governo.
Parte do dinheiro recebido pelos estabelecimentos comerciais, pessoas
fisicas e agéncias governamentais é revertida na economia de destino,
criando assim mais rodadas de atividade econfmica.
O turismo domeéstico redistribui a moeda dentro dos limites de um pais. O
dinheiro ganho em outras regides é gasto dentro da regido anfitria criando

IMPACTOS receita comercial adicional, renda, empregos e receita para o governo
ECONOMICOS local.
Alta eficicia na geracao de emprego e renda, especialmente em areas com
alternativas econémicas limitadas.
O crescimento do turismo pode servir de incentivo monetario para a
continuidade de artesanatos locais.
Infraestrutura Gtil ao turismo (rodovias e aerédromos) disponivel para uso
pela populacéo, contribuindo para o bem-estar dos residentes.
O turismo doméstico fortalece o sentimento nacional, permite que pessoas
experimentem orgulho do patriménio nacional.
As visitas para locais historicos e regifes da terra natal podem fortalecer a
IMPACTOS unidade politica de um pais.
POLITICOS Em alguns casos, a mistura de pessoas de diferentes regiées de um pode
produzir uma melhor compreensdo do modo de vida local e dos problemas
especificos de regides.
Grandes diferencas culturais entre paises ou entre regides de um mesmo
pais podem ser um dos principais estimuladores do turismo.

IMPACTOS O turismo pode fornecer um impulso para a preservacdo de culturas

SOCIOCULTURAIS | antigas®, por meio da boa gestéo e planejamento.
O turismo pode estimular o reavivamento de alta qualidade do artesanato.
O convivio social entre turistas e populacdes indigenas pode promover
melhor entendimento e boa vontade entre as nacoes.
Organizacdo: Elaborado pela autora, 2022.

Os impactos negativos se apresentam guando o turismo é realizado para fins

predominantemente econdémicos, com objetivos de curto e médio prazo e de

8 Apesar de Theobald (2005) utilizar o termo“preservagao de culturas”, atualmente entende-se que o
turismo, na perspectiva dos impactos socioculturais positivos, atua na “atualizagéo e intensificagéo
cultural”.
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beneficios que atingem principalmente ou unicamente, aqueles no topo de um sistema

verticalizado. O quadro 3 reine impactos pontuados por Oliveira (2008).

Quadro 3: Impactos danosos do turismo nas comunidades, de acordo com Oliveira (2008)

Relacionados aos recursos naturais: agua (em especial, a agua potavel),
recursos da terra (minerais, combustiveis fosseis, solos férteis, florestas, terras
Umidas e vida selvagem), recursos locais (energia, alimento e outros produtos
gue podem existir em quantidade suficiente para atender a populacéo local).

IMPACTOS Relacionados a poluicdo: poluicdo do ar, poluicdo sonora, por lixo e residuos
AMBIENTAIS sélidos, poluigdo causada por esgotos e poluigdo estética ou visual.

Fisicos: consequentes das atividades turisticas e do desenvolvimento turistico
(construcBes e desenvolvimento da infraestrutura, o insustentavel uso da terra
e o desflorestamento, construcbes na margem de rios, lagos e mares,
pisoteamento em trilhas, atividades na agua, alteracdo de ecossistemas pela
atividade dos turistas.

Limitagbes nas oportunidades de trabalho relacionadas a auséncia de
habilidades relevantes e baixa educacao formal da comunidade local,

Preenchimento de postos de nivel mais baixo principalmente pela comunidade
local, sob os quais incidem os maiores impactos da sazonalidade;

Sujeicdo a fornecedores externos em caso de auséncia de empresas do setor
secundario na localidade;

IMPACTOS Baixa competitividade e pouco destaque dos empreendimentos locais em
ECONOMICOS | comparacdo com grandes hotéis e restaurantes devido a falta de habilidade
administrativa e de capital;

Dependéncia do setor turistico em regides com baixa ou nenhuma diversidade
de atividade econémica;

Abandono do trabalho tradicional ou alteracdo do meio de trabalho por
influéncia do turismo;

A autoestima da comunidade pode ser desfavoravelmente afetada pelo ndo
reconhecimento da singularidade, e pela desvalorizagcdo de sua cultura,
recursos naturais e tradi¢des.

IMPACTOS A exposicao a levas continuas de turistas pode levar ao obscurecimento da
CULTURAIS identidade individual de cada visitante, que passa a ser rotulado apenas como
“turista”. Por consequéncia, “Quando visitantes se tornam objetos inanimados
e tolerados pelo ganho econémico que proporcionam, eles passam a olhar seus
anfitrides apenas com curiosidade, e também como objetos” (SMITH, 1989
apud OLIVEIRA, 2008, p.43).

Quando associado a construcdo de infraestrutura do turismo, pode haver
crescimento descontrolado, grandes mudancas em relagdo a procedéncia de
seus habitantes e na estrutura do género, pois a maioria dos migrantes é
comumente composta de homens;

Com o fim da execucdo de grandes obras ou de servigos turisticos,
trabalhadores locais e provenientes de outras regies podem enfrentar o
desemprego.
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Prostituicdo adulta e infantil;

Infecgdes sexualmente transmissiveis;

”\g%'%cl:;gs Aumento de outras doencas decorrentes de caréncia de estrutura;

Auséncia total de saneamento basico; insuficiéncia na coleta e armazenamento
do lixo urbano; auséncia de local apropriado para o abatimento de animais;

Aumento e proliferacdo do consumo de drogas;

Organizacdo: Elaborado pela autora, 2022.

E possivel utilizar quatro categorias de consequéncias do turismo para
reconhecer se as comunidades se encontram fortalecidas ou ndo. Essa categorizacao
proposta por Scheyvens (1999) e trazida por Oliveira (2008) elenca os seguintes

impactos:

[..] econdmico (oportunidades de emprego, formal e informal, e oportunidade
de negécios, avaliando regularidade dos ganhos e forma de distribuicdo dos
beneficios), psicolégicos (autoestima, valorizacdo da cultura e tradigBes
locais), social (crimes, mendicancia, sensacédo de lota¢céo, desapropriagcéo de
terras tradicionalmente ocupadas por moradores, perda de autenticidade e
prostituicdo) e publico (participagdo nas decisdes) (SCHEYVENS 1999, apud
OLIVEIRA, 2018, p. 34).

Além dos impactos referenciados no quadro 3, o aquecimento global, o uso do
plastico, a acessibilidade e inclusé@o, troca de destinos caracterizados pelo over
tourism# por destinos de natureza, a reducao de carbono em operacdes turisticas, o
interesse do turista e comunidade local em gerar bons impactos e a busca por
acomodacfes eco-friendly® sdo alguns exemplos de questdes mundiais que se
tornaram mais expressivas durante a pandemia, e que mostram a mudanca de
comportamento dos individuos que consomem produtos turisticos e daqueles que

operam atividades turisticas.

2.3.2 Turismo sustentavel

4 Over tourism é um termo em inglés que pode ser traduzido como o impacto do excesso de turismo
em um destino “[...] que influencia excessivamente na percep¢ao da qualidade de vida pelos cidad&os
e/ou na qualidade das experiéncias dos visitantes de modo negativo”. (UNWTO, 2018, p. 04, tradugao
nossa).

5 Eco-friendly é uma expresséo inglesa que significa amigavel com o meio ambiente.
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O termo turismo sustentavel tem sido utilizado desde a década de 1980
(ANJOS e KENNEL, 2019, traducéo nossa) para tratar da sustentabilidade no turismo.
Esse tipo de turismo foi por muito tempo considerado a forma ideal de se referir a um
turismo que objetiva a sustentabilidade. Sobre o conceito, Beni (2003) propde que o

turismo sustentavel deve envolver:

[..] compreensdo dos impactos turisticos; distribuicdo justa de custos e
beneficios; geracdo de empregos locais diretos e indiretos; fomento de
negdcios lucrativos; injecdo de capital com consequente (sic) diversificagao
da economia local; interacdo com todos os setores e segmentos da
sociedade; desenvolvimento estratégico e logistico de modais de transporte;
encorajamento ao uso produtivo de terras tidas como marginais (turismo no
espaco rural); subvenc¢des para os custos de conservagdo ambiental. (BENI,
2003, p. 6).

Porém, seu sentido se apresenta tdo abrangente e abstrato que quando se trata
da prética pode parecer inoperavel. Os autores Koch, Junqueira e Anjos (2017), em
sua andlise SWOT resultado de recorte conceitual do turismo sustentavel, apontam

como forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas os itens identificados no quadro 4.

Quadro 4: Analise SWOT do turismo sustentavel

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
Perspectiva Holistica Alternativa ao turismo de
massa
Planejamento Estratégico Promocio internacional

Embasamento politico-
administrativo

Preocupacio com o futuro

Desenvolvimento em longo prazo

TURISMO Reconhecimento das dinimicas

socials, culturais, econdmicas,

SUSTENTAVEL ambientais, espaciais e politicas.

PONTOS FRACOS AMEACAS
Pouca preocupacio com Falta de engajamento
interesses locais comunitirio

Filosofia como ponto primordial, |Descaracterizagio da
deixando de lado a parte pratica  |cultura local

Aciio complexa Descontinuidade politica

Fonte: Koch, Junqueira e Anjos (2017)

Entre as oportunidades que advém do turismo sustentével, os autores indicam

a perspectiva holistica, que permite um planejamento que considera os setores de
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producdo e a dinamicidade da regido. Em seguida, coloca-se o planejamento
estratégico a longo prazo que esta intimamente ligado a politica publica do governo
local. H& também o reconhecimento de que os pilares socioculturais, ambientais,
econdmicos, politicos e espaciais sdo necessarios a sustentacao do desenvolvimento.
Como oportunidades, este turismo pode ser considerado uma alternativa ao turismo
massivo, além de que o destino que se coloca como adepto do turismo sustentavel
pode ser, favoravelmente, considerado pelo consumidor-turista internacional (KOCH,
JUNQUEIRA e ANJOS, 2017).

Entre os pontos desfavoraveis a implementacéo do turismo sustentavel, Koch,
Jungueira e Anjos (2017) relatam a baixa preocupacdo com guestdes locais, pois esse
turismo desconsidera reivindicacbes e necessidades da populacdo do receptivo,
adequando-se somente a politica de governo. Seu teor utopico-filoséfico, também é
uma fraqueza, visto que torna sua pratica ainda mais desafiadora. Outra fraqueza € a
dificuldade de interligar alguns elementos contraditorios, a exemplo a promoc¢éo do
desenvolvimento sem modificar as caracteristicas essenciais de um local.

Entre as ameacas citadas pelos autores, reconhece-se que nao ha
engajamento da comunidade, pois a politica de desenvolvimento na qual o turismo
sustentavel se pauta acontece de forma verticalizada. Verifica-se também a
internacionalizacdo dos destinos que passam por uma descaracterizacdo, e a

descontinuidade politica ao fim dos mandatos partidarios.

O que se observa é que a sustentabilidade s6 pode ser efetivada a partir do
movimento endégeno de assumir o controle e a responsabilidade pelas agbes
locais, assim como também ter o papel de monitorar, acompanhar e corrigir
eventuais desvios de objetivos sociais preestabelecidos em encontros
comunitarios (KOCH, JUNQUEIRA e ANJOS, 2017, p. 46).

Constata-se, portanto, que para o alcance da sustentabilidade, ao invés de
grandes agodes globais, os movimentos de mudanca comportamental e tomada de
responsabilidade devem se dar dentro do ambiente em que os atores estéo inseridos,
circunscrito as localidades de interesse, priorizando suas urgéncias e anseios, sempre
acompanhado de monitoramento e intervencfes para que sejam mantidos os
parametros e resultados acordados pelo coletivo. Faz-se necesséario selecionar os
impactos que se quer mitigar e favorecer, assumindo-se efetivamente

responsabilidade sobre eles.
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Considerando-se que o turismo sustentavel tem se expressado de forma global
e que, para muitos, sua pratica parece abstrata e impalpavel, o turismo que inspira o
comportamento orientado para a acao e prioriza a atuagao local para o alcance da

sustentabilidade é o turismo responsavel.

2.3.3 Turismo responsavel - Implicacdes

A palavra responsabilidade, segundo Souza e Duarte (2014), carrega no
sentido de sua origem a ideia de que o sujeito responsavel se compromete a fazer a
sua parte. Os autores abordam ainda a responsabilidade no turismo a partir de duas
possiveis manifestacdes apresentadas por Alexander, Goodwin e Robinson (2014):
na primeira, os atores se responsabilizam por terem consciéncia de que podem
responder juridicamente por suas acdes e omissbes. Logo, as consequéncias 0s
sensibilizam a agir de maneira responsavel. “Essa responsabilidade pode ser dada
em um sentido legal estrito e imposta por estruturas legais ou cédigos profissionais”
(ALEXANDER, GOODWIN e ROBINSON, 2014 apud SOUZA e DUARTE, 2014, p.6).

A segunda manifestacdo de responsabilidade no turismo dialoga com a
expectativa de que os envolvidos na atividade turistica respondam de forma a fazer a
diferenca e “isso requer parcerias, uma pluralidade de relagdes, aprendizagem, pratica
e reflexdo critica” (ALEXANDER, GOODWIN e ROBINSON, 2014 apud SOUZA e
DUARTE, 2014, p. 5).

Conforme o Professor Doutor Harold Goodwin® - diretor administrativo da
Responsible Tourism Partnership e conselheiro da World Travel Market (WTM) no
programa de Turismo Responsavel em Londres - o termo turismo responsavel foi
definido em 2002 na Cidade do Cabo, capital da Africa do Sul, no decorrer da Cupula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel e tem sido entendido como um meio de
tornar a sustentabilidade um resultado possivel.

Como definicdo sobre turismo responsavel, Oliveira e Fontana (2006) citam
Salvati (2004, p.04):

O turismo responsavel, no contexto de uma estratégia para a sustentabilidade
ampla dos destinos turisticos, é aquele que mantém e, onde possivel, valoriza
as caracteristicas dos recursos naturais e culturais nos destinos,
sustentando-as para as futuras geracbes de comunidades, visitantes e
empresarios.

6 Disponivel em: <https://haroldgoodwin.info/about-harold/>. Acesso em: 15 de mai de 2022.
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Na analise comparativa entre turismo sustentavel e turismo responsavel feita
por Koch, Junqueira e Anjos (2017), a analise SWOT do turismo responsavel resultou

nas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas no quadro 5.

Quadro 5: Analise SWOT do turismo responsavel

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

Perspectiva Sistémica Resgate da cultura local

Transparéncia nas acdes

Ampla participagio
comunitiria

Planejamento Estratégico
TURISMO Agilo pritica
RESPONSAVEL |Nova proposta de experiéncia

turistica

PONTOS FRACOS AMEACAS
Falta de conhecimento Reconhecimento
administrativo internacional

Preocupagio com o presente

Fonte: Koch, Junqueira e Anjos (2017)

Segundo os autores, como ponto forte se apresenta a perspectiva sistémica no
planejamento do turismo responsavel, que considera todas as partes envolvidas
(morador, setor publico, setor privado e visitante). A valorizacdo da atuacéo
comunitaria evidencia questdes locais, motiva 0 engajamento social e com isso, gera-
se mais transparéncia nas acdes e destina¢des orcamentarias por parte do turismo e
do setor publico.

No turismo responsavel também se apresenta o planejamento estratégico, com
mobilizacdo de diversos atores de modo organizado. Mas diferente do planejamento
estratégico que também é encontrado no turismo sustentavel, “as agcdes sao mais
objetivas, praticas e faceis de compreender pela maioria da populacdo, pois eles
participam das discussdes em todas as fases do planejamento” (KOCH, JUNQUEIRA
e ANJOS, 2017, p.50).

No turismo responsavel, o visitante deixa de ser espectador e se torna de fato
um ator do turismo, ao passo que se envolve conscientemente com 0s impactos e
moradores locais em experiéncias mais auténticas, criativas e instigantes. Como

consequéncia, h4 uma verdadeira interpretacdo cultural. E como oportunidade,
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apresentam-se o resgate e valorizacdo das tradicdes e identidade locais (KOCH,
JUNQUEIRA e ANJOS, 2017).

Todavia, é necessario considerar que é ideal que a comunidade que participa
deste tipo de turismo, esteja dotada de conhecimentos gerenciais e administrativos
para contornar prejuizos. Uma segunda fraqueza é o imediatismo dos resultados, que
por envolverem desenvolvimento social, precisam considerar metas a curto, médio e
longo prazo. Como ameaca, coloca-se que a atratividade na esfera internacional, se
ndo for devidamente controlada e monitorada, pode ocasionar danos irreversiveis
(KOCH, JUNQUEIRA e ANJOS, 2017).

Em adicdo as forcas reconhecidas pelos autores Koch, Junqueira e Anjos
(2017) na matriz, Goodwin (2014, on-line, tradugdo nossa), caracteriza o turismo
responsavel como viagens e turismo que:

o minimizam impactos econdmicos, sociais e ambientais negativos;

. geram beneficios econémicos para a populacédo local e melhora o bem-
estar de comunidades anfitrids, melhora condi¢cdes de trabalho e acesso a
indastria;

. envolvem a populacao local na tomada de decisées;

o contribuem para a conservagao do patriménio natural e cultural, para a
manutencao da diversidade mundial;

o proporcionam experiéncias mais significativas por meio de conexdes
com a populacéo local e maior compreensédo das questdes culturais, sociais
e ambientais do local;

o proporcionam acesso as pessoas com deficiéncia e desfavorecidas;

o sdo culturalmente sensiveis, geram respeito entre turistas e anfitrides e

criam orgulho e confianga local.

Concisamente, turismo responsavel “é sobre tornar lugares melhores para se
viver e se visitar, nesta ordem” (GOODWIN, 2014, on-line, tradu¢do nossa). Sobre a
colocacao anterior, infere-se mais valor ao turismo responsavel para alcance da
sustentabilidade, pois sua prioridade € melhorar um local porque primeiramente ele é
enxergado como morada, e secundariamente, como um destino turistico.

Este turismo preconiza o que seus atores devem fazer quanto as “questdes de

sustentabilidade que surgem em determinados lugares, abordando as prioridades
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locais, relatando de forma transparente o que esta sendo feito” (RESPONSIBLE
TOURISM PARTNERSHIP, 2020, p. 17).

Para Goodwin (2011), referenciado por Souza e Duarte (2014), turismo
responsavel é sobre tomada de responsabilidade, agindo para resolver questdes de
sustentabilidade que surgem nos destinos e que estejam relacionadas ao social,
econdmico e ambiental.

No que diz respeito a como deve ser implementado, Goodwin (2011, apud
SOUZA e DUARTE, 2014) alerta que destinos se diferem, e suas questdes e
problemas também, por isso as decisdes devem ser tomadas localmente e considerar
particularidades favorece a obtenc&o de sucesso.

Como colocado, o turismo responsavel pode oportunizar a evolu¢cdo de uma
localidade para que ela progrida e se torne mais resiliente. Para isso, comportamentos
sdo esperados daqueles envolvidos no turismo responsavel. O quadro 5 traz alguns

exemplos:

Quadro 6: Interrelagéo entre os stakeholders do turismo dentro do conceito de turismo responsavel

Stakeholder Comportamento esperado

« ciente dos ambientes frageis e do impacto

Turistas de suas agoes
* responsivo as necessidades da populagéo
local
Empresas de turismo *Densidade do turismo equilibrada com as
(hotéis, agéncias de viagens capacidades do ambiente
operadores turisticos) » Importagao minima de bens e servicos

para a area de turismo

* Participagdo na tomada de decisao

* Atitude responsavel sobre a prote¢ao do
Populacéo local recurso base

* Propriedade local

+ Os beneficios econdémicos permanecem
localmente

Governo * Incorporar o "turismo responsavel" a
politica de turismo e ao planejamento

Fonte: Kilipiris e Zardava (2012, traducdo nossa)

E primordial recordar que dentro do conceito de responsabilidade, reside a ideia
de que todos podem assumir um papel efetivo na mudanca e assumir novas

responsabilidades quando for possivel, e que qualquer destino ou segmento turistico
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pode se valer do turismo responsavel para enderecar questdes locais e aproximar a
sociedade do ideal de bem-estar e manutencéo de recursos fundamentais a vida.

A execucao de um turismo responsavel ndo segue determinagdes ou formulas,
pois conforme mencionado, cada lugar apresentarda suas proprias caracteristicas,

metas e prioridades.

O que deve ser feito, € a criacdo de indicadores para que destinos e
equipamentos possam ser orientados para tal fim. Assim como, também,
devem ser pensadas politicas publicas, nacionais e estaduais, com intuito de
valorizar as acdes voltadas para uma préatica turistica mais saudavel
(GABRIELLI, 2017, n.p.).

As ac0es trazidas por Gabrielli (2017), convergem para as competéncias dos
orgaos publicos de governancga do turismo, atores imprescindiveis na condugdo de
acOes sustentaveis. Sem o0 setor publico e a politica por ele adotada, o
desenvolvimento turistico estard sujeito a interesses individuais que podem se
sobrepor a seguridade do patriménio ecoldgico, historico e cultural, desequilibrando
destinos turisticos e desviando-os das condi¢cdes ideais capazes de garantir a
qualidade de vida dos moradores e a demanda turistica (CRUZ, 2001 apud SALVATI,
2004, p.22).

2.4 Governanca e turismo responsavel

Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2017, p.2, apud. CUNHA, 2021, p. 49)
definem que “governancga € um processo em que diferentes agentes sociais interagem
para achar uma solucéo para problemas e identificar oportunidades para as diferentes
populacdes envolvidas”.

Em consonéancia com o exposto, Gongalves (2006, p.4) complementa que o
conceito de governanca permeia trés dimensdes: como instrumento, a governanga
pode ser usada como meio e processo para gerar resultados eficazes. Na dimenséo
de atores envolvidos no seu exercicio, diz respeito a participacdo nos processos de
deciséo. E, por fim, a terceira dimenséo diz respeito ao seu carater de consenso e
persuasdo, que supera a coer¢cado nas acoes e relagdes. Logo, segundo o autor, a
governanca age pela articulagéo, construindo consensos para solucionar problemas.

Oliveira e Pisa (2015, p.1264) sinalizam que a governanga que se apresenta

hoje passou por uma evolucdo proveniente da reestruturacdo do Estado, que se
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tornou mais orientado aos aspectos sociais, visando consolidar uma nova relacéo
entre o Estado e a sociedade. Com isso, a nova no¢cdo de governanca trata da
capacidade do Estado em aplicar politicas fundamentais para o alcance de objetivos
comuns e tem como conjectura a melhoria dos meios de interlocugdo com a
sociedade, a medida que se fomentem acdes de garantia da atuacdo cidada e de
responsabilizacdo de agentes publicos.

Para o Ministério do Turismo (2019, p.6), 6rgéo oficial de turismo com atuagéo
na esfera nacional, a governanca trata do “ato de governar, conduzir, reger e integrar
harmonicamente os diferentes interesses, politicas e perspectivas do
desenvolvimento regional, integrando varios atores de um territorio”.

As acgdes da governanga do turismo podem levar uma cidade, uma comunidade
e uma atividade, a se tornarem mais proximas da conduta sustentavel e se
beneficiarem de forma mais perene das decisbes tomadas pelos agentes da
governanca. E também por meio de seus mecanismos, que o turismo pode ser
utilizado como veiculador de a¢fes participativas, trazendo protagonismo aqueles que

se veem excluidos de seus processos decisorios e proventos.

Mecanismos de governanga fornecem o impeto para as comunidades locais
e sociedades civis que séo frequentemente marginalizadas na formulagéo de
politicas de turismo para se tornarem parceiros legitimos no planejamento do
turismo. Isso facilita o comportamento cooperativo que é condi¢cdo para o
desenvolvimento sustentdvel (BERITELLI, 2011 apud NUNKOO, 2017,
traducdo nossa).

O comportamento cooperativo no planejamento do turismo para o
desenvolvimento sustentavel requer a participagdo de trés atores principais
(COUTINHO e NOBREGA, 2019, p.64):

e Atores privados: representados pelo empresariado, sdo dotados de
capacidade financeira e por meio de seus investimentos, incentivam as
atividades turisticas. A eles se direcionam planos e programas de
desenvolvimento do setor.

e Atores publicos: possuem poder politico e sua funcéo basica é fornecer
bens e servicos, captar e gerir recursos, acumular informacdes e
assessorar. Essas ac¢0es estao fortemente ligadas com seu entorno.

e Terceiro setor (sociedade civil): no Brasil, € um sistema de manifestacéo

da sociedade que reforca a democracia e é reconhecida pelo seu poder
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intelectual (capacidades de organizacdo e resultados). Pode ser
representado por camaras, universidades, conventions bureau,

associacdes e outros.

No turismo responsavel, com vista a aproximar o que é proposto, o que de fato
€ realizado e quais sdo os resultados obtidos, € possivel utilizar mecanismos da
governanca que permitem acompanhar o poder publico na tomada de
responsabilidade. Goodwin (2022, on-line, tradugéo nossa) afirma que “Accountability’
estd no centro da responsabilidade, e a transparéncia é fundamental para a

Accountability”. Cunha (2021) trata da Accountability segundo o conceito a seguir:

Accountability® é a obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as quais se
tenham confiado recursos, incluidas as empresas e organizacdes publicas de
assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que
Ihes foram conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas
responsabilidades (BRASIL, 2014 apud CUNHA, 2021, p. 27).

Retomando-se o destaque dado por Goodwin (2022) a Accountability e ainda
sobre a necessidade de transparéncia, € possivel identificar se as praticas no turismo
realizadas por um individuo sao de fato responsaveis ao questionar: “Pelo que eles
estdo se responsabilizando? Como eles estdo assumindo a responsabilidade, o que
estdo fazendo e quanto estao fazendo? O que eles conseguiram?” (GOODWIN, 2022,
on-line, traducdo nossa).

Estas perguntas sédo Uteis para evocar a transparéncia nas acdes do setor
publico, privado, nas comunidades e entre viajantes que se coloquem como
praticantes do turismo responsavel. Suas respostas permitem confirmar ou ndo, com
mais detalhamento, os impactos e resultados, os quais sdo “evidéncias que
precisamos para julgar se a responsabilidade esta sendo efetivamente assumida.
Muito raramente as evidéncias sdo publicadas, apenas as evidéncias podem

combater o greenwashing® (GOODWIN, 2022, on-line, traducéo nossa).

7 Accountability pode ser traduzido como controle, responsabilizacéo, fiscalizacdo ou mesmo,
prestacdo de contas. Por se tratar de um termo abrangente e por sua tradugdo para o portugués
possivelmente limitar o termo ou torna-lo redundante, optou-se por manté-lo em Inglés.

8 Conceito apresentado pelo Tribunal de Contas da Uni&o — TCU.

% Entede-se por Greenwashing, no portugués “maquiagem verde” ou “lavagem verde”, as declaragdes,

divulgacbes e atitudes que intencionam apenas criar uma imagem sustentavel e favoravel ao meio

ambiente, quando na pratica, ndo ha acdes substanciais adotadas ou sequer, resultados expressivos.
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2.4.1 Governanca na esfera estadual

O poder publico na governanca do turismo pode se apresentar em diversos
niveis. A figura 3 mostra as instancias de governanca do turismo nos niveis municipal,

regional, estadual, nacional e mundial.

Figura 3: Instancias de governanga do turismo

Fonte: Turismo Spot (2019, on-line)

Determinando-se os limites de governanca turistica para a esfera estadual,
dentre os diversos atores que podem assumir responsabilidades quanto aos impactos
da atividade turistica, os 6rgéos estaduais que atuam com a governanca do turismo
se encontram no epicentro das manifestacdes de responsabilidade, afinal coordenam
a resolucéo de problemas e promoc¢ao de resultados nos municipios.

Como exposto anteriormente, no contexto do turismo, os 6rgdos de turismo
podem indicar responsabilidade por meio de duas manifestagdes do conceito: “de um
lado, pode-se pensar a responsabilidade no sentido de ‘prestagdo de contas’ e, por
outro, ha o sentido de ‘capacidade de responder ou reagir’ (ALEXANDER, GOODWIN
E ROBINSON, 2014 apud SOUZA e DUARTE, 2014, p. 5).
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No artigo 3° do Cédigo de Etica Mundial para o Turismo (2016?)%°, autoridades
publicas nacionais, regionais e locais sdo incumbidas de favorecer e incentivar
modalidades do turismo que preservam recursos naturais e evitem ao maximo a
producéo de residuos. Em outros artigos do mesmo documento o turismo € colocado
como um instrumento para o desenvolvimento pessoal e coletivo (artigo 2°), contribui
para o enriguecimento e aproveitamento cultural (artigo 4°) e pode servir como uma
atividade que beneficia paises e comunidades de destinos (artigo 5°). O Cddigo
também aborda recomendacdes de conduta aos turistas (artigo 1°), agentes
profissionais e governo (artigo 6°), o que mais uma vez demonstra que a
responsabilidade pelas boas praticas cabe a todos.

Lanzarini e Barretto (2014), consideram que uma abordagem do turismo
responsavel, pautada no Coédigo Mundial de Etica do Turismo (1999)! e
fundamentado na tolerancia e respeito a diversidade humana se mostra mais
competente e realista, além de ter em seu planejamento mais proximidade com a
sustentabilidade que se dirige a partir da perspectiva do destino turistico.

Ao trazer os resultados obtidos por Seki (2013)'? em pesquisa realizada no
Japao, Coutinho e Noébrega (2019) defendem que o estado assuma postura
coordenadora das acbes publicas, pois isso favorece o bem comum e a
independéncia. Em seus achados, Seki (2013) demonstra que essa postura, quando
adotada na tarefa desafiadora do Estado de atuar em areas com diversos interesses,
pode garantir efetividade e sustentabilidade. Logo, se agir pensando no bem comum
e nas questdes locais, que sdo premissas do turismo responsavel, constata-se mais
uma vez que a adoc¢ao do turismo responsavel por 6rgdos de governanca turistica é
favoravel a sustentabilidade e contribui também para a afirmativa de que oOrgaos

estaduais de turismo detém um papel imprescindivel nos resultados.

2.4.2 Desafios do poder publico na governanca do turismo

10 Ccodigo de Etica Mundial para o Turismo (20167?) é a versdo editada pela OMT, pela Fundagéo
Universidade Empresa de Tecnologia e Ciéncia (Fundatec), Camara de Turismo do Rio Grande do
Sul, no ano 2000, e revisado pelo Ministério do Turismo em 2015.

11 cédigo Mundial de Etica do Turismo (1999) é a versdo utilizada por Lanzarini & Barretto (2014).
Disponivel em:
http://www.madeiraislands.travel/pls/madeira/docs/F1522518145/Codigo%20Etica%20d0%20
Turismo-PT.pdf

12 Fonte: SEKI, K. (2013). A study on the process of regional tourism management in collaborations
between public and private sectors. Transactions on Ecology and The Environment, 1, 339-349.



42

Por parte dos atores privados e da sociedade civil que integram a rede de
governanca sdo esperadas algumas competéncias que cabem ao setor publico.
Algumas dessas atribuicbes sao aludidas por Salvati (2004, p.22) no documento
“Turismo Responsavel: Manual para politicas locais” publicado pela World Wild Fund
for Nature (WWF) Brasil e sdo elencadas a seguir:

e elaboracéo e implementacéo da politica de turismo, com o intuito de direcionar

o desenvolvimento;

e estabelecimento de prioridades e estratégias no desenvolvimento do produto
turistico;

e elaborar e aplicar legislacao e regulamentacao do turismo, estipulando normas
sob as quais as atividades turisticas devem se desenvolver;

e capacitacao de recursos humanos;

e implementacdo e manutencao da infraestrutura;

e estruturacdo e diversificacdo da oferta turistica;

e promogao turistica;

e celaboracdo de dados estatisticos, a fim de direcionar investimentos;

e protecdo e conservacdo dos recursos naturais, paisagisticos, historicos e
culturais de uso turistico direto ou néo;

e promocédo do bem-estar das comunidades que recebem o turista e do préprio
turista;

e promogéo da articulagdo e mobilizagao entre os diversos atores envolvidos no

processo de desenvolvimento do turismo;

Na lista de atribui¢cdes citadas por Salvati (2004), nota-se que todas as acdes
listadas visam o desenvolvimento e a promoc¢ao da atividade turistica, mas destaca-
se gue os trés ultimos itens que contemplam a protecdo e conservagdo dos bens
culturais e naturais, o bem-estar das comunidades e turistas e a participacado dos
stakeholders no desenvolvimento, contemplam objetivos gerais do turismo
responsavel.

O autor Weissbach (2004, p.3) pontua de forma breve que aos atores publicos
cabe “entre outras medidas, regular a atividade a fim de que ocorra um
desenvolvimento econémico e sociocultural equilibrado”.

O poder publico em sua atuacdo no turismo, aqui representado como 6rgao

estadual de turismo, é posto em um ambiente de desafios institucionais, relativos ao
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estado, sédo eles: “o papel regulador/hierarquico do Estado, o personalismo dos
governos, a postura ditatorial e a baixa importancia atribuida ao turismo” (COUTINHO
E NOBREGA, 2017, p.67). Além dos desafios institucionais, Coutinho e Nébrega
(2017) mencionam que a rede de governanga enfrenta desafios organizacionais

(figura 4).

Figura 4: Desafios organizacionais da governanga.
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Fonte: Coutinho e Nobrega (2020).

Esses desafios exigem o entendimento do papel de cada um, de tal maneira
gue os envolvidos procedam com sua representacao e solucéao de conflitos, e que se
envolvam e cooperem em prol do empoderamento, atingindo os objetivos particulares

valendo-se do entendimento do bem comum.

2.4.3 Desafios do desenvolvimento sustentavel

Desenvolvimento sustentavel € uma questéo que esta cada vez mais presente
na agenda dos atores de governanca. A exemplo disso, no 3° Seminario Nacional de
Governanga para o Turismo, que ocorreu em Parauapebas, no Pard, entre 19 e 21 de
maio de 2022, o economista e consultor da Confederacdo Nacional de Municipios
(CNM), Valtuir Pereira Nunes, ao abordar a implementagcdo de uma governanca
orientada para a sustentabilidade, enfatiza que é preciso conhecer os desafios que se
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apresentam neste trajeto, conforme mostra a figura 5.

Figura 5: Desafios da Governanga para o Desenvolvimento Sustentavel.

Desafios para o ¢
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= » Federal
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- » Municipal

PESQUISA E INOVAGAO

Fonte: TV PORTAL CNM (2022)

A responsabilidade fiscal, a estabilidade monetaria, a educacgéo, pesquisa e
inovacao, infraestrutura, inclusdo social e regional, e a racionalizacdo do gasto publico
integram questdes para as quais a governanca busca apresentar melhor
desempenho, na pretensdo de aumentar a produtividade, fomentar o desenvolvimento
e definir melhores politicas de saude, educacéo, seguranca, mobilidade urbana e
turismo (TV PORTAL CNM, 2022).

Para Nunes (2022, informacdo verbal’®), uma boa governanca, capaz de
construir politicas publicas que garantam efetividade, eficacia, eficiéncia e
economicidade, deve:

1 - Eleger lideres competentes e avaliar seu desempenho;

2 - Ter uma lideranca ética que combate desvios;

3 - Estabelecer um sistema de governanca com poderes de decisdo balanceado e
funcgdes criticas segregadas;

4 - Estabelecer um modelo de gestdo da estratégia que possa ser monitorado e

avaliado;

13 Informagao apresentada por Valtuir Pereira Nunes no 3° Seminario Nacional de Governanca para o
Turismo — Edicao Parauapebas/PA (1° DIA - TARDE). Canal TV PORTAL CNM. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=QVYLOA9IXmFc&t=1732s.
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5 - Eleger estratégias considerando o interesse das partes interessadas;

6 - Estabelecer metas e delegar pessoas e recursos para cumpri-las;

7 - Definir mecanismos de coordenac¢éo das acdes com outras instituicoes;

8 - Gerenciar riscos e instituir mecanismos de controle internos;

9 - Estabelecer auditoria interna independente que adicione poder a organizacao;

10 - Ter diretrizes de transparéncia e sistemas de prestacdo de contas e

responsabilizagéo.

A boa governanca é, portanto, estratégica, integrada, especializada, autocritica
e transparente. Essas competéncias garantem que conflitos entre stakeholders da
Rede de Governanca sejam devidamente gerenciados, assegurando-se o melhor para
a localidade com equilibrio de interesses e poder de decisdo dirigido a politicas que

potencializam e buscam constantemente por forcas e oportunidades nos destinos.

2.5 Environmental, Social and Governance (ESG) e os Objetivos De
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A tomada de responsabilidade por parte de 6rgdos publicos pode ser
atualmente representada por um compromisso de trés letras: ESG. Esta sigla se refere
ao termo em inglés Environmental, Social and Governance, que no portugués pode
ser traduzido como Ambiental, Social e Governanca.

O compromisso e desempenho das instituicbes frente a essas tematicas tém
sido fortemente demandado na sociedade e no meio corporativo, tornando-se
inclusive, métrica para conferir o sucesso alcancado pelas organizacdes junto aos

indicadores de performance usualmente utilizados por elas.

A sigla ESG faz alusé@o ao estimulo dado a empresas assumirem e adotarem
medidas que gerem impactos sociais, ambientais e de governanca cada vez
mais positivos. E um exercicio pratico de autorreflexdo a fim de promover uma
compreensdo genuina dos impactos negativos e positivos gerados na
sociedade e no meio ambiente e agir sobre eles (PACTO GLOBAL - REDE
BRASIL e STILINGUE, 2021, p. 6).

Os critérios ESG foram inicialmente pensados como provocacao para
empresas do mercado financeiro irem além da métrica do lucro como forma de aferir

0 seu sucesso. Atualmente, a pauta cada vez mais popular e determinante no setor

privado, tem ganhado espaco também no setor publico. As acdes relacionadas aos
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critérios ESG e adotadas no setor publico seja de maneira reguladora, seja de maneira
executora, podem ser expressas em praticas como a restauracdo ecoldgica,
promocgéao da diversidade e inclusao, diminuicdo da emissdo de carbono e atitudes
que evitem o desperdicio.

A Rede Brasil do Pacto Global *4([s.d.], on-line) manifesta que os critérios ESG
estdo intimamente relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e que os 17 ODS sintetizam os maiores desafios e vulnerabilidades da
sociedade. Estes objetivos e metas globais sdo adequaveis a realidade local e foram
construidos por décadas de trabalho entre os paises e as Nacdes Unidas (United
Nations, s.d, on-line). Entre as iniciativas anteriores que embasaram esta chamada
urgente para acao, citam-se: A Agenda 21 (1992), os Objetivos do Milénio (2000),
Declaracdo de Joanesburgo sobre Desenvolvimento Sustentavel e Plano de
Implementacao (2002), e a cricdo de um Grupo de Trabalho Aberto de 30 membros,
pela Assembleia Geral, para desenvolver uma proposta sobre os ODS (2013). Em
setembro de 2015, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, com 17 ODS
em seu nucleo, foi adotada na Cupula de Desenvolvimento Sustentavel da ONU pelos
Estados-membros em sua reunido em Nova-lorque.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (figura 6) e as 169 metas
ligadas a eles constituem a Agenda 2030, que estd pautada em cinco areas de
importancia, ou 5 Ps (Confederacdo Nacional dos Municipios - CNM, [s.d], on-line):

1. Pessoas (erradicar a pobreza e fome, e garantia da dignidade e igualdade);
Prosperidade (garantir vida prospera e plena em harmonia com a natureza);
Paz (promover sociedades pacificas, justas e inclusivas);

Parcerias (implementar a agenda por meio de soélida parceria global);

o bk 0N

Planeta (proteger os recursos naturais e o clima do planeta;

14 A Rede Brasil de Pacto Global é uma iniciativa da ONU no Brasil criada em 2003, e atualmente é a
terceira maior rede local do mundo, com mais de 1,5 mil membros. Disponivel em:
https://www.pactoglobal.org.br/no-brasil. Acesso em: 10 de jul. 2022.


https://www.pactoglobal.org.br/no-brasil

Figura 6: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Ainda que os objetivos sejam globais, sua aplicacdo ao ESG tem servido como
fonte de estratégias, conhecimento da amplitude dos problemas e elaboracdo dos

indicadores de acompanhamento de acordo com 0s objetivos eleitos como mais

urgentes nas localidades. No Brasil, a proposta de implementacdo segue o ciclo

mostrado na figura 7.

Figura 7: Adequacgédo das metas
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Como elucidado anteriormente, alcancar o desenvolvimento sustentavel sé é
possivel se forem consideradas as prioridades locais e se todos os envolvidos
assumirem o compromisso em trabalhar para o cumprimento das metas. A proposta

de adaptacao desta agenda local considera que

Levando em conta os diferentes contextos regionais, econdmicos, sociais e
ambientais, faz-se necessario que os ODS alcancem todos os brasileiros. As
politicas locais devem, portanto, dialogar com a estratégia de acdo da Agenda
2030 e observar nesta uma oportunidade para enfrentar as histéricas
desigualdades. Nesse sentido, os governos locais exercem um papel
fundamental na adequacdo das metas e indicadores nacionais a realidade
local, com a¢Bes que considerem as metas dos ODS em seus planejamentos
e orgcamentos, incluindo participacdo e engajamento da sociedade civil
(BRASIL, 2017, p.20).

Esclarecida a relacdo entre ESG e os ODS, é vélido comprovar como as
praticas ESG se associam as responsabilidades do setor publico de fornecer bens e
servicos e garantir qualidade de vida. Sobre isso, o Diretor-Técnico da Unidade
Regional do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCESP) em Bauru,
Professor universitario e Mestre em Direito do Estado, José Paulo Nardone declara
que

[...] conceitos como “Estado Verde” ou “Cidades Sustentaveis” passam a ser
perseguidos pelos gestores publicos, ja que o “cliente” dos servigos publicos,
ou seja, o cidaddo, também tem se posicionado valorizando préaticas
sustentaveis na oferta dos produtos do aparelho estatal, seja na infraestrutura
das cidades, nas condicdes de acessibilidade, diversidade, inclusao,
igualdade de acesso as politicas publicas, na transparéncia e publicizacéo
dos atos, no comprometimento com a conservacdo ambiental, entre outros.
(NARDONE, 2022, p. 01).

Nardone (2022) afirma como é preciso que o Estado enquanto 6rgéo regulador,
executor e controlador reaja aos anseios sociais e cita como o TCESP atua ha alguns
anos adotando medidas para acompanhar e controlar a implementacéao dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel pelos municipios e governo estadual.

A observacao feita por Nardone (2022) sobre como o ESG é aplicavel a 6rgéos
publicos e que os ODS séao parte da Agenda do estado de Sdo Paulo se comprovam
ao analisar o Ranking de Competitividade dos Estados, que adota e avalia 86
indicadores divididos em 10 pilares (Infraestrutura, Sustentabilidade Social,
Seguranca Publica, Educacéo, Solidez Fiscal, Eficiéncia da Maquina Publica, Capital
Humano, Sustentabilidade Ambiental, Potencial de Mercado e Inovacao), para

mensurar a sustentabilidade por meio dos critérios ESG e dos ODS.



49

Na edicdo 2022 do relatério de Competitividade dos Estados elaborado pelo
Centro de Lideranca Publica (CLP) em parceria com Tendéncias Consultoria
Integrada, o ranking mostra que dentre os 26 estados avaliados e mais o Distrito
Federal, Sado Paulo lidera o 1° lugar, seguido por Santa Catarina, Parana e Distrito
Federal. Os demais estados da regido sudeste, sul e centro-oeste ocupam a metade
superior (CLP, 2022, p.8).

As regibes norte e nordeste ocupam as ultimas posicdes, e o estado do
Amazonas se encontra na 162 posicédo, o mais bem colocado dentre os estados da
regido norte. Mesmo sendo um dos destaques da regido norte, 0 Amazonas caiu 5

posicdes no ranking em comparacao com a edicao de 2021 (grafico 1).

Grafico 1: Ranking de Competitividade dos Estados - comparativo entre as edigbes 2021 e

2022
Edicao 2021 Edicao 2022

12 S3o Paulo
i Santa Catarina
3° Parana
49 Distrito Federal
50 Mato Grosso
62 Rio Grande do Sul
7o Mato Grosso do Sul
a° Minas Gerais
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120 Paraiba
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159 Pernambuco

169 Amazonas

i7e Bahia

8@ Tocantins

19@ Ronddnia

200 Rio Grande do Norte

219 Sergipe

230 Para

RORAIMA 240 Acre

259 Piaui

26° Maranhdo

27e Amapa

Fonte: CLP (2022, p.9)

No relatorio Ranking de Sustentabilidade dos Estados (ESG e ODS), também
elaborado pelo CLP (2022), ao se analisar a posicao do Amazonas em relagdo aos
demais estados por pilares (tabelas 1 e 2) e considerando notas de 0,0 a 100,0,
observa-se que o estado ocupa em ordem decrescente: 27° posicdo no pilar
Infraestrutura (nota 0,0), 24° em Seguranca publica (nota 13,3), 22° em Educacéao
(nota 41,5), 18° em Sustentabilidade Social (nota 23,2), 15° em Sustentabilidade
Ambiental (45,5), 12° posi¢do em Solidez Fiscal (69,2), 12° em Eficiéncia da Maquina
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Pulblica (65,9), 8° em Inovacéao (66,6), 2° em Capital Humano (83,7), e 1° lugar em
Potencial de Mercado (100,0).

Tabela 1: Desempenho das UFs em cada pilar com destaque para o Amazonas - |
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Tabela 2: Desempenho das UFs em cada pilar com destaque para o Amazonas - |l
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Avaliando-se o alcance dos ODS no relatério Ranking de Sustentabilidade dos
Estados (ESG e ODS), o Amazonas se encontra na 102 posicédo no ranking geral. No
estado, perante a analise de cada ODS (gréfico 2), o destaque positivo € para 0 ODS
14 - Vida na &gua, pela melhora no indicador de Destinagdo do lixo. J& o destaque
negativo, diz respeito ao ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis (CLP, 2022).

Gréafico 2: Performance ODS no Amazonas.
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Fonte: CLP (2022, [n.p])

Tendo estes dados em posse, entende-se o tamanho do desafio que o estado
do Amazonas enfrenta e que potenciais séo favoraveis para que de fato se caminhe
rumo a um lugar melhor para se viver e visitar, como expresso pelo sentido de turismo
responsavel.

E sobre o proceder da governanca local nesta tarefa, o Centro de Lideranca

Pulblica salienta que

[...] os governos locais e regionais estdo em posi¢céo privilegiada para atuar
na conscientizacdo da populacdo, ao mesmo tempo em que podem ser ponte
entre 0s governos centrais e organizacdes da sociedade civil, do setor privado
e academia, enderecando o tema da sustentabilidade como valor
fundamental para o desenvolvimento (CLP, c2021, on-line).

Ao se pensar no 6rgéo oficial de turismo do Amazonas, a Empresa Estadual de

Turismo, que representa o setor publico no setor turistico e que tem entre suas
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competéncias fomentar o desenvolvimento por meio do turismo nas cidades do estado
Amazonas, pensa-se que os critérios ESG podem ser utilizados conforme Oliveira
(2021, [n.p]), como forma de “conectar a missdo da empresa a uma ideologia
organizacional que busca alinhar suas estratégias com o bem comum, caminho pelo
qual obtera sucesso estratégico, perenidade e empoderamento no meio em que se

desenvolve”.

2.6 Turismo responsavel e praticas de responsabilizacdo pelo mundo

A nocao do que é responsabilidade pode variar de um meio para o outro, e 0S
problemas de um local podem ser diferentes ou mesmo que semelhantes, podem
requerer abordagens personalizadas. Isso faz com que cada destino seja
contemplado por acdes segundo suas urgéncias, bem como permite que a
comparacao entre praticas de diversos locais contribua para o aprendizado sobre

turismo responsavel em diferentes destinos.

[...] o Turismo Responsavel celebra a diversidade e reconhece que enquanto
os destinos podem aprender com o que foi feito em outros lugares, todas as
solugBes séo locais, 0 que exige o engajamento de um Unico conjunto de
stakeholders (GOODWIN, 2011, apud SOUZA e DUARTE, 2014, p. 11).

Véarios agentes publicos, envolvidos diretamente e indiretamente com o
turismo, estdo pavimentando um caminho para a resolucao de problemas e garantia
do progresso. Para isso, identificam as questdes locais e se envolvem fortemente com
0 processo de andlise, formulagdo, planejamento e execucdo das ideias, afinal,
guando se trata de responsabilidade dentro e fora do turismo, o que vale é o que esta
sendo feito, como e quais resultados tem gerado. Em consideracéo a isso, destacam-
se algumas iniciativas de boas praticas que aduzem como é possivel assumir
responsabilidades frente a adversidades e objetivos.

Na Cidade do Cabo, por exemplo, o Conselho Local identificou como
prioridades a reducédo do consumo de agua e energia, 0 aumento da aquisi¢cao local e
desenvolvimento empresarial, e o desenvolvimento social e de habilidades. O
Conselho unido ao setor privado se comprometeu com a resolucao dessas prioridades
e garantem o acompanhamento das iniciativas por intermédio de critérios claros

acordados pelas partes interessadas (GOODWIN, 2012, on-line).
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Na Africa do Sul, o Department of Environmental Affairs and Tourism (DEAT)
desenvolveu diretrizes de turismo responsavel para o referido pais e as publicou em
2003 no Responsible Tourism Handbook (DEAT, 2003 apud MERWE e WOCKE,
2007, p.3, traducdo nossa). A Federated Hospitality Association of South Africa
(FEDHASA), representante oficial da industria de hospitalidade da Africa do Sul,
lancou em 2002 o Prémio de Turismo Responsavel Imvelo, que reconhece as
empresas de turismo que cumprem as diretrizes de turismo responsavel do DEAT
(FEDHASA, 2005 apud MERWE e WOCKE, 2007, p.3, traduc&o nossa).

Na Europa, a cidade de Ljubljana na Eslovénia tem como aspecto chave de sua
Estratégia de Desenvolvimento do Turismo de 2021-2027, o turismo orientado para a
sustentabilidade. Os cidadaos e as industrias de turismo locais cooperam fortemente
nessas praticas. Como resultado, a cidade recebeu o certificado platinum no Green
Scheme of Slovenian Tourism (GSST), um programa nacional com esquema de
certificacdo da marca SLOVENIA GREEN. Para o Conselho de Turismo da Eslovénia,
o reconhecimento a cidade comprova “o0 bom enderegamento estratégico [..] e a oferta
de politicas adequadas e implementacdo de medidas para a protecao e gestdo dos
recursos naturais e culturais” (HQ THE ASSOCIATION MAGAZINE, 2022, on-line,
traducao nossa).

No Canada, uma parceria entre a Indigenous Tourism Association of Canada
(ITAC), o Department of Industry, Tourism and Investment e Northwest Territories
Tourism do Governo das Terras do Noroeste foi criada para desenvolver o turismo
cultural indigena com investimentos anuais de 257.000 ddlares, além de mentoria e
miss@es para melhores praticas com comunidades e empreendedores (WARD-
PERKINS e MOU, 2020, p.8).

No México, a Secretaria de Estado de Turismo de Tamaulipas utilizou
tecnologia para inovar e ordenar o turismo durante a pandemia. Por meio do aplicativo
criado pela Secretaria de Turismo, organizava-se o distanciamento nas praias do
destino, o que garantiu que em um periodo delicado e inseguro para o turismo e lazer,
a economia se mantivesse ativa. Esta iniciativa rendeu a Secretaria de Estado de
Turismo de Tamaulipas o prémio de Turismo Responsavel da WTM Latin America
2022 na categoria “Destinos se Reconstruindo Melhor pos-pandemia” (PINTO, 2022,
on-line).

No Espirito Santo, o Governo do Estado criou o Portal ESGES pelo qual o

cidadao pode acompanhar com transparéncia as agoes em ESG (Responsabilidades
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Ambiental, Social e Governanca) e seus prazos. Na plataforma, que colocou o
Governo do Estado como um dos finalistas do Prémio Exceléncia em Competitividade
2022, é possivel identificar a area estratégica, o érgao responsavel, o nome dos
projetos, a que campos do ESG esta ligado e a quais ODS o projeto se relaciona
(PORTAL ESGES, 2022, on-line).

Em sua investigacdo sobre o turismo responsavel em Goias, os autores Koch,
Junqueira e Anjos (2017) identificam como praticas do turismo responsavel: a
ampliacdo e protecdo de oportunidades futuras, equilibrio social, prudéncia ecolégica
e economia local, efetividade do turismo nas comunidades envolvidas, integracao
cultural em escala regional, nacional e mundial, respeito aos visitantes e
compartilhamento de experiéncias locais.

No estado de Minas Gerais, a Instancia de Governanca Regional Serra do Cipd,
por meio do projeto Qualificacdo para o Turismo, investiu em qualificacdo para que os
agentes envolvidos no turismo na regido turistica da Serra do Cip6 fossem orientados
para o desenvolvimento do turismo responsavel e sustentavel. A qualificacdo dos
locais norteada para incremento da atividade turistica e diversificacdo da oferta é
prioridade também no Plano de Marketing da Regiao Turistica da Serra do Cipd. “Em
2020 e 2021, 33 gestores e conselheiros da IGR Serra do Cip6 participaram do Curso
de Turismo Responsavel, do Mdédulo 2 - Destinos turisticos responsaveis, criado e
ofertado pelo Instituto Vivejar” (INSTITUTO VIVEJAR, 2021, on-line).

Em 2022, o SEBRAE/MS e a Fundacg&o de Turismo de Mato Grosso do Sul
(Fundtur MS), em parceria com a Prefeitura de Corumbd, a Associacdo Comercial e
Empresarial de Corumbd, o programa Trilhar MS e a Secretaria de Meio Ambiente,
Desenvolvimento Econdmico, Producgéo e Agricultura Familiar (Semagro), realizaram
0 Seminario de Turismo Responsavel para empresarios locais com o objetivo principal
de apresentar “estratégias para agregar valor e como monetizar o turismo responsavel
de base comunitaria”’ no Pantanal (PREFEITURA DE CORUMBA, 2022, on-line).

O ultimo dos exemplos de responsabilidade aqui abordado € a cidade de
Brotas, considerada referéncia em governanga no turismo e turismo de aventura.
Situada no interior do estado de Sao Paulo, Brotas apresentou em 2018 um
crescimento duas vezes maior que a média mundial, e em agosto de 2020, mesmo

durante a pandemia, teve a melhor arrecadacédo dos ultimos 5 anos segundo o
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Secretario de Turismo de Brotas (COSTA e PINTO, 2020, informacéo verbal®®). O
despertar do interesse no turismo em 1992, incentivou 0 mapeamento da cidade, com
estudo de capacidade de carga turistica nos locais e a tentativa de implantagdo de um
sistema de controle de fluxo de visitagdo, antes mesmo de 0 municipio se tornar um
destino turistico (informacéo verbal'®). Brotas também conta com um Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), que com o apoio da Embratur (Empresa Brasileira
de Promocao Internacional do Turismo) e da Prefeitura de Brotas, elaborou 13
Deliberagdes Normativas (SALVATI, 2004, p.35).

Essas deliberacdes, conforme retrata Salvati (2004), compreendem as

atividades turisticas abaixo:

=

Politica Municipal de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel.
Licenciamento Turistico Ambiental.

Fundo Municipal de Turismo.

Sistema Municipal de Controle da Visitacdo Turistica.
Regulamentacao de Servigos de hospedagem.
Regulamentagdo de campings turisticos.

Regulamentacado de agéncias de viagens e turismo.

Regulamentacao de sitios turisticos receptivos.

© © N o 0o b~ 0N

Regulamentacdo de monitores ambientais.

10.Regulamentacéo de atividades de rafting.

11.Regulamentacéo de atividades de canyoning/cascading.
12.Regulamentacédo de atividades terrestres (trilhas, bicicleta, cavalo).

13.Regulamentacéo de atividades aquéticas (canoagem, boiacross, caiaque).

Salvati (2004, p.36) destaca que a regulamentacéao das atividades considera 0os
aspectos fundamentais a execugdo das atividades turisticas e determina as
responsabilidades que turistas, consumidores, prestadores de servicos,
empreendimentos, proprietarios privados e demais envolvidos devem cumprir, bem

como garante que as leis e regulamentos sejam aplicaveis e justas a nivel local, e

15 Informagéo dita no Curso de Turismo Responséavel, por Marianne de Oliveira Costa, facilitadora do
Instituto Vivejar, durante a Aula 2, Mddulo 2, sobre o tema Governanca.

16 Fala da entrevistada Vivian da Cunha Alaya, Fundadora e Diretora da Alaya e Produc&o Brotas, no
Curso de Turismo Responsavel do Instituto Vivejar, durante a Aula 2, Md6dulo 2, sobre o tema
Governanga.
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tenham como resultado a preservacao de ecossistemas frageis, conservacao de bens
culturais, histéricos e naturais e a melhoria da qualidade de vida da populacéao.

O poder publico e a iniciativa privada investem no turismo direcionando o0s
investimentos a infraestrutura, diversificacdo e ampliacdo de atrativos e preservagao
ambiental (INSTITUTO VIVEJAR, 2020, material de apoio).

Ao adotarem ac¢Oes para melhoria do cenario local, as iniciativas convocam 0s
stakeholders a considerarem os potenciais locais priorizando o planejamento e as
iniciativas que promovam solugdes inovadoras e transparentes a problemas e
prioridades e, nos melhores casos, antecipem-se a eles, atribuindo a cada um dos
envolvidos as responsabilidades na execucdo e nas consequéncias, que devem,
sobretudo, favorecer a valorizag&o, preservacao e conservagao dos recursos naturais,
culturais e histéricos e promover o bem-estar e qualidade de vida das populagdes,

parametros sem 0s quais o turismo nao conseguira prevalecer.

2.7 Empresa Estadual de Turismo do Amazonas - Amazonastur

A Empresa Estadual de Turismo do Amazonas foi criada em 09 de maio de
2003, e tem sua sede na capital do estado, em Manaus. A Amazonastur é o érgao
responsavel por implementar a Politica Estadual de Turismo. O termo “Empresa” que
se apresenta no nome desta entidade, refere-se a sua classificagdo como Empresa
Publica, que de acordo com o que é apresentado pela Constituicdo Federal no Art. 3°
da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016,

[...] € a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
criacdo autorizada por lei e com patrim6nio proprio, cujo capital social &
integralmente detido pela Uni&o, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos
Municipios. (BRASIL, 2016, on-line).

A empresa publica, segundo Silva (2001, p.10), esta “destinada a exploragao
pelo Estado de atividades econdmicas ou servicos publicos”, que no caso da
Amazonastur se reconhece na atividade turistica e servigos relacionados a ele.

De acordo com a Lei n° 2.797, de 09 de maio de 2003, que institui 0 6rgao

7

oficial de turismo do Amazonas, a Amazonastur é responsavel por formular,
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coordenar, executar e controlar agdes relativas a Politica Estadual de Turismo?!’. No
Art. 3°, sdo citadas as seguintes competéncias da empresa publica estadual de

turismo:

| - proposicao ao Governo Estadual das medidas necessarias a execucao da
Politica Estadual de Desenvolvimento do Turismo, através do enfoque
participativo, tendo como base a criagdo da marca AMAZONAS e sua
divulgacdo nos mercados turisticos nacional e internacional;

Il - andlise do mercado turistico estadual e planejamento do seu
desenvolvimento, com a disciplina das ac¢des prioritarias a serem estimuladas
e incentivadas;

Il - estabelecimento de critérios, andlise, aprovacéo e acompanhamento, em
parceria com outros 6rgdos do Governo, relativamente aos projetos de
empreendimentos turisticos que sejam financiados ou incentivados pelo
Estado;

IV - promocao de novos produtos turisticos que propiciem o desenvolvimento
dos municipios de maneira sustentavel;

V - promogéo e divulgagéo do Turismo Amazonense no Pais e no Exterior,
de modo a ampliar o ingresso e circulacao do fluxo turistico no Estado;

VI - criacdo de mecanismos que permitam a maior permanéncia do turista no
Estado;

VIl - estimulo, em parceria com organismos governamentais e nao-
governamentais e a iniciativa privada, a ampliacao, diversificagao, reforma e
melhoria da qualidade da infra-estrutura nos Municipios;

VIIl - celebragdo de contratos, convénios, acordos e ajustes e
estabelecimento de parcerias com organizacdes e entidades publicas ou
privadas nacionais e internacionais, com vistas a realizagdo dos seus
objetivos;

IX - cadastramento das empresas, classificagdo dos empreendimentos
dedicados as atividades turisticas e exercicio de funcdo fiscalizadora, em
parceria com 6rgéos federais e estaduais;

X - arrecadacdo e ampliagdo das receitas auferidas por intermédio da
exploragdo de atividades turisticas de cunho institucional e provenientes de
delegacéo de 6rgédos federais;

Xl - exercicio de outras agbes e atividades pertinentes aos seus objetivos;
(AMAZONAS, 2003, on-line).

Dentre estas competéncias, nota-se uma sucinta mencgao ao desenvolvimento
sustentavel apenas no item IV, que prevé a promocéao de produtos turisticos de modo
a fomentar essa categoria de desenvolvimento.

No portal virtual da Amazonastur ([s.d], on-line!8), a empresa publica se coloca
como representante do Governo do Estado com atuacao voltada para a promocéao do

desenvolvimento do turismo e destaque do Amazonas como destino diferenciado,

17 A Politica Estadual de Turismo, bem como o Plano Diretor de Trabalho e Regulamento Geral da
Empresa citados na Lei n°® 2.797 de 09 de maio de 2003 n&o foram aprofundados neste trabalho pois
a pesquisadora ndo obteve resposta a solicitagcéo de acesso aos documentos enviada utilizando-se o
portal e-sic (https://acessoainformacao.am.gov.br/index/), conforme pode ser feito segundo a Lei n°®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

18 Fonte: http://www.amazonastur.am.gov.br/amazonatur/. A pagina néo apresenta o ano de publicacéo
da matéria.
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competitivo e sustentavel, com valorizacdo dos atributos naturais, que sdo destaque
na regidao. Além disso, a preservacao florestal e interiorizacdo do desenvolvimento
sustentdvel, integram a rotina do érgdo por meio das acdes de capacitacdo e
qualificacdo, aperfeicoamento de produtos e servigos turisticos e na infraestrutura.
Quanto a sua estrutura organizacional, o quadro 6 explicita um comparativo
entre a proposta de estrutura organizacional basica referida no Art. 7° da Lei n® 2.797,
de 09 de maio de 2003, as Diretorias e seus departamentos segundo o Capitulo Il do
Decreto n°® 23.407, de 16 de maio de 2003, e a Estrutura Organizacional de acordo
com o portal da Amazonastur ([s.d.], on-line) e com o quadro de servidores e
departamentos contidos na Folha de Pagamento do més de julho de 20221°, até entéo
0 mais atualizado do portal. Na terceira coluna, destacam-se em azul a Presidéncia e
Diretorias Administrativa e Financeira (DAF), Diretoria de Desenvolvimento e Turismo
(DTUR), Diretoria de Negocios e Eventos (DNE) e Diretoria de Marketing (DMKT),

conforme é apresentado no portal mencionado, na pagina Estrutura Organizacional.

Quadro 7: Estrutura Organizacional da Amazonastur.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - AMAZONASTUR

Lei n°2.797, de 09
de maio de 2003

Decreto n® 23.407,
de 16 de maio de 2003

Portal da Amazonastur -
Quadro de servidores -
departamentos (julho)

| - Conselho de
Administracao;

Il - Conselho Fiscal;

Il — Presidéncia;

IV - Diretoria
Executiva;

V - Diretoria de
Administracdo e
Financas;

VI - Diretoria de
Marketing;

VIl - Diretoria de

| - ORGAOS COLEGIADOS
e Conselho de Administracdo
e Conselho Fiscal
e Conselho Estadual de Turismo

Il - ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA
e Gabinete do Presidente
e Assessoria

Il - ORGAOS DE ATIVIDADES-FIM
e Diretoria de Marketing
o Departamento de Promocéo e
Marketing Turistico
o Departamento de Eventos
o Departamento de Desenvolvimento de
Produtos
e Diretoria de Estudos, Desenvolvimento
da Infraestrutura Turistica, Servicos e
Estatistica
o Departamento de Planejamento,

Presidéncia

Gabinete da Presidéncia

Assessoria de
Comunicacao

Procuradoria Juridica

Diretoria Administrativa
Financeira

Assessoria de Recursos
Humanos

Assessoria de Convénios

BFolha de

Pagamento

com Quadro de servidores

Departamentos  (Julho):

amazonastur.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/rh-servidores-07.pdf. Acesso em 23 de set.

2022
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Estudos, Infraestrutura Turistica e Servigos
Desenvolvimento de o Departamento de Desenvolvimento de
Infraestrutura Programas e Projetos
Turistica, Servicos e o Departamento de Registro e
Estatistica. Fiscalizac&o
o Departamento de Atendimento
Turistico

IV - ORGAOS DE ATIVIDADES-MEIO
e Diretoria de Administracao e Financas
o Departamento de Gestédo e Recursos
Humanos
o Departamento de Orgcamento e
Financas
o Departamento de Apoio Logistico

Departamento de Infra
Estrutura

Geréncia de Apoio
Logistico

Geréncia de Orcamento e
Financas

Comissdo Permanente de
Licitacdo

Geréncia de Compras

Contabilidade

Departamento de
Estatistica e Tec

Diretoria de Turismo
(Geréncia de Turismo -
Programas e Projetos)

Diretoria de Negdcios e
Eventos (Geréncia de
Eventos)

Diretoria de Marketing

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A missdo da Amazonastur como 6rgdo de turismo que representa o Governo

do Estado é “atuar na industria de turismo pautada pela politica estadual com foco no

desenvolvimento sustentavel do setor e consolidacdo do segmento como matriz

econdmica” (Amazonastur, [s.d.], on-line).

Como viséao, a Empresa Estadual de Turismo do Amazonas busca se tornar

“referéncia no turismo, fomentar a atividade, criar novos roteiros, promover os atrativos

e consolidar a regidao como destino verde” nos ambitos nacional e internacional

(Amazonastur, [s.d], on-line).

Ademais, tem entre seus valores:

- Etica e transparéncia;

- Incluséo;

- Comprometimento;

- Fortalecimento da regionalizacao;

- Responsabilidade ambiental;

- Valorizagéo da diversidade cultural;
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Percebe-se que em sua missao, visao e valores, a Amazonastur traz alguns
principios e intencdes do turismo responsavel e coloca-se mais claramente como
empresa comprometida com o desenvolvimento sustentavel, em relagdo ao que é

exposto na sua Lei de criagédo (Lei n° 2.797 de 09 de maio de 2003).
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3 MATERIAIS E METODOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados para
compreender o funcionamento e realizar a analise da governanca no turismo local
representada pelo 6rgdo oficial de turismo do Amazonas e as responsabilidades
assumidas por essa instancia tendo em vista a sustentabilidade. Inserem-se nesses
aspectos a forma de abordagem, o objetivo da pesquisa, os procedimentos para coleta
de dados, técnica, a amostragem e a analise de dados.

Este trabalho foi dividido em trés fases: a primeira compreende a realizacdo de
pesquisa bibliografica, a segunda, a analise documental, e a terceira a aplicacao de

questionério utilizando a ferramenta Google Forms.

3.1 Forma de abordagem

Adotou-se nesta pesquisa a abordagem qualitativa. Em concordancia com o
propdsito da pesquisa qualitativa de “descobrir o novo e desenvolver teorias
empiricamente fundamentadas” (FLICK, 2009, p.24), seus objetivos aspiram utilizar
de estudos, conceitos, contextos e questionario para evidenciar uma andlise ainda
nao realizada sobre a Empresa Estadual de Turismo do Amazonas e a proximidade

de suas praticas com um turismo responsavel para o desenvolvimento sustentavel.

3.2 Objetivos da pesquisa

Quanto aos seus objetivos, define-se como pesquisa exploratéria. Suas
caracteristicas condizem com as propriedades de pesquisa exploratéria descritas por
Malhotra (2001):

[...] informacdes definidas ao acaso e o processo de pesquisa flexivel e nao-
estruturado. A amostra é pequena e ndo-representativa [...]. As constatacdes
sdo experimentais e o resultado, geralmente, seguido por outras pesquisas
exploratérias ou conclusivas (MALHOTRA, 2001 apud OLIVEIRA, 2011,
p.21).

A finalidade desta pesquisa exploratoria ndo é ser uma pesquisa final. E

sobretudo, servir como processo pioneiro para “orientar e refinar esses esforcos de
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pesquisa subsequentes” (ZIKMUND et al., 2013, p.52, tradugéo nossa), que por sua

vez, poderdo prover evidéncias conclusivas.

3.3 Procedimentos técnicos

Conforme Oliveira (2011), na metodologia cientifica podem ser utilizadas
técnicas para coletas de dados. Considerando que "os 'dados’', em uma pesquisa,
referem-se a todas as informacOes das quais o pesquisador pode se servir nas
diferentes etapas do trabalho"” (PRODANOV e FREITAS, 2013, p.102), os dados
obtidos em cada procedimento foram relacionados para embasar a avaliacao final. Na
realizacdo deste trabalho foram utilizados dois procedimentos técnicos: 1) Pesquisa

Bibliogréfica e 2) Pesquisa Documental.

3.3.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica se mostrou fundamental pois o tema do estudo
percorre uma série de conceitos, tipos de turismo, indicadores e contextos que para
embasarem este trabalho e contribuirem para a segunda e terceira etapas de
procedimentos aplicados, precisaram ser delimitados e interligados, como é
fundamental quando se trata da compreensao de fendémenos e questdes no turismo.
A escolha da pesquisa bibliografica é justificada por Gil (2002, p.45): “a principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente”.

Para o levantamento bibliografico foram consultados livros, material de aula,
artigos, teses e obras nacionais e internacionais em bibliotecas, acervo pessoal e
portais como Scielo, Academia.edu, R Discovery, Google Académico, Science Direct
e CABI Digital Library, utilizando-se as palavras-chave?® “Turismo responsavel”,
“Turismo  sustentavel’”, “Governanca”, “Sustentabilidade”, “Desenvolvimento
Sustentavel, “‘ESG”, “ODS”, “Casos de turismo responsavel” e “Impactos do Turismo”.
Também foram consultados sites de 6rgaos oficiais de turismo do Brasil e do mundo,

e portais de instituiches e autores consideradas referéncias nos temas “turismo

20 A busca também foi realizada colocando-se as palavras-chave em Inglés.
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responsavel”’ e “governanca”. Na busca por “turismo responsavel no Amazonas” nao
foram encontrados obras e artigos.

Considerando a vantagem colocada por Gil (2002), a pesquisa bibliogréfica foi
utilizada para a compreensdo do cenario mundial e sua influéncia no turismo,
retratando-se questbes urgentes anteriores e posteriores a pandemia, € como
cidadaos/consumidores tém reagido a elas. A partir da oGtica de diversos autores, foi
possivel eleger os conceitos de referéncia sobre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel.

Para evidenciar a forma de turismo ideal para a promocé&o do desenvolvimento
sustentavel, explicitou-se primeiramente, o que € 0 turismo, quem sao 0s atores
envolvidos com ele, e quais impactos negativos a atividade turistica pode gerar. O
destaque aos impactos negativos se ampara na compreensao de que 0s agentes que
participam da atividade turistica costumam prezar pelos beneficios da atividade, nédo
comumente considerando os impactos negativos, que tém alto potencial de ofusca-
los ou até desvalida-los.

Esse destaque também considera que na posterior avaliacdo de
responsabilizacdo pelos impactos negativos do turismo, a ser declarada pelos
representantes das diretorias da Amazonastur na etapa de questionario, seria
verificado quais impactos, entre os propostos por Oliveira (2008), predominariam nas
responsabilizacdes da Amazonastur. Ademais, estar ciente destes impactos facilita a
responsabilizacdo dos atores, o planejamento, as solugdes e o estabelecimento de
sua conexdo com o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ou, mais
especificamente, com 0s objetivos e metas locais definidos.

Como pretexto para a escolha do turismo responsavel como um turismo que
visa a sustentabilidade, a pesquisa bibliografica possibilitou um comparativo entre
turismo sustentavel e turismo responsavel, e como o ultimo favorece as prioridades
locais, adapta-se a realidade do destino e propicia a melhoria do local para os
moradores e para os turistas.

A fim de entender o que é esperado da Amazonastur como representante do
Governo do Estado no turismo, clarificou-se o conceito de governanca, o que se
espera de uma boa governanca e os diversos desafios que se apresentam frente a
sua atuacao.

As fontes bibliograficas consultadas permitiram também entender como as

praticas ESG e os ODS tém se relacionado a atuacdo de 6rgdo publicos e qual é a
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situacdo do estado do Amazonas considerando os parametros do Ranking de
Competitividade dos Estados (CLP, 2022), além de possibilitar uma comparacao de
sua colocacao em relagdo aos outros 26 estados do Brasil.

Por fim, a pesquisa bibliogréafica proporcionou conhecer exemplos de como €&
possivel, por diferentes iniciativas, aplicar praticas responsaveis, no Brasil e no

mundo.

3.3.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental por sua vez, encaminhou-se com analise de leis e
decretos referentes a Empresa Estadual de Turismo do Amazonas, e das informacgdes

disponiveis no portal da Amazonastur. Para Gil (2002),

A pesquisa documental apresenta uma série de vantagens. Primeiramente,
h& que se considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel de
dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais
importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica (GIL,
2002, p.46).

O exame das competéncias do 6rgdo e de sua missao, visao e valores permitiu
identificar mengdes aos termos “desenvolvimento sustentavel” (Lei n® 2.797, de 09 de
maio de 2003) para se referir a promoc¢ao de novos produtos turisticos no municipio;
“destino verde” (visdo), ao tratar de como pretendem consolidar a imagem da regiao;
e valores que parecem convergir para boas orientacbes de conduta relacionadas a
turismo responsavel e sustentabilidade.

Alguns documentos e informac¢des consideradas relevantes ndo estavam
disponiveis nos meios consultados, sao eles: Politica Estadual de Turismo, Plano
Diretor de Trabalho, Regulamento Geral da Empresa, historicidade, competéncias das
diretorias e departamentos, os municipios de atuacdo do 6rgédo e a definicdo da
personalidade juridica como Empresa.

As informacdes ndo encontradas foram solicitadas por Oficio (Apéndice A) e
mediante o0 ndo retorno a este oficio, nova solicitacdo foi enviado por meio do Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao - Governo do Estado do Amazonas
(Apéndice B), para o qual ndo se obteve retorno até o momento.
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3.4 Técnica

O questionério se enquadra como técnica interrogativa e conforme destaca Gil
(2002), permite obter dados a partir da visao dos sujeitos da pesquisa. Neste trabalho,
esse procedimento foi realizado com auxilio da ferramenta Google Forms.

3.4.1 Questionario

O questionario foi utilizado para identificar praticas internas, projetos,
programas e acdes adotados pela Amazonastur no que tange ao compromisso por
parte do 6rgao para a promocao de um turismo responsavel e sustentavel.

As perguntas foram direcionadas para as quatro diretorias em destaque
exibidas no portal da Amazonastur, na pagina de Estrutura Organizacional: Diretoria
Administrativa e Financeira (DAF), Diretoria de Marketing (DMKT), Diretoria de
Negécios e Eventos (DNE) e Diretoria de Desenvolvimento e Turismo (DTUR).

Em convergéncia com as ideias de Prodanov e Freitas (2013), sobre a relacdo
existente entre os dados e sua serventia em todas as etapas do trabalho, o
questionario (Apéndice C) intitulado “Governanga do turismo local: responsabilidade
e sustentabilidade” foi estruturado considerando informacgdes obtidas na pesquisa
bibliografica e se buscou verificar compatibilidades com os achados da pesquisa
documental.

A elaboracao do questionario foi orientada a partir de trés guias:

1. Obter a perspectiva dos representantes das diretorias sobre a atuacdo da
Amazonastur internamente e externamente;

2. Basear-se nas perguntas elaboradas por Goodwin (2022) sobre Accountability
e transparéncia: pelo que estdo se responsabilizando? Como estdo assumindo a
responsabilidade, o que estdao fazendo e quanto estdo fazendo? E o que
conseguiram?

Neste item é de suma importancia destacar os verbos no tempo presente, pois
turismo responsavel se trata do que é feito agora.

3. Considerar as nogdes em ESG e os ODS como indicadores para facilitar a
identificacdo dos meios utilizados e dos objetivos que s&o priorizados no Amazonas,
pelo érgéo.

Ao fim do questionario, a Ultima secdo foi reservada para indicar praticas

internas, projetos, programas e acoes a serem aplicadas futuramente.
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Aos diretores que receberam o link do questionario e oficio de solicitacao
(Apéndice A), foi concedida a possibilidade de responder ao questionario, bem como
encaminha-lo aos colaboradores dos departamentos contidos em cada diretoria. Em
ambos os casos, com garantia total de anonimato dos autores das respostas, exceto

caso o respondente autorizasse a divulgacao.

3.5 Amostra

Quanto ao direcionamento dos questionarios, ndo houve preocupagdo com a
guantificacdo da amostragem, e sim uma decisdo intencional do tamanho da amostra
“considerando uma série de condigdes (sujeitos que sejam essenciais, segundo o
ponto de vista do investigador, para o esclarecimento do assunto em foco; facilidade
para se encontrar com as pessoas; tempo dos individuos para as entrevistas etc.)”,
como pontua Trivifios (1987, p.132).

Para a aplicacdo do questionario foi adotada amostra nao-probabilistica
intencional, devido ao fator de facilidade operacional e com intencdo de obter
respostas de um representante de cada uma das quatro diretorias (DAF, DMKT, DTUR
e DNE). O critério de julgamento para esta escolha era obter a perspectiva de
diferentes diretorias nas respostas, identificando sinergias e especificidades entre
elas. Seriam considerados, portanto, como numero de respostas ideal, 4
respondentes em distintas diretorias.

A amostra nao probabilistica intencional obtida resultou em 4 respondentes: 2
da DTUR, 1 da DAF e 1 da DMKT. Apesar de ndo atingir a amostra ideal, por obter
respostas de 3 das 4 diretorias pretendidas, considera-se que para esta analise, a

amostra é razoavelmente satisfatoria.

3.6 Andlise dos dados

O questionario estruturado em sec0Oes facilitou o agrupamento de conteudos
em categorias de analise. As secOes também possuem significativa relacdo de
dependéncia, logo, os objetivos e impactos positivos ou negativos seriam percebidos
nas acoes seguintes de forma clara e detalhada, quanto mais alinhada as acbes

estivessem com a responsabilizacéo por tais impactos.
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Ademais, na secdo sobre adoc¢éo de préaticas ESG e ODS, o 6rgao poderia
afirmar ou negar sua atuacdo pautada nessas siglas, porém, ao afirmar pautar-se em
praticas ESG e nos ODS, as se¢des seguintes confirmariam se a responsabilizacao é
fundamentada e bem-sucedida.

Em acordo com a finalidade de cada secao (categoria), as respostas foram
analisadas com base no referencial teorico, relacionando de maneira critica seu
contelido a pesquisa bibliografica e documental.

A partir da terceira secdo do questiondrio, considerou-se as categorias de

analise dos resultados como:

Compreendendo os objetivos da Amazonastur;

Turismo Responséavel e Sustentabilidade;

Pelo que estdo assumindo responsabilidade?

Como assumem responsabilidade? O que tem sido feito e quanto?
Quais resultados foram obtidos?

Compromissos futuros;

Em alguns casos, diante da necessidade de relacionar a resposta com a
diretoria a qual pertence o respondente, foram consideradas para os 4 respondentes
as seguintes nomenclaturas: DTUR1, DTUR2, DAF1 e DMKT1.

A forma de construgdo da resposta coerente com a finalidade do enunciado da
guestdo serviu de critério para validar o aprofundamento e discussdo de certas
respostas.

Algumas respostas, apesar de ndo atenderem a finalidade desejada na
questao, foram exibidas como “reflexdes do respondente”. Esses trechos, foram
considerados por trazerem pontos relevantes e consideracdes feitas pelos proprios
individuos no ato da resposta. Percebeu-se neles uma utilidade para fomentar

discussfbes e propostas nas consideracodes finais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados advindos das respostas as
secdes do questionario com discussdes que remetem ao conteldo da pesquisa
bibliografica e documental e pontuacdes feitas a partir de unidades de andlise.

4.1 Compreendendo os objetivos da Amazonastur

No que tange aos objetivos da Empresa Estadual de Turismo do Amazonas,
segundo os respondentes, o 0rgdo objetiva atuar como instituicdo referéncia para
fomento do turismo, gerir a politica de turismo do estado, realizar acbes para o
desenvolvimento ordenado do turismo do Amazonas, com divulgagédo de roteiros
integrados entre seus municipios, promoc¢édo do destino Amazonas e seus atrativos,
com retomada do turismo a partir do controle da pandemia da Covid-19, e
consolidacéo da regido e de sua competitividade a nivel nacional e internacional.

Sobre as visdes e necessidades do governo local, Salvati (2004) cita o
desenvolvimento econdémico e social, a projecdo de municipios como destinos
turisticos e incremento a arrecadacéo e a circulacdo de renda. Em relagdo com o
exposto por Salvati (2004), nas respostas ao questionario, nota-se a énfase ao
desenvolvimento e promocao do Amazonas e seus atrativos. O desenvolvimento (se
econdmico, social e/ou sustentavel), todavia ndo é citado. A divulgacéo do estado nos
mercados turisticos nacional e internacional, promoc¢do de novos produtos e o
desenvolvimento sdo termos comuns entre as respostas e a Lei n°® 2.797, de 09 de
maio de 2003, que institui a Amazonastur.

Observa-se na auséncia de mencdo a termos como “sustentabilidade”,
“sustentavel” e “turismo responsavel’ nas respostas, que, diferentemente do que
exprime a missdo da Amazonastur, a sustentabilidade ainda ndo € um dos vetores

gue direciona os objetivos do 6rgao.

4.2 Turismo Responsavel e Sustentabilidade

Nesta se¢do, os impactos (negativos e positivos) seriam identificados pelos
préprios respondentes considerando como se apresentam nas praticas internas e no

turismo do estado. Esta identificacdo pretendia possibilitar a relacdo entre os impactos
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ambientais, econ6micos, sociais e culturais - em especial os impactos positivos
reconhecidos por Theobald (2005) e os impactos negativos identificados por Oliveira
(2008) -, e a responsabilizacéo assumida sobre eles, por parte da Amazonastur.

Quanto a diminuicAo de impactos negativos em préticas internas, 0s
respondentes consideram haver esforcos nesse sentido, no entanto, apesar de
solicitado, os impactos negativos que a empresa publica tem se responsabilizado em
diminuir ndo foram mencionados. Foram apontadas orientagcbes e acdes de
sensibilizacdo sobre praticas que consideram o principio da economicidade (ndo
desperdicar agua, adotar utensilios como pratos, copos e talheres, e utilizar folhas de
rascunhos), além de otimizacédo do tempo e padronizacdo dos procedimentos, o que
remete as acdes de gestdo ambiental.

Sobre as reflex6es dos respondentes, tem-se apenas uma resposta na qual é
mencionado que a Amazonastur realiza a¢des para fomento do turismo responsavel
e sustentavel por meio de suas praticas internas (DMKT1). Quanto a diminuicao de
impactos negativos no turismo do estado, houve unanimidade sobre haver
responsabilizacdo. Porém, apenas a resposta de DAF1 menciona o objetivo central
da questdo de identificar, ainda que indiretamente, impactos negativos no turismo. A

seguir, a resposta relaciona alguns impactos a acfes ligadas ao seu combate:

A Amazonastur tem iniciativas que h& anos tentam promover a diminui¢do de
impactos negativos sejam eles sociais, econdmicos ou ambientais: as acdes
de planejamento e desenvolvimento do turismo realizou diversas campanhas
de combate a exploragdo sexual no turismo e de orientacao a utilizagéo do
servigos de prestadores que obedecem a Legislagdo vigente, acdes voltadas
a acessibilidade no turismo, capacitacdes voltadas para adocdo de boas
praticas na prestagdo de servicos, pioneirismo na criacdo/adogéo de material
promocional que néo utilizasse papel (material totalmente digital reduzindo
custos e degradacdo do meio ambiente), ado¢do do uso de sistemas
informatizados, uso de equipamentos inteligentes que favoreciam a
reciclagem (Respondente DAF1).

Nesta resposta, destaca-se que as iniciativas da Amazonastur “tentam”
promover a diminuigdo de impactos. Mesmo diante dos diversos exemplos de acoes
de combate aos impactos negativos, constata-se 0 uso de verbos no passado
(“realizou”, “utilizasse”, “favoreciam”), o que pode indicar que n&o sdo acgodes
praticadas atualmente. Conforme o guia 2 de elaboracéo do questionario, consideram-
se as respostas com acdes no tempo presente, para relaciona-las a intencédo de

promover um turismo responsavel.
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Os demais respondentes ndo citaram os impactos, conforme solicitado, mas
mencionaram algumas iniciativas que seriam mais pertinentes como respostas a
guestdes de outras sec¢oes.

Todos os participantes do questionario alegaram que a Amazonastur se
responsabiliza por impactos positivos em praticas internas. Os impactos identificados
foram reducéo e reutilizacdo de insumos, com duas menc¢des a reducédo de uso de
papel. Como impactos positivos no turismo do estado foram mencionados melhoria da
infraestrutura, capacitacdo e qualificacao profissional.

Entre as reflexdes dos respondentes, um dos temas apresentados € a
necessidade de um material que oriente e padronize o comportamento sustentavel e
responsavel pelos colaboradores da empresa publica. Sobre isso, DAF1 coloca: “se
formos considerar a existéncia de um material ordenando a adoc¢éo de boas praticas,
ai carecemos de mais iniciativas”. Foi também colocado que “a melhor politica de
desenvolvimento é a que se propde a melhorar a vida do cidaddo e seus meios de
sustento [...]" (DAF1).

O respondente DMKT1, em sua colocagéo sobre os impactos assumidos pela
Amazonastur, conecta a empresa com sua visdo de consolidar a regido como “Destino

Verde” e enfatiza que o futuro depende do trabalho sustentavel:

A Amazonastur sempre se comprometeu com a responsabilidade ambiental
e valorizacdo da diversidade cultural da regido como um todo, a propésito,
um de seus objetivos é consolidar o Amazonas como um destino verde a nivel
nacional e internacional, para isso priorizamos e alinhamos objetivos sociais,
ambientais e econdmicos. Sabemos que o futuro depende do trabalho
sustentavel que fazemos hoje, principalmente quando se tratando de
"Amazonas", este nome carrega um peso e uma responsabilidade muito
grande, que é dever de todos nds: sociedade civil, governo e iniciativa privada
(Respondente DMKT1).

O respondente DMKT1 também afirma que a promoc¢ao do turismo pautado na
preservacdo e no desenvolvimento sustentavel dos municipios e capital, é parte
integrante da rotina da Empresa Estadual de Turismo do Amazonas.

A responsabilizacdo por impactos positivos e negativos acontece de forma
efetiva quando se conhece e nomeia-se quais impactos devem ser maximizados e
minimizados, de acordo com a realidade local. Nesta sec¢éo, percebeu-se respostas
muito mais inclinadas a descrever o que é feito, quando o essencial era, conforme o
enunciado, identificar de forma clara os impactos nas praticas internas, e no turismo

do estado. Assim seria possivel relacionar tais impactos com os ODS, acdes e
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resultados nas secbes seguintes. Seria entdo mais facil compreender quais
prioridades e processos de estratégia sdo seguidas para propor e realizar acles, e a
responsabilizacdo efetiva pelos impactos do turismo poderia também ser melhor
verificada.

Entende-se que néo atingir o objetivo da pergunta é uma limitacdo possivel
guando se aplica um questionario sem intervencdes pelo pesquisador. Apesar de a
resposta ndo satisfazer o intuito da pergunta, as limitagbes como essa, foram

traduzidas em propostas nas consideracoes finais.

4.3 Pelo que estdo assumindo responsabilidade?

Diante do questionamento sobre a Empresa Estadual de Turismo do Amazonas
adotar critérios e buscar por resultados baseados em Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanca (ESG), 100% dos representantes respondeu que sim, estas

praticas sdo adotadas. Foram feitos trés comentarios a esta questao:

Amazonastur vem de forma incansavel buscando junto com outros érgdos
governamentais e privados realizar sensibilizacdes, capacitacdes,
regularizacBes e investe na infraestrutura basica e de acesso para que o
destino Amazonas seja considerado um destino que respeita e protege toda
a cadeia ambiental (Respondente DTURL).

O planejamento estratégico da gestdo interna da empresa esta sendo
formulado visando as normas de boas praticas no setor publico envolvendo a
gestdo de pessoas para a promoc¢éao da cultura organizacional voltada para a
responsabilidade socioambiental (Respondente DTUR2).

E preciso ponderar que a intencdo de basear resultados em
Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca deve vir apoiada de um
sistema de orientac6es claras que conduzam a isso (Respondente DAF1).

Na questdo utilizada para identificar quais Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel dialogam com praticas internas, projetos, programas e acdes realizadas

pela Amazonastur, obteve-se como resultado as porcentagens exibidas no grafico 3.
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Gréfico 3: ODS relacionados as praticas internas, projetos, programas e acées da Amazonastur

segundo os respondentes.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Destacou-se o ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico, Unico
presente em 100% das respostas. Os ODS 1, 3, 7, 9, 10, 11, 12 e 17 foram
identificados em 75% das respostas, seguidos por 50% das respostas com os ODS 4,
6, 14 e 15. E com 25% das respostas, os ODS 2, 5, 13 e 16.

Todos os respondentes consideraram que as a¢fes da Amazonastur se
relacionam com Objetivos de Desenvolvimento Sustentével.

Retomando o capitulo 1, no relatério do CLP (2022) foi apresentado o
desempenho do Amazonas com a avaliacdo por nota que o estado obteve em cada
ODS. Em comparacdo com a situacdo do Estado, percebe-se que as acdes da
Amazonastur ndo necessariamente buscam atender os objetivos nos quais o estado
apresenta notas mais baixas ou inferior a 50,0, o que pode indicar que n&o ha relacdo
com objetivos priorizados pelo 6rgéo e objetivos mais urgentes no estado.

O exposto se relaciona com a reflexdo feita pelo respondente DTUR2: “a
empresa ndo possui um planejamento estratégico alinhado com as diretrizes das
ODS, porém seu plano de desenvolvimento e apoio a atividade turistica visa alguns
objetivos relacionados”.

Ressalta-se que os ODS correspondem a necessidades da sociedade e de
lugares como um todo. Se as acdes do Orgao que atua pelo governo eleito se

relacionam apenas superficialmente aos ODS, mas néo sao planejadas para gerar
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resultados, alcancar metas e resolver questdes locais fundamentais, este pode ser um
forte indicativo de que os resultados alcancados e os propositos que os direcionam,
nao atendem a parte dos atores que devem estar envolvidos na rede de governanca:
a prépria sociedade civil.

4.4 Como assumem responsabilidade? O que tem sido feito e quanto?

Para facilitar o agrupamento do conteudo, a secdo “Como assumem
responsabilidade?” foi unida a secéao “O que tem sido feito e quanto?” Ambas visam
entender como os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que foram
assinalados pelos representantes na secdo “Pelo que estdo assumindo
responsabilidade?” sdo exemplificados, descritas e quantificadas (quantos
colaboradores estdo envolvidos e com que frequéncia a agcdo é realizada) nas
praticas, acdes, programas e projetos da Amazonastur.

Como estrutura de resposta foram apresentados os exemplos a seguir:

11. Cidades e comunidades sustentaveis: Projeto X no municipio Y para
protecdo do patrimonio natural;

11. No projeto X realizado no municipio Y, a equipe do 6rgéo A realiza cursos
e palestras em comunidades indigenas para incentiva-las a preservar a fauna,
fiscalizarem praticas de agéncias turisticas e turistas, e denunciarem o manejo de
animais silvestres junto ao 6rgdo. As acdes deste projeto séo realizadas por equipe
de 15 pessoas em frequéncia quinzenal.

Dentre as respostas, os ODS e a¢6es da Amazonastur relacionados a eles, e
descricédo e quantificacdo das acdes, foram apresentados:

ODS 01, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 14, 15 e 17 - Plano de Ordenamento
das Comunidades Indigenas Tatuyo, Cipi4, Tuyuka e Diakuru, acdes em parceria com
UEA, FEI, SEMA, SEMMAS, MANAUSCULT e IPAAM: palestras sobre a preservacao
e 0s cuidados com o meio ambiente; entrega de atracadouros para embarque e
desembarque dos passageiros; orientacdo sobre atividades turisticas priorizando
recursos da localidade e respeitando a cultura; cursos de qualificagcéo voltados para
as atividades turisticas realizadas; construcao de escadarias de acesso e banheiros;
entrega de “kits solares”;

ODS 6 - Agua potavel e saneamento: sensibilizacdo nos empreendimentos,

servigos e equipamentos turisticos na Regido Metropolitana de Manaus, com foco na
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seguranca sanitaria e na qualidade do servico. E verificacdo de procedimentos e
assessoria nos municipios da Regido Metropolitana de Manaus, em especial Manaus,
Presidente Figueiredo, Novo Airdo e Iranduba.

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico: se exemplifica nas acdes
de capacitacdo, regularizacdo de prestadores de servicos, acdes de
fiscalizacdol/vistoria integrada, favorecimento do acesso a linhas de créditos e
investimentos dentro da Diretoria de Negdcios e Eventos.

ODS 9 - Industria, inovacdo e infraestrutura: implantacdo de estrutura de
acessibilidade (estruturacdo) na Serra da Valéria (Parintins — AM). Infraestrutura
turistica em comunidades indigenas do entorno de Manaus. Construcao do Centro de
Convencbes do Amazonas, implantacdo de Centros de Atendimento a Turistas e
Terminais Flutuantes.

Dentre as respostas, verifica-se que os ODS 2, 5, 13 e 16, sinalizados como
presentes em acdes da Amazonastur na secdo “Pelo que estdo assumindo
responsabilidade?”, nao foram explicitamente identificados, exemplificados, descritos
e quantificados na totalidade das respostas. A tarefa de explicitar como, de que forma
e quanto as atividades do 6rgao se relacionam aos ODS representou certo desafio,

conforme indicado na reflexdo de DAF1:

Eu néo consigo dar este nivel de detalhamento. Internamente, como disse
antes, falta a ado¢édo de um sistema claro que favore¢a o constante uso de
boas praticas, que hoje ocorre por orientagdo de algumas pessoas que
exercem liderangca na empresa, mas essas boas praticas nem sempre
permeiam todas as iniciativas e a¢g6es da Empresa.

Algumas outras atividades da Amazonastur mencionadas nas respostas ndo
foram diretamente relacionadas aos ODS como solicitado, séo elas: acdes do Turismo
em Movimento; a¢cOes de regularizagéo e sensibilizacao, orientacédo sobre fomento e
mercado, captacéo de grandes eventos para o0 Amazonas, investimentos e melhorias
em infraestrutura, principalmente relacionadas a conectividade e acessos; promog¢ao
do destino Amazonas; Workshop Bem Receber; oferta de cursos de qualificacéo de
profissionais por parceria entre o Centro de Educacédo Tecnoldgica do Amazonas
(Cetam )e a Amazonastur; regularizacdo e formalizacao de prestadores por meio do
Cadastur; planos de desenvolvimento com foco nos segmentos do turismo; Mapa do

Turismo; retomada da malha aérea; participacdo em feiras e eventos.
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As acdes foram descritas, no entanto ndo foram vinculadas a nenhum ODS
especifico, o que impediu obter a opinido dos respondentes sobre quais ODS se
relacionam a elas. Mesmo ndo atendendo ao critério de finalidade da questdo, as
respostas foram aqui mencionadas para elucidar acdes da Amazonastur.

Conforme colocado na “Analise de dados”, as se¢des possuem dependéncia
proposital entre si. Na secao “Pelo que estdo assumindo responsabilidade?”, ao
afirmar que a Empresa Estadual de Turismo do Amazonas adota critérios e busca por
resultados baseados em Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga (ESG),
bem como, ao afirmar que as praticas internas, projetos, programas e acodes
realizadas pela Amazonastur dialogam com os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, esperava-se que os respondentes justifica-sem tais respostas nas
secOes seguintes, o que nao foi plenamente cumprido.

Estes intuitos foram reforcados em observagdes e nos proprios enunciados,
como pode ser verificado nas questdes 12 e 13 (Apéndice C):

“Os ODS assinalados serao utilizados nas respostas seguintes.”

“Com base nos ODS assinalados na questao anterior, exemplifique por meio
de praticas internas, projetos, programas e ac¢des realizados pela Amazonastur.”

“Incentiva-se responder com o maximo de exemplos.”

O que se constatou € que a empresa publica ndo possui setor interno que atue
com ESG, e que os ODS sinalizados apresentam-se em algumas atividades do 6rgéo,
mas que nao sao considerados na totalidade das a¢des. Essa constatagao parte,
principalmente de dois pontos: 0 1° é o de que, quatro dos ODS sinalizados (2, 5, 13
e 16) ndo foram relacionados a nenhuma agao, o 2° ponto € que a quantidade de
respondentes que sinalizaram um mesmo ODS é superior a quantidade de acdes que

de fato apresentaram relagées com tais ODS nas respostas.

4.5 Quais resultados foram obtidos?

Nesta sec¢éo foi solicitado identificar os impactos e resultados advindos das
praticas internas, programas, projetos e/ou agBes promovidos pela Amazonastur.
Incentivou-se que as respostas contivessem o maximo de resultados mensuraveis e
expressivos. E como estrutura da resposta foi apresentada o seguinte exemplo: 11.
Cooperacgédo de 3 comunidades nas ac¢des diretas de fiscalizagéo e protecdo a fauna;

Aumento de conscientizagdo dos comunitarios e turistas, evidenciado pela eliminacéo
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da atividade de fotos de turistas com animais silvestres nos roteiros de comunidades
envolvidas no projeto e reducdo em 47% da procura por animais silvestres para fotos
nos roteiros turisticos em aldeias.

Nas respostas, foram listados os seguintes impactos e resultados:

” Aumento do volume de capacitados e ampliagao da infraestrutura turistica do
Estado” (DTUR2).

Sobre a pratica ilegal de manuseio de animais, a campanha “Nunca toque,
observe” realizada em Parintins pela Amazonastur, apresentou como resultado mais
de 50 estabelecimentos visitados no més de junho de 2022, segundo o respondente
DAFL1.

O respondente DMKT1 aponta que “os projetos apresentam resultados globais
de melhoria da qualidade dos servigos de turismo ofertados para as pessoas que
visitam o nosso Estado e as comunidades envolvidas”. O respondente também
mencionou que 0s municipios pertencentes ao Mapa do Turismo Brasileiro “vém
apresentando um avango na melhoria de estrutura e regularizagdo comercial para
melhorar a oferta do turismo local” (DMKT1).

As respostas ndo conectam os resultados e impactos com os ODS, praticas e
acOes mencionadas nas questdes de secbes anteriores. Sobre o que foi apresentado,
percebeu-se a necessidade de obter descricdes mais detalhadas e mensuraveis sobre
0s resultados.

Esta Ultima secdo é indispensavel para entender as entregas reais da
Amazonastur, verificar a transparéncia das acdes, sua relacdo com tudo que foi
afirmado nas sec¢des anteriores, e confirmar o alinhamento com as préticas ESG, que
destinam-se justamente a notabilizar resultados nos aspectos sociais, ambientais e na
governanca, para além dos resultados econémicos esperados. Este objetivo néo
foram alcacados em sua totalidade. Perante as respostas, algumas perguntas
permanecem: Quem foi impactado? De que forma? Quanto do impacto pode ser

mensurado? Como?

4.6 Compromissos futuros

Na secédo final do questionario, os participantes tiveram a oportunidade de,
caso desejassem, descrever 0s impactos negativos a serem eliminados e os impactos

positivos a serem maximizados, as praticas ESG que serdo adotadas, os ODS a



77

serem priorizados na agenda do oOrgdo, e demais observacdes sobre as
responsabilidades e metas sustentaveis que se queira executar futuramente.
Esta questdo era ndo obrigatéria e nela foram colocadas as seguintes

respostas validas?’:

Reforco a necessidade da adocao de um Sistema/Plano que atenda a estes
anseios que sao legitimos e que nos levariam a uma pratica sustentavel
visivel a todos. Um Plano com as metas que se quer atingir, 0S meios para
isso, e até mesmo um cronograma para medi¢c&o e verificacdo dos avangos
gue estdo sendo realizados (Respondente DAF1).

No escopo do Plano Estadual de Turismo, o planejamento estratégico que
esta sendo formulado pela Amazonastur contempla a analise de impactos
positivos e minimizacdo dos negativos através do monitoramento de
externalidades que influenciam a pratica do turismo responsavel. Pretende-
se para o biénio 23-24 continuar com o0s programas voltados para
sustentabilidade econdmica, social e cultural do Estado e contribuir para o
aumento da renda e o pleno emprego da sociedade, além de continuar com
o fomento dos municipios para a atividade turistica de forma ordenada e em
conformidade com as normas gerais (Respondente DTUR2).

As respostas demonstram a reflexdo dos participantes ao término do
guestionario. Percebeu-se nas informacdes a necessidade de coordenar as acdes
considerando com mais clareza os caminhos para que os beneficios dos resultados
sejam mais evidentes e mensuraveis. Ademais, o Plano Estadual de Turismo, citado
na resposta de DTURL, parece intencionar mais visibilidade para a sustentabilidade e
0 turismo responsavel nos dois proximos anos (2023 e 2024). E convidativo
acompanhar sua implementacdo e consequéncias.

E preciso ainda salientar que turismo responsavel como meio para alcance da
sustentabilidade s6 ocorre se planos e intengbes forem comprovados em acoes
atreladas as metas claras, com beneficios especificos para o lugar em que sao

realizadas, seus moradores e visitantes.

21 “valida”, neste contexto, refere-se a resposta com possibilidade de ser interpretada e discutida.
No apéndice D, as respostas séo exibidas e pode ser conferido na pendltima e Gltima secéo o
comentario “depois respondo”, que foi desconsiderado na analise.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O imediatismo da sustentabilidade no turismo € uma exigéncia global e local.
Atender essa urgéncia s6 € possivel ao se percorrer um caminho que priorize o
desenvolvimento sustentdvel com acdes concretas, com resultados efetivos,
mensuraveis e imediatos que enderecem as necessidades de comunidades-destino,
viajantes, setor privado e setor publico. Ndo ha outra forma para tornar destinos mais
sustentaveis sem a responsabilizacao, por todos os envolvidos, pelos multiplos efeitos
do turismo.

Compreende-se que em um estado de propor¢cbes grandiosas como O
Amazonas, os desafios que acompanham o desenvolvimento sustentavel também se
percebem amplos. Para garantir a sustentabilidade de um lugar com recursos tao
imponentes e, ao mesmo tempo, embricado em sistemas téo frageis, e ainda atender
a interesses diversos, € preciso uma governanc¢a que em suas decisdes se coloque
como representante dos interesses da populacdo e que assuma o propdsito de tornar
o0 Amazonas um estado melhor posicionado em relacdo a suas necessidades e
objetivos locais.

A governanca do turismo local representada pela Empresa Estadual de
Turismo do Amazonas (Amazonastur), tem a desafiadora missdo de considerar em
seu planejamento com mais afinco, a sustentabilidade em suas préticas internas e
externas. Como empresa publica, a Amazonastur desempenha atividades
econbmicas para o0 estado, mas como empresa e 0Orgdo publico é necessario
considerar, conforme as exigéncias do ESG, que o sucesso seja mensurado para além
dos resultados econdmicos, considerando também os resultados no meio social,
ambiental e na propria governanga. Aspectos que se conectam de forma intima aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e, por consequéncia, as prioridades locais.

Como evidenciado por Alexander, Goodwin e Robinson (2014), a manifestagéo
de responsabilidade pode se dar pelo consciente cumprimento da lei, controlado por
estruturas legais e codigos profissionais e pelo desejo de responsabilizar-se por
atitudes que promoverdo mudanca, para isso é necessario utilizar-se de uma rede de
parceiros, estar aberto ao aprendizado, ser direcionado a prética e reflexdo critica
(ALEXANDER, GOODWIN e ROBINSON, 2014 apud SOUZA e DUARTE, 2014).

No turismo responsavel, as responsabilizacdes sdo, portanto, compromissos

que vao além de interesses e obrigacdes individuais. Ultrapassam a ideia de que o
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gue é realizado, ndo importa quem seja o ator, ja € o suficiente. O turismo deve estar
comprometido em fortalecer harmonicamente os quatro pilares sobre os quais se
sustenta: ambiental, econébmico, social e politico, sem priorizar por qualquer causa,
um sobre o outro, afinal, se um dos pilares estiver comprometido, todo o sistema pode
ruir.

Na andlise situacional a qual este trabalho se propde, verificou-se que entre 0s
extremos responsabilidade (modo de atuacao) e sustentabilidade (objetivo final), a
Amazonastur estd ainda posicionada na fase das intencbes e tentativas, que
antecedem a clara e efetiva responsabilizacdo pelos impactos e o alcance de
resultados que melhorem a realidade local, inclusive em aspectos indiretamente
relacionados ao turismo.

Reconhece-se que no funcionamento da governanca do turismo local, varias
acOes de promocao, organizacao e desenvolvimento do turismo séo realizadas pela
Amazonastur, mas o alinhamento dessas acbes com os ODS considerando um
turismo responsavel, bem como a prestacao de contas, transparéncia e mensuracao
de impactos e resultados ainda requer maior comprometimento. Para corroborar com
o planejamento e praticas futuras voltadas para o turismo responsavel no Amazonas,

inserem-se oportunamente nessas consideracdes finais, algumas propostas.

Tabela 3: Propostas para a prética efetiva do turismo responsavel e boa governanga no Amazonas
Comprometimento com o turismo responséavel

Adotar a sustentabilidade no turismo como intencdo primaria, garantindo a viabilidade da atividade

da melhor forma, consolidando o Amazonas como destino sustentavel;

Planejamento e estratégias para enderecar questdes locais

Realizar andlise e definir diretrizes internas que atendam aos principios ESG;

Incorporar o turismo responsavel a politica de turismo e ao planejamento do turismo no estado;

Compartilhar decisfes e a¢gfes com a rede de governanga (setor publico, privado e terceiro setor)

em prol do turismo responsavel;

Elaborar diagnéstico local junto as Instancias de Governanga do turismo nos municipios;

Identificar impactos sociais, culturais, econdémicos e ambientais (positivos e negativos) e considera-

los no planejamento dos projetos e nas acoes;

Utilizar as constatacdes feitas em estudos anteriores sobre as atribui¢cdes do setor publico no turismo
responsavel (SALVATI, 2004) e a boa governanca para o desenvolvimento sustentavel (NUNES,
2022) e inspirar-se nas solucdes e casos de sucesso de outros destinos, para gerar resultados locais

positivos inovadores.

Responsabilizar-se pelos impactos e definir indicadores para monitora-los;
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Praticas internas para o 6rgédo oficial de turismo

Reconhecer quais os desafios internos para direcionar praticas padronizadas e criteriosas entre o0s
colaboradores e buscar por solu¢cbes inovadoras. Sugere-se, por exemplo, um regulamento interno
gue promova o comprometimento coletivo com as a¢des que podem favorecer aos resultados neste

quesito;

Possuir setores internos de sensibilizagdo, incentivo, fiscalizagédo e avaliagdo das praticas ESG por

parte de seus colaboradores;

Objetivos de atuacao da governanca local

Atuar e incentivar junto aos stakeholders, viagens e turismo responsaveis caracterizadas conforme
Goodwin (2014);

Definir e atender prioridades e anseios locais diretamente ou indiretamente relacionados ao turismo;

Definir resultados pautados em Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, diretamente ou

indiretamente relacionados ao turismo;

Accountability e Transparéncia

Utilizar-se de accountability e transparéncia para tornar acessivel a populagdo os relatdrios de

desempenho dos resultados e impactos;

Elaborar e disponibilizar em portal aberto o regimento interno, a politica estadual, cartilhas e outros

materiais Uteis ao planejamento e acompanhamento da atuagéo do 6rgéo;

Ao se comprometer com o turismo responsavel, tornar transparente e acessivel, de forma coerente
as respostas para as seguintes perguntas: Pelo que estdo se responsabilizando? Como estéo
assumindo responsabilidade, o que estdo fazendo e quanto estdo fazendo? E quais sdo os

resultados?

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Por fim, considerando que estudos posteriores podem trazer respostas
concretas e acompanhar as mudancas no turismo responséavel do estado, sugere-se
originar um questionério detalhado a partir de cada secdo do questionario deste
trabalho, para que talvez assim se possa garantir respostas condizentes com a
finalidade de cada enunciado. Focar na aplicacdo de um questionario por secéo pode
facilitar o entendimento do respondente de modo a garantir respostas que atendam
aos objetivos de analise do pesquisador.

Estimula-se ainda uma possivel analise a ser feita, futuramente, interligando o
desempenho do Amazonas nos ODS do Ranking de Competitividade, aos impactos
identificados no turismo e aos ODS com os quais se relacionam as agoes, programas
e projetos do 6rgao, caso os ODS sejam adotados como métricas.

Quanto a relacdo ODS priorizados pela Amazonastur x Desempenho do

Amazonas nos ODS, para fomentar a coopeticdo (competicdo cooperativa) entre
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estados e melhoria do destino Amazonas, considerar esses parametros pode
favorecer o planejamento do 6rgdo de turismo em sinergia com demais Orgaos
estaduais, para acdes que priorizem questdes urgentes do estado.

Espera-se que a compreensédo de que a responsabilidade a ser tomada no
turismo deve ser compartilhada por todas as partes envolvidas, possa despertar o
interesse na investigacao das demais engrenagens desse sistema e que, do ponto de
vista da pratica, possa embasar o planejamento, o desenvolvimento e direcionar a
resiliéncia do destino de forma a torna-lo um lugar melhor para se viver e se visitar,

nesta ordem.
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APENDICE A - Oficio de solicitacdo de dados & Amazonastur

Oficio 008/2022 - UEAJESAT/CPTURISMO
Manaus, 24 de agosto de 2022.

DE: Glaubécia Teixeira da Silva

Coordenadora do Curso de Turismo a Universidade do Estado do Amazonas (UEA)
PARA: Gustavo Sampaio

Presildente da Empresa Estadual de Turismo do Amazonas - AMAZONASTUR

C/C:
Diretclxia Administrativa e Financeira (DAF)
Cc/C:
Diretoria de Marketing (DMKT)
CiC: |
Diretoria de Negocios e Eventos (DNE)
C/C: |
Diretoria de Desenvolvimento e Turismo (DTUR)

Assunto: Solicitagdo de dados com finalidade académica

Prezado Senhor,

Ao cumprimenta-lo cordiaimente, vimos solicitar a autorizagdo para a realizagdo da
pesquisa intitulada “Analise situacional da governanga do turismo local: entre a responsabilidade e
a sustentabilidade.”. orientada pela professora Susy Rodrigues Simonetti”, com o objetivo geral de
compreender o funcionamento da governangca do turismo local pela Amazonastur e suas

implicagdes visando a sustentabilidade, os dados s&o relativos a sua historicidade, as
competéncias das diretorias e departamentos, aos municipios de atuagao do orgao e a definicao
da personalidade juridica como Empresa. A pesquisa sera realizada pela aluna Jakeline Cibelle
Santos de Seixas, matricula: 1814050011 (contato: jcss.tur18@uea.edu.br), do Curso de Turismo
da Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Os dados serdo coletados por meio do
formulario disponivel em: https://forms.gle/UxBgkthAJyQnRGeG7.

Contamos com o habitual apoio desse Orgdo e aguardamos contato, assim que tenham a
resposta para esta solicitagdo, no enderego de e-mail supracitado.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Glaubécia Teixeira da Silva
Coordenadora Pedagégica do Curso de Turismo

Escola Superior de Artes e Turismo - ESAT

A Av. Leonardo Maicher, 1728 - Praga XIV de janeiro Y
UEA Ed. Professor Samuel Benchimol 3
\ J R CEP: 69010170 05! AMAZUNAS
AMAZONAS Telefones (92) 3678-4411 / 3878-4423 0 -
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APENDICE B - Consentimento de participacdo voluntaria

Esclarecidos os objetivos e compreendida a importancia desta pesquisa, quanto a autoria e

autenticidade das respostas:
4 respostas

@ Concordo em participar
voluntariamente, com garantia de
anonimato sobre nome e cargo.

@ Concordo em participar
voluntariamente, com divulgacéo de
todas as informacées, inclusive nome e
cargo.
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APENDICE C - Questionario

Ferramenta: Google Forms

Plblico-alvo: Representantes das diretorias Administrativa e Financeira (DAF),
Diretoria de Marketing (DMKT), Diretoria de Negdcios e Eventos (DNE) e Diretoria de
Desenvolvimento e Turismo (DTUR), da Empresa Estadual de Turismo do Amazonas.

Pesquisa: Governanca do turismo local: responsabilidade e sustentabilidade

Secdo 1 - Orientacbes ao respondente

Prezado(a) representante da Empresa Estadual de Turismo do Amazonas
(Amazonastur), este formulario intenciona verificar praticas internas, projetos,
programas e acdes a nivel municipal e estadual adotados pela Amazonastur no que
tange o compromisso por parte do 6érgdo para a promoc¢ao de um turismo responsavel
e sustentavel que torne o Amazonas um lugar melhor para se viver e se visitar. Nesta
ordem.

Disciplina: Trabalho de Conclus&o de Curso

Orientadora: Susy Rodrigues Simonetti

Aluna: Jakeline Cibelle Santos de Seixas

Este questionario possui aplicabilidade para atividades académicas.

Para obtencdo das informacdes, contamos com o apoio de representantes das
seguintes Diretorias: Administrativa e Financeira (DAF), de Marketing (DMKT), de
Negécios e Eventos (DNE), e de Desenvolvimento e Turismo (DTUR). Os diretores
podem responder ao formulario, bem como encaminha-lo aos colaboradores dos
Departamentos contidos em cada Diretoria. Garante-se o total anonimato dos autores
das respostas, exceto caso o respondente autorize a divulgacdo das suas respostas.

Observacgdes

-O termo “praticas internas” se refere ao que é feito na sede por seus colaboradores.
-Para registro fidedigno, solicita-se que apenas praticas internas, projetos, programas
e acles em curso sejam abordados.

-Para préticas internas, projetos, programas e a¢fes a serem aplicadas futuramente,
utilize a dltima questéao.

-Caso, segundo sua interpretacdo, ndo haja resposta que se alinhe a intencédo da
guestédo, basta responder com "néo se aplica".

As secOes a seguir sdo baseadas nas perguntas apresentadas por Harold Goodwin
no artigo Accountability and Transparency

Prazo para envio de respostas: 15/09/22 até 21h40.

Tempo estimado de resposta: aproximadamente 35 a 45 minutos.

Este formulario pode ser respondido com qualquer e-mail.

PARA DEIXAR RESPOSTAS SALVAS E RETOMAR O PREENCHIMENTO EM
OUTRO MOMENTO E NECESSARIO LOGAR COM CONTA Gmail.

E-mail:

Sec&o 2 - INFORMACOES DO(A) RESPONDENTE
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1) Nome
Garantia de anonimato.
(Apesar de obrigatério, esta informacao so sera divulgada perante autorizacao).

2) Cargo
Garantia de anonimato.
(Apesar de obrigatorio, esta informacao so sera divulgada perante autorizacao).

3) Esclarecidos os objetivos e compreendida a importancia desta pesquisa, quanto a
autoria e autenticidade das respostas:
e Concordo em participar voluntariamente, com garantia de anonimato sobre
nome e cargo.
e Concordo em participar voluntariamente, com divulgacdo de todas as
informagdes, inclusive nome e cargo.

4) Diretoria
Secéo 3 - COMPREENDENDO OS OBJETIVOS DA AMAZONASTUR

5) Para vocé, quais sao os principais objetivos da Amazonastur atualmente em suas
atividades?

Secdo 4 - TURISMO RESPONSAVEL E SUSTENTABILIDADE

6) A Amazonastur tem se responsabilizado por diminuir impacto(s) negativo(s) nas
suas praticas internas? Se sim, qual (quais)?

7) A Amazonastur tem se responsabilizado por diminuir impacto(s) negativo(s) no
Turismo do estado? Se sim, qual (quais)?

8) A Amazonastur tem se responsabilizado por aumentar impacto(s) positivo(s) nas
suas praticas internas? Se sim, qual (quais)?

9) A Amazonastur tem se responsabilizado por aumentar impacto(s) positivo(s) no
Turismo do estado? Se sim, qual (quais)?

Secdo 5 - PELO QUE ESTAO ASSUMINDO RESPONSABILIDADE?

10) A Empresa Estadual de Turismo do Amazonas adota critérios e busca por
resultados baseados em Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca (ESG)?
e Sim
e Nao

11) Deseja adicionar um comentario sobre a resposta anterior? Se sim, utilize este
espago.

Instrugbes - Préticas de Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca
(ESG) e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
O ESG reflete as obrigagbes do setor publico quanto a Governanca e
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responsabilidades ambiental e social.

E segundo o Pacto Global, os critérios ESG estao totalmente relacionados aos ODS.
Os ODS configuram uma agenda global para agdes que visem "acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade." (NACOES UNIDAS BRASIL).

12) As praticas internas, projetos, programas e acdes realizadas pela Empresa
Estadual de Turismo do Amazonas (Amazonastur) dialogam com algum dos 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel abaixo? Se sim, assinale quais.

Os ODS assinalados seréo utilizados nas respostas seguintes.
Para detalhes sobre os 17 ODS, clicar nos icones apresentados neste link.
e 1. Erradicacao da pobreza
2. Fome zero e agricultura sustentavel
3. Saude e bem-estar
4. Educacéao de qualidade
5. lgualdade de género
6. Agua potavel e saneamento
7. Energia limpa e acessivel
8. Trabalho decente e crescimento econémico
9. Industria, inovacao e infraestrutura
. Reducéao das desigualdades
11. Cidades e comunidades sustentaveis
12. Consumo e producao responsaveis
13. Acao contra a mudanca global do clima
14. Vida na agua
15. Vida terrestre
16. Paz, justica e instituicdes eficazes
17. Parcerias e meios de implementacao
As acbes do 6rgdo néo se relacionam com os objetivos acima.
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Sec¢ao 6 - COMO ASSUMEM RESPONSABILIDADE?

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
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13) Com base nos ODS assinalados na questédo anterior, exemplifique por meio de
praticas internas, projetos, programas e acoes realizados pela Amazonastur.
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Exemplo 1:

11. Cidades e comunidades sustentdveis: Projeto X no municipio Y para
protecdo do patriménio natural;

Exemplo 2:

12. Consumo e producéao responsavel: reducéo do uso de copos plasticos pelos
colaboradores na sede da instituicéo;

Incentiva-se responder com 0 maximo de exemplos.
Secédo 7 - O QUE TEM SIDO FEITO E QUANTO?

14) Conforme as iniciativas citadas na questado anterior, detalhe como ocorrem as
praticas internas, programas, acoes e projetos realizados pela Amazonastur, a sua
frequéncia, e a quantidade de pessoas envolvidas.

Exemplo:

11. No projeto X realizado no municipio Y, a equipe do 6rgao A realiza cursos
e palestras em comunidades indigenas para incentiva-las a preservar a fauna,
fiscalizarem praticas de agéncias turisticas e turistas, e denunciarem o manejo de
animais silvestres junto ao 6rgao. As acdes deste projeto séo realizadas por equipe
de 15 pessoas em frequéncia quinzenal.

Secdao 8 - QUAIS RESULTADOS FORAM OBTIDOS?

15) Discorra sobre os impactos, resultados ocasionados pelas préaticas internas,
programas, projetos e/ou acées promovidos pela Amazonastur.
Incentiva-se responder com o maximo de resultados mensuraveis e expressivos.
Exempilo:
11. Cooperacéao de 3 comunidades nas acfes diretas de fiscalizac&o e protecéo
a fauna; Aumento de conscientizacdo dos comunitarios e turistas, evidenciado pela
eliminacdo da atividade de fotos de turistas com animais silvestres nos roteiros de
comunidades envolvidas no projeto e redugcdo em 47% da procura por animais
silvestres para fotos nos roteiros turisticos em aldeias.

Sec¢éao 9 - COMPROMISSOS FUTUROS

16) Caso deseje, descreva os impactos negativos a serem eliminados e os impactos
positivos a serem maximizados, as praticas ESG que serdo adotadas, os ODS a
serem priorizados na agenda do oOrgdo, e demais observacdes sobre as
responsabilidades e metas sustentaveis que se queira executar futuramente.
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APENDICE D - Respostas a partir da secéo 3

Diretoria

4 respostas

Desenvolvimento do Turismo
Diretoria de Desenvolvimento do Turismo - DTUR
DAF

MARKETING

COMPREENDENDO OS OBJETIVOS DA AMAZONASTUR

Para vocé, quais sdo 0s principais objetivos da Amazonastur atualmente em suas atividades?

4 respostas

Realizar agGes que garantam o desenvolvimento do turismo de forma ordenada no estado do Amazonas.

Promover o desenvolvimento da atividade turistica no Estado do Amazonas;
Divulgar o Estado com roteiros integrados entre municipios;
Promover a retomada do turismo no Estado a partir do controle da Pandemia do Covid-19.

Gerir a politica de turismo do Estado do Amazonas

Promover o destino Amazonas, sendo a instituigdo referéncia no turismo do Estado para fomentar a
atividade, criar novos roteiros, promover os atrativos e consolidar a regido como um destino competitivo no
ambito do Brasil e também nos mercados nacional e internacional.
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A Amazonastur tem se responsabilizado por diminuir impacto(s) negativo(s) nas suas praticas
internas? Se sim, qual (quais)?

4 respostas

Sim. A Amazonastur vem buscando capacitar seu corpo técnico para que os objetivos da Empresa sejam
conduzidos de forma coerentes e assertivas entre as diretorias que fazem sua composicdo.

Sim. Internamente € incentivado a gestdo participativa das diretorias em trabalhos conjuntos de visita
técnica, formulacdo de parecer , além de promover integragdo entre novos e antigos funcionarios para troca
de informag&o e conhecimento.

Considerando algum tipo de orientagdo que diminua impactos negativos, isso tem sido fito, sobretudo na
questdo do principio da economicidade, otimizag3o do tempo, padronizagdo dos procedimentos; porém se
formos considerar a existéncia de um material ordenando a adog&o de boas praticas, ai carecemos de mais
iniciativas.

Ao longo dos anos, a Amazonastur tem realizado agdes com o objetivo de fomentar o turismo responsavel e
sustentavel no Estado, por tanto, para essas praticas alcangarem o maior numero de pessoas possiveis, ela

comeca internamente conscientizando cada servidor da empresa. Pequenas praticas sdo defendidas, como

ndo desperdicar agua, adotar utensilios (pratos, copos, talheres), utilizar folhas de rascunhos etc.

A Amazonastur tem se responsabilizado por diminuir impacto(s) negativo(s) no Turismo do
estado? Se sim, qual (quais)?

4 respostas

Sim. A Empresa busca constantemente ndo somente trabalhar com equipe técnica no desenvolvimento
do turismo nos municipios realizando o seu ordenamento, regularizag3o e orientagdo, como investe em
infraestrutura que proporcione seguranga na estadia do turista no estado. Promove o destino como em
feiras nacionais e internacionais realizando capacitagfes de operadores e busca ter meios de consolidar
as atividades turisticas com acdes integradas dando credibilidade para quem visita. Alguns exemplos:
Protocolo de Biosseguranga durante a pandemia e o selo Safe Travel.

Sim. Através de agdes integradas com outras entidades a empresa tem provido a sensibilizacZo nos
municipios para a pratica do turismo responsavel e a importancia da regularizagdo dos equipamentos
turisticos conforme as normas especificas.

A Amazonastur tem iniciativas que ha anos tentam promover a diminui¢o de impactos negativos sejam
eles sociais, econdmicos ou ambientais: as acoes de planejamento e desenvolvimento do turismo
realizou diversas campanhas de combate & exploragdo sexual no turismo e de orientacdo 3 utilizagdo do
servigos de prestadores que obedecem a Legislagdo vigente, agOes voltadas a acessibilidade no turismo,
capacitagoes voltadas para adocdo de boas praticas na prestagado de servigos, pioneirismo na
criacdo/adocgdo de material promocional que ndo utilizasse papel (material totalmente digital reduzindo
custos e degradagao do meio ambiente), adogao do uso de sistemas informatizados, uso de
equipamentos inteligentes que favoreciam a reciclagem.

A Amazonastur sempre se comprometeu com a responsabilidade ambiental e valorizago da diversidade
cultural da regido como um todo, a proposito, um de seus objetivos € consolidar o Amazonas como um
destino verde a nivel nacional e internacional, para isso priorizamos e alinhamos objetivos sociais,
ambientais e econdmicos. Sabemos que o futuro depende do trabalho sustentavel que fazemos hoje,
principalmente quando se tratando de "Amazonas’, este nome carrega um peso e uma responsabilidade
muito grande, que € dever de todos nos: sociedade civil, governo e iniciativa privada.
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A Amazonastur tem se responsabilizado por aumentar impacto(s) positivo(s) nas suas praticas
internas? Se sim, qual (quais)?

4 respostas

Sim. Através de debates com as equipes antes da realizag&o das ages nos municipios e capital, bem como
mantém uma comunicagdo coerente e clara entre as diretorias, buscando decisdes assertivas para cada
uma.

Sim. Através de avaliagdo de desempenho e praticas de gestdo integrada.

A adocdo de sistemas informatizados promoveu a redugdo consideravel do uso de papel, aumentou a
eficiéncia na tramitaco de processos.

Ao falarmos sobre impactos positivos na empresa, por exemplo, precisamos ter em mente as boas praticas
internas de reduco e reutilizacdo de insumos. Desta forma, podemos citar que a Empresa Estadual de
Turismo do Amazonas adotou o uso de material promocional digital como medida para reduzir o uso de
papel.

A Amazonastur tem se responsabilizado por aumentar impacto(s) positivo(s) no Turismo do
estado? Se sim, qual (quais)?

4 respostas

Sim. Dentro de um planejamento de agdes de desenvolvimento como capacitagdes, regularizagoes e
sensibilizages buscamos potencializar atividades positivas que ja ocorrem dentro de cada municipio com
suas devidas peculiaridades, além da promoc&o dessas acdes e resultados em diversos mercados.

Sim. Através de propostas de orientagdo na elaboragdoc de planos de ordenamento da atividade turistica e
oferta de qualificacdo profissional para atuacdo na atividade, incentivando @ conformidade com as normas e
a regularizagdo do empreendimentos.

A melhor politica de desenvolvimento € a que se propde a melhorar a vida do cidaddo e seus meios de
sustento principalmente a partir do empreendedorismo; a Amazonastur promoveu agdes de capacitagdo em
diversos municipios, regularizou prestadores de servigos, construiu parcerias com Orgdos fiscalizadores de
praticas econdmicas alinhadas ao uso correto do meio ambiente, em atencdo a legislagdo vigente.

Sim. Faz parte da rotina da Amazonastur o trabalho de promogao do turismo pautado sempre na
preservacao do meio e no desenvolvimento sustentavel do turismo nos municipios e na capital por meio de
agoes de melhoria da infraestrutura, capacitacdo e qualificagdo profissional, na busca da exceléncia para os
produtos e servigos turisticos do Estado.

PELO QUE ESTA

SSUMINDO RESPONSABILIDADE?

A Empresa Estadual de Turismo do Amazonas adota critérios e busca por resultados LD Copiar
baseados em Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga (ESG)?

4 respostas

® Sim
@ Nio




Deseja adicionar um comentario sobre a resposta anterior? Se sim, utilize este espaco.

3 respostas

Dentro do contexto abordado, a Amazonastur vem de forma incansavel buscando junto com outros érgéos
governamentais e privados realizar sensibilizag6es, capacitagdes, regularizagdes e investe na infraestrutura
basica e de acesso para que o destino Amazonas seja considerado um destino que respeita e protege toda a

cadeia ambiental.

O planejamento estratégico da gestao interna da empresa esta sendo formulado visando as normas de boas
praticas no setor publico envolvendo a gestdo de pessoas para a promogé&o da cultura organizacional voltada

para a responsabilidade socioambiental.

E preciso ponderar que a inteng3o de basear resultados em Responsabilidade Ambiental, Social e

Governanca deve vir apoiada de um sistemas de orientagdes claras que conduzam a isso.

Praticas de Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga (ESG) e os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

As praticas internas, projetos, programas e agoes realizadas pela Empresa Estadual
de Turismo do Amazonas (Amazonastur) dialogam com algum dos 17 Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel abaixo? Se sim, assinale quais.

Os ODS assinalados serdo utilizados nas respostas seguintes.

Para detalhes sobre os 17 ODS, clicar nos icones apresentados neste link

4 respostas

1. Erradicacdo da pobreza
2. Fome zero e agricultura ... EEEG_—_— 1 (25%)
3. Salde e bem- estar—
4. Educacdo de qualldade_ -2 (50%
5. lgualdade de genero_ 1(25%
6. Agua potavel e saneamento_ 2 (50%)
7. Energia limpa e acessive | | N_—_—

8. Trabalho decente e cresci.. — 4 (100%)

9. Indstria, inovagdo e infra... | —
10. Reducdo das desigualda ... |—
11. Cidades e comunidades. .. |
12. Consumo e producdo re. .. |
13. Acdo contra a mudanca... INEEEG—_—_— 1 (25%)
14. Vida na agua_ -2 (50%)
15. Vida terrestre N (50%)
16. Paz, justica e instituicte... IEEEG_—_— 1 (25%)
17. Parcerias e meios de ... | ———
As acbes do orgdondosere... |0 (0%)
0 1 2 3

3 (75%)

3 (75%)

3

3 (75%)
3(75%)
3 (75%)
3 (75%)

3(75%)

100



101

COMO ASSUMEM RESPONSABILIDADE?

Com base nos ODS assinalados na questd@o anterior, exemplifique por meio de praticas internas,
projetos, programas e acdes realizados pela Amazonastur.

Exemplo 1:
11. Cidades e comunidades sustentaveis: Projeto X no municipio Y para protegdo do patriménio
natural;

Exemplo 2:
12. Consumo e produgdo responsavel: redugdo do uso de copos plasticos pelos colaboradores na
sede da instituigdo;

Incentiva-se responder com o maximo de exemplos.

4 respostas

Com apenas um exemplo podemos dizer que este abrange todas as ODS selecionadas. Agao: Plano de
Ordenamento das Comunidades Indigenas. Mas dentro da programacéo de acdes da Amtur temos: Agdo
Turismo em Movimento, visitas técnicas de levantamento de demandas nos municipios, agées integradas
de regularizagdo e sensibilizagdo, orientagdo sobre fomento e mercado, captagdo de grandes eventos
para o estado do Amazonas, Investimentos em infraestrutura principalmente relacionadas a conectividade
e acessos, promogao do destino Amazonas,.

A empresa ndo possui um planejamento estratégico alinhado com as diretrizes das ODS, porém seu plano
de desenvolvimento e apoio a atividade turistica visa alguns objetivos relacionados.

Dentre as diversas acdes realizadas pela Amazonastur durante seus 19 anos de existéncia destaca-se no
dltimo biénio 2021/2022 com a retomada das atividades apos o fechamento do comércio por conta da
Covid — 19.

Turismo em Movimento:

O Turismo em movimento € uma agdo itinerante realizada pelo Governo do Estado do Amazonas através

da Amazonastur em parceria com o Sebrae/AM, bancos plblicos e privados e prefeituras municipais, com

o objetivo de orientar e viabilizar o desenvolvimento local da atividade turistica, orientando os prestadores

de servico a regularizar seus empreendimentos. O Movimento orienta com informacdes de gestdo de

negocios, licenciamentos e certiddes de regularizagcdo comercial necessarias para a atividade de oferta -

O QUE TEM SIDO FEITO E QUANTO?

Conforme as iniciativas citadas na questédo anterior, detalhe como ocorrem as praticas
internas, programas, agoes e projetos realizados pela Amazonastur, a sua frequéncia, e a
quantidade de pessoas envolvidas.

Exemplo:

11. No projeto X realizado no municipio Y, a equipe do 6rgdo A realiza cursos e palestras em
comunidades indigenas para incentiva-las a preservar a fauna, fiscalizarem praticas de agéncias
turisticas e turistas, e denunciarem o manejo de animais silvestres junto ao 6rgdo. As acdes deste
projeto sdo realizadas por equipe de 15 pessoas em frequéncia quinzenal.

4 respostas

Seguindo o exemplo do POT nas Comunidades Indigenas:

Realizada pela Amazonastur envolvendo todas as diretorias da sua composi¢g3o em parceria com outros
érgaos (UEA, FEI, SEMA, SEMMAS, MANAUSCULT e IPAAM), em 04 Comunidades indigenas dentro de RDS
(estadual e municipal), formando uma equipe com aproximadamente 20 pessoas.

Realizagdo de palestras orientadoras sobre a preservacgdo e os cuidados com o meio ambiente (ODS:
03,04,06,07,11,12,14,15e 17);

Entregas de atracadouros para embarque e desembarque de passageiros (ODS: 8,9,10,11,17)

Orientagdo sobre as atividades turisticas priorizando os recursos de cada localidade e respeitando a
cultura (ODS: 01,04,08,10,11,12,14,15,17)

Cursos de qualificagcdo para as atividades turisticas realizadas (ODS: 04,08,10,17)

Construgdo de escadarias de acesso, entrega de kits solares e construgdo de banheiros (ODS: 01,
03,07,09,10,11,17)

A resposta anterior ja responde esta. Uma vez que o texto dos projetos em execucao ja resumem. Todos
estes projetos em suma envolvem equipes multissetoriais de até 15 pessoas.



102

Eu ndo consigo dar este nivel de detalhamento. Internamente, como disse antes, falta a adogdo de um
sistema claro que favorega o constante uso de boas préticas, que hoje ocorrer por orientagdo de algumas
pessoas que exercem lideranga na empresa, mas essas boas praticas nem sempre permeiam todas as
iniciativas e acbes da Empresa.

Ordenamento e sensibilizacdo

Trabalho de sensibilizagdo nos empreendimentos realizado com uma equipe minima de 3 pessoas.
Infraestrutura turistica na Serra da Valéria realizado com uma equipe mais extensa formada por varios
departamentos da Amazonastur, equipe minima de 4 pessoas.

QUAIS RESULTADOS FORAM OBTIDOS?

Discorra sobre os impactos, resultados ocasionados pelas praticas internas, programas,
projetos e/ou agdes promovidos pela Amazonastur.
Incentiva-se responder com o maximo de resultados mensuraveis e expressivos.

Exemplo:

11. Cooperagdo de 3 comunidades nas ac¢des diretas de fiscalizagado e protecdo a fauna; Aumento
de conscientizagdo dos comunitarios e turistas, evidenciado pela eliminagao da atividade de fotos
de turistas com animais silvestres nos roteiros de comunidades envolvidas no projeto e redugao
em 47% da procura por animais silvestres para fotos nos roteiros turisticos em aldeias.

4 respostas

Depois respondo

Os projetos apresentam resultados globais de melhoria da qualidade dos servigos de turismo ofertados para
as pessoas que visitam o nosso Estado e as comunidades envolvidas. Nota-se que os municipios,
principalmente os participantes do projeto Mapa do Turismo Brasileiro vém apresentando um avango na
melhoria de estrutura e regularizacdo comercial para melhorar a oferta do turismo local .

Aumento do volume de capacitados e ampliacdo da infraestrutura turistica do Estado.

Para conscientizar em relagdo ao manuseio de animais, que € uma atividade ilegal, a Amazonastur reforgou
a campanha “Nunca toque, observe” em Parintins, incentivando que a vida silvestre seja apenas apreciada
em seu habitat natural e jamais para utilizagdo em selfies ou para entretenimento turistico, mais de 50
estabelecimentos foram visitados no més de junho do corrente ano.

Através da campanha "Amazone-se’, o turismo no estado deu um passo importante para a inclus3o digital do
destino Amazonas. A Amazonastur lancou o visit-amazonas.com em trés idiomas, o site € um guia que redne
os principais atrativos do estado.
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COMPROMISSOS FUTUROS

Caso deseje, descreva os impactos negativos a serem eliminados e os impactos positivos a serem
maximizados, as praticas ESG que serdo adotadas, os ODS a serem priorizados na agenda do
orgéo, e demais observacdes sobre as responsabilidades e metas sustentaveis que se queira
executar futuramente.

3 respostas

depois respondo

No escopo do Plano Estadual de Turismo, o planejamento estratégico que esta sendo formulado pela
Amazonastur contempla a analise de impactos positivos e minimizagdo dos negativos através do
monitoramento de externalidades que influenciam a pratica do turismo responsavel. Pretende-se para o
biénio 23-24 continuar com os programas voltados para sustentabilidade econdmica, social e cultural do
Estado e contribuir para o aumento da renda e o pleno emprego da sociedade, além de continuar com o
fomento dos municipios para a atividade turistica de forma ordenada e em conformidade com as normas
gerais.

Reforgo a necessidade da adogdo de um Sistema/Plano que atenda a estes anseios que sdo legitimos e que
nos levariam a uma pratica sustentavel visivel a todos. Um Plano com as metas que se quer atingir, os meios
para isso, e até mesmo um cronograma para medigao e verificag2o dos avangos que estdo sendo realizados.
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ANEXO A - Solicitacéo via Sistema Eletrénico do Servico de Informacgdes ao
Cidadéao

ACesso a _
Informacdo

ﬂ @-SIC ALTERAR CADASTRO FAZER SOLICITAGAO  SOLICITAGOES REALIZADAS  RELATORIOS ESTATISTICOS  SAIR

Informacao da Solicitacao

DADOS DA SOLICITAGAO

Niimero do Protocolo Tipo de Solicitagao Relacionado ao COVID-19  Situagdo Forma de Recebimento
1407/2022 Inicial SIM Aberta para AMAZONASTUR Sistema

Data da Solicitagdo Solicitagdo Recebida em Solicitagdo Prorrogada em
24/08/2022 Nio Recehida Mo Prorrogada

Solicitagdo

Gostaria de solicitar acesso aos seguintes documentos: A Politica Estadual de Turismo; Plano Diretor de Trabalno da Amazonastur e; Regulamento Geral da Empresa; (Documentos
citados na Lei n® 2.797 de 09 de maio de 2003)

Data de Resposta Respondido por Forma de Retorno Previsdo de Retorno
Atendimento Presencial 141102022
Resposta
ANEXOS DA SOLICITA(,‘J"\O ANEXOS DA RESPOSTA
MOVIMENTAGOES

Nao ha movimentacdes



