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A violéncia, seja qual for a maneira como ela se manifesta, é sempre uma derrota.

Jean-Paul Sartre



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo geral compreender o funcionamento da Rede de
Enfrentamento a violéncia contra a mulher na cidade de Manaus/AM a partir da visdo dos
gestores das instituicGes que a compdem. Realizou-se uma pesquisa documental, bibliogréfica
e de campo através da aplicagdo de entrevistas com os gestores de 07 instituicbes no
municipio que ofertam servicos de atendimento, acompanhamento e protecdo a mulher vitima
de violéncia domestica, quais sejam: SAPEM (Servico de Apoio Emergencial a Mulher),
CREAM (Centro Estadual de Referéncia e Apoio a Mulher), Casa Abrigo, SARE (Servico de
Atendimento, Responsabilizacdo e Educacdo ao Agressor), DECCM (Delegacia Especializada
em crimes contra a Mulher), a Ronda Maria da Penha e 0 NAEM (Nucleo de Atendimento
Especializado a Mulher), destaca-se que a Rede de Enfrentamento em Manaus ndo se limita
apenas as 7 instituicdes delimitadas neste trabalho. Do funcionamento da Rede de
Enfrentamento no municipio, de acordo com as gestoras, conclui-se que ha uma rede que se
articula por meio de encaminhamentos, ligacbes e reunides, com oferta de servicos de
protecdo, acompanhamento e qualificacdo profissional & mulher, ndo havendo
necessariamente uma ordem certa para que elas entrem na Rede, porém a DECCM e o
SAPEM sdo apontados como as duas principais instituicGes que inserem a mulher na Rede, a
DECCM por ser mais conhecida popularmente e vista como referéncia no combate a violéncia
doméstica, e 0 SAPEM pelo trabalho em conjunto com as especializadas ofertando servicos
psicossociais. Uma vez inseridas na Rede de Enfretamento, as mulheres tem acesso aos
demais servicos, quais sejam o0 CREAM, SARE, NAEM, Casa Abrigo e RMP com servigos
de atendimento, e acompanhamento a mulher. A despeito de melhorias de infraestrutura e na
organizacdo dos servicos, entre os desafios apontados estdo a caréncia de pessoal, a maior

divulgacéo e o consequente conhecimento dessa Rede de servicos pela mulher.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica; Politica Publica; Direito
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INTRODUCAO

No Brasil ao tratar da violéncia no &mbito do direito, existem diversas formas
tipificadas na legislacdo penal, assim, o presente trabalho propGe tratar da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. Em nivel internacional e nacional, o combate a violéncia contra a
mulher representa diversas alteracfes, comecando nas dindmicas familiares, envolvendo
mudancas na percepcdo do que € privado, e 0 que é publico, ou seja, a violéncia contra a
mulher como um problema da sociedade, e seu reconhecimento como um problema social foi
um dos passos para 0 combate a esse tipo de violéncia.

Sua Vvisibilidade resulta da estruturacdo do movimento feminista em nivel
internacional e nacional, principalmente a partir do século XX, desde alteracBes na percepcao
das desigualdades de género até o debate do tema em foruns internacionais e, com isso, a
formulacdo do conjunto de normas internacionais que favoreceram a promulgacdo de
legislagdes nacionais no combate a violéncia contra a mulher.

Considerado um tema novo na agenda de pesquisa, no ambito da reflexdo juridica
sobre esse tema/problema é interessante observar como a preocupac¢do com a violéncia contra
a mulher se expressa na agdo estatal, a partir da formulacdo e implementacéo de leis voltadas
a essa questdo. No Brasil, quando se estuda a violéncia doméstica contra a mulher, o marco
legal no combate a esse tipo de violéncia é a lei 11.340/2006, mais conhecida como Lei Maria
da Penha, devido a isso a respectiva lei é uma das referéncias deste trabalho.

Em decorréncia da lei, foi criada uma estrutura no sistema de seguranca publica e de
justica para viabilizar o seu cumprimento, e no contexto de criagdo de politicas e de
legislagBes especifica de protecdo a mulher houve a estruturacdo da Rede de atendimento.

A Rede de Atendimento estaria ligada a acdes que visam a ampliacdo e melhoria da
gualidade de atendimento, conforme a Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia
da Republica (SPM/PR) (2011), enquanto a Rede de Enfrentamento, envolveria a atuagdo de
instituicOes e servicos governamentais e ndo-governamentais, tendo por objetivo fiscalizar e
executar as politicas que amparam as mulheres, dividida em quatro &reas: salde, justica,
seguranga e assisténcia social.

De acordo com a SPM (2011), a denominacdo correta desde 2010 é Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, devido as diversas parcerias dos servicos da rede

de entendimento, por isso, optou-se nesta pesquisa pela definicdo mais abrangente, ou seja,
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por rede de enfrentamento.

A pesquisa teve como foco a compreensdo do funcionamento da Rede de
Enfrentamento a mulher em situacao de violéncia doméstica na cidade de Manaus/AM a partir
da visdo dos gestores das instituicdes que a compdem, estruturada a partir da Lei Maria da
Penha.

Far-se-a, num primeiro momento, a caracterizacdo do trabalho, tracando os caminhos
para se alcancar os resultados da pesquisa, por meio das defini¢fes dos objetivos da pesquisa
e tratara da metodologia utilizada.

Ato continuo, serd abordado o aparato legal de protecdo a mulher, por meio do estudo
da relacdo entre o direito penal e a violéncia contra a mulher objetivando contextualizar a
tematica ao longo da historia, a tipificacdo da violéncia doméstica, legislacbes como a lei
Maria da Penha.

O terceiro capitulo, busca a contextualizacdo da rede de servicos, comecgando pelas
politicas de protecdo & mulher, a identificacdo dos servicos de a serem investigados, temos:
SAPEM, CREAM, CASA ABRIGO, SARE, DECCM, Ronda Maria da Penha e 0 NUDEM.

Por fim, no ultimo capitulo adentra-se na analise dos resultados obtidos com a
pesquisa de campo, demonstrando os procedimentos utilizados para analise dos resultados, o
panorama atual dos servicos, seus desafios e avancos no enfrentamento a violéncia contra

mulher.
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1 CAPITULO: CARACTERIZACAO DA PESQUISA: OBJETIVOS, IMPORTANCIA
E METODOLOGIA

As politicas publicas especificas tem sido fundamentais ao combate a violéncia contra
a mulher. Em nivel nacional Nascimento (2017) ressalta a importancia da criacdo da SPM/PR
e suas decorrentes politicas especificas ao atendimento as mulheres que se efetivaram desde
entdo, a Secretaria Executiva de Politicas para Mulheres (SEPM), a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher entre outros, formando a Rede de Atendimento integrada a Rede de
Enfrentamento, logo, questdes como saber quais sdo 0s servicos, como funcionam, seus
desafios, dinamica de trabalho, sdo elementos fundamentais para entender de que forma as
instituicdes atuam na prevencao e protecdo a mulher em situacéo de violéncia doméstica.

No estado do Amazonas, de acordo com Nascimento (2017), coube a Secretaria de
Estado de Assisténcia Social e Cidadania (SEAS), coordenar, executar, acompanhar e avaliar
a efetiva aplicacdo das politicas para as mulheres. Em Manaus, Oliveira (2016) cita alguns
servigos disponiveis oferecidos a mulheres vitimas de violéncia: Servico de Apoio
Emergencial a Mulher (SAPEM), oferecendo assisténcia social e psicoldgica; Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar; o Nucleo de atendimento Especializado a Mulher, localizado
dentro do Centro de Estadual de Referéncia e apoio a Mulher (CREAM); o Servico de
Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor (SARE), fazendo o monitoramento do agressor; a
Ronda Maria da Penha, no atendimento as vitimas de violéncia doméstica; a Sala Rosa,
localizada dentro do departamento de Policia Técnino-Cientifica do Instituto Médico Legal
(IML), fazendo o atendimento necessario em caso de agressao fisica, aléem da Delegacia
Especializada em Crimes contra a Mulher (DECCM).

Fazendo parte dos servicos oferecidos, Ignacio (2018) menciona ainda os Abrigos para
Mulheres e os Servigos de Saude a mulher.

Nesse contexto sdo as seguintes questdes que se nos apresentam a investigacdo: Como
tem sido a articulagéo da Rede de Enfrentamento? Quais entraves e desafios se apresentam no
funcionamento da Rede?

Desse modo, o0 objetivo geral da pesquisa para a elaboracdo da monografia consistiu
em compreender o funcionamento da Rede de Enfrentamento & mulher em situagdo de
violéncia doméstica na cidade de Manaus/AM a partir da visdo dos gestores das instituicdes
que a compdem. Os caminhos seguidos para alcancar tal objetivo, em correspondéncia aos

objetivos especificos, foram: a analise das legislacbes que envolvem o combate a violéncia
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contra a mulher; a identificagéo das formas de violéncia contra a mulher mais recorrentes na
cidade de Manaus e; a descricdo das instituicdes que compdem a rede de enfrentamento, tendo
em vista entender o funcionamento da Rede de Enfretamento no combate a violéncia contra a
mulher em Manaus e por fim, buscou-se a identificacdo dos desafios apontados pelos gestores
de cada servi¢o que compde a Rede de Enfrentamento.

Dada a gravidade dos casos de violéncia contra a mulher e da importancia da Rede de
Enfrentamento e os servicos que fazem parte dele, observa-se a relevancia de seu estudo, pois
sdo as instituicdes que compdem a rede e os servigos ofertados, por meio dos profissionais
que la atuam, que recebem, acompanham e fazem o devido encaminhamento e orientacéo as
mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Do ponto de vista social apesar desse tipo de violéncia ser uma problematica antiga,
somente nos ultimos anos passou a ser vista como um problema social, pois até entdo era
visto e aceito no meio familiar e social como algo natural, além disso este problema afeta toda
familia e mesmo com as conquistas legislativas no combate, protecédo e erradicacdo de toda
forma de violéncia, a problematica se encontra presente em todos 0s meios sociais.

Para a obtencdo de um bom trabalho de pesquisa é essencial que se trace o caminho
que sera percorrido pelo pesquisador, logo tudo depende de uma boa metodologia, quanto a
isso afirma Fonseca (2002) apud Gerhardt e Silveira (2009) “methodos significa organizacao,
e logos, estudo sistematico, pesquisa, investigacdo; ou seja, metodologia é o estudo da
organizacdo, dos caminhos a serem percorridos” (FONSECA, 2002, apud GERHARDT E
SILVEIRA,2009, p. 12).

Propomos trabalhar com uma pesquisa qualitativa, objetivando compreender o
funcionamento da Rede de servi¢os a mulher em situacdo de violéncia doméstica na cidade de
Manaus a partir das visdes dos gestores. A pesquisa qualitativa para Minayo, Deslandes e
Gomes (2007, p. 21), possibilita responder a questdes particulares e de compreender a
realidade da sociedade.

Quanto as técnicas de coletas de dados, com base em Aragdo e Neta (2017), foi
realizado um estudo bibliografico, documental e pesquisa de campo, com entrevistas com
questdes abertas e fechadas. Para a realizacdo desta pesquisa foi desenvolvido um trabalho de
campo. “O trabalho de campo permite a aproximacdo do pesquisador da realidade sobre a
qual formulou uma pergunta, mas também estabelecer uma interacdo com o0s atores que
conformam a realidade”. ( MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2007, p. 61). Para o trabalho
de campo desta pesquisa foi utilizado como técnica de coleta de dados através de entrevistas,

para Ruiz (2014) a entrevista “consiste no didlogo com 0 objetivo de colher, determinada
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fonte, de determinada pessoa ou informante, dados relevantes para a pesquisa em andamento.”
(RUIZ, 2014, p. 51).

Os servicos que compde a Rede objetos dessa pesquisa foram: o SAPEM, CREAM,
Casa Abrigo, SARE, DECCM, a Ronda Maria da Penha e 0 NAEM. Foram entrevistadas
integrantes das 7 institui¢des, no total de 12 pessoas.

Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, destacam-se algumas questdes fundamentais
a compreensdo da problematica que envolve a discussdo sobre a rede de enfrentamento, entre
0s quais violéncia, violéncia contra a mulher, violéncia de género, estado e politicas publicas.

A violéncia atinge indistintamente a sociedade, aquelas definidas no artigo 7° da lei
Maria da Penha (fisica, psicologia, sexual, patrimonial, moral) sdo apenas as mais comuns no
ambito da violéncia domeéstica e familiar. Como preceitua Ribeiro (2018) a violéncia, antes de
tudo € um mal presente em todas as areas, abrangendo racas, sexos, idades e classes sociais,

que ndo se limita a agressao fisica, pelo contrério:

0 ato de violentar consiste em machucar, ferir, obrigar, ofender, discriminar,
desrespeitar, invadir, constranger, abusar, impor, proibir, trata-se de atos contra a
moral, o patrim6nio, o mental e o fisico, podendo ser praticados por individuos,
grupos, classes ou nacées. (RIBEIRO, 2018, p. 19)

Notadamente, a questdo da violéncia contra a mulher veio conquistando grande
destague no meio social. Nesse contexto destaca-se que quando se estuda a violéncia
doméstica contra a mulher, um marco no combate a esse tipo de violéncia é a Lei
11.340/2006.

Ressalta-se, conforme Borin (2007) a atuacdo fundamental do movimento feminista e,
portanto, da sociedade civil, na busca de politicas publicas para prevenir esse tipo de
violéncia. A defesa dos direitos da mulher pode contribuir com uma nova ética sobre as
relacBes sociais, levando ao reconhecimento da violéncia doméstica e familiar como um
problema social.

Em decorréncia disso observou-se, como aponta Santos (2016, p. 12) “a consolidagao
das criticas feministas, na forma de pressdo politica, que levou & criagdo de uma série de
medidas do Estado com o objetivo de erradicar a violéncia contra as mulheres.”, com a
criagdo de legislacOes referentes a questdes que antes eram considerados de foro privado,
fazendo com que reduzisse a impunidade perante 0s agressores

Esse movimento é apontado como peca fundamental na protegdo dos direitos da
mulher como aduz Souza e Cortez (2014) “elas materializam o reconhecimento da violéncia

contra mulheres como um crime e implicam a responsabilizacdo do Estado no que se refere a
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implantacdo de politicas que permitam o combate a esse fendmeno” (p. 623). No mesmo
sentido Alvez (apud Oliveira, 2016) faz mengdo as mudancas que ocorreram com as primeiras
politicas publicas, principalmente ligadas a esse movimento e a luta contra as estruturas
estatais e sociais autoritarias.

De modo geral, para Eluf (2017) em relacdo ao Estado e a questdo da violéncia contra
a mulher, no proprio Brasil-coldnia, regido pelas leis portuguesas, o adultério servia como
justificativa para o homicidio da mulher e de seu amante, entre a década de 60 até meados da
década de 70, a legitima defesa da honra ainda era aceita pelos jurados, que eram absolvidos
dos seus crimes. Argumentos alusivos a isso ainda pairaram até recentemente em processos
envolvendo o homicidio de mulheres (CARVALHO, 2018).

A objetificacdo da mulher e sua subordinacdo eram e ainda sdo fatores que contribuem
para esse cenario. A partir da década de 70 amparado por movimentos feministas, isto se
altera, para Rocha e Cardoso (2016) hoje o Estado possui, em tese, outra posi¢cdo em relacéo a
problematica:

O Estado tem o dever de atuar com a diligéncia; prevenir; investigar; sancionar e
garantir uma justa e eficaz reparagdo em relagdo a violéncia contra a mulher, ndo sé
por ter, em sua soberania, ratificado tratados internacionais ou por ter hoje leis
internas nesse sentido, mas, principalmente, por ter um dever moral de buscar
diminuir os danos causados por anos e anos em que o préprio Estado legitimou tal
violéncia. (ROCHA; CARDOSO, 2016, p.13)

Partindo da premissa que é responsabilidade do estado criar estruturas politicas, nesse
caso referentes ao combate a violéncia contra a mulher, Carvalho e Silva (2011), afirmam que
a efetivacdo da seguranca publica depende tanto da participacdo do estado, como da
sociedade, pois na medida em que o estado adota acdes para garantir a seguranca da
sociedade, temos o denominado sistema de seguranca publica. Ademais, mencionam ainda a
insuficiéncia de acbes para garantir a seguranca individual e coletiva, que demonstra a
importancia da participacdo social nessa criacdo. Oliveira (2016) conceitua politicas publicas
“como demandas sociais de interesse da coletividade implementadas por meio de projetos e
acOes do governo voltadas para setores especificos” (p. 35).

Essa ideia é reiterada por Ignacio (2018) ao aduzir que a violéncia doméstica esta
diretamente ligada a politicas publicas pois “a violéncia contra a mulher é qualificada como
uma questdo de politica publica no Pais, institucionalizando e responsabilizando os executivos
estaduais, municipais e a Unido, na criagdo de servicos de atendimento a mulher em situacao

de violéncia” (p. 33).
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2 CAPITULO: LEGISLACAO E DIRETOS DA MULHER

2.1 DIREITO PENAL E A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Os papéis sociais que homem e mulher exerceram ao longo da historia influenciaram
diretamente na construcdo da familia e da sociedade, nesse meio destaca-se a sociedade
patriarcal. De acordo com Carvalho (2018), na teoria do patriarcado, temos a dominagéo do

homem e a subordinacdo da mulher;

0 patriarcado, compreendido como um sistema de organizacdo de opressdo da
mulher vem do latim patriarca que indica a absoluta autoridade do chefe de familia
sobre a vida e a propriedade de todos os seus membros. Empregado pelo feminismo,
desde a década de 1960, se refere a certa dualidade da organizacéo que de um lado, a
supremacia masculina e, de outro, a subordinacéo feminina. (CARVALHO, 2018, p.
23)

Historicamente, com a agricultura e a divisdes de tarefas, mulher e homem passaram a
exercer papéis diferentes, 0 homem exerce papel chefe da familia e a mulher passa a ficar
confinada nos afazeres do lar. No Brasil, por exemplo, o CC de 1916 exigia a autorizacao do
marido para que ela pudesse trabalhar. Somente na metade do século XIX com o
desenvolvimento da industria e urbanizacdo, os papéis comecam a se transformar. O comeco
da mudanca desse cenario, se deu no periodo do Renascimento, marcado por regras novas as
mulheres, elas deixam de se dedicar somente ao meio domeéstico, ingressando ativamente no
meio social, por meio do trabalho externo e com acesso a educacdo (SANTIAGO, 2007).

No Brasil coldnia, enquanto a mulher negra e escrava tinha papel sexual e era vista
como reprodutora de mao de obra escrava, a mulher branca era vista exclusivamente como
objeto de procriacdo, ambas com pouca ou nenhuma educacdo. A chegada a familia Real
Portuguesa no ano de 1807, mesmo que a passos curtos, contribuiu para ampliagdo dos
horizontes femininos daquele tempo, uma vez que as senhoras ensinavam as mulheres desta
terra costura, bordado, rudimentos de aritmética e de linguas (BORIN, 2007).

No cenario da violéncia, de acordo com Pontes (2017) a violéncia era naturalizada e
somente no século XX, a violéncia contra a mulher deixa de ser tratada como um problema
privado e comeca a ser exteriorizada para 0 meio social e posteriormente passa a ser
reconhecida como um problema social.

De fato, como aponta Souza (2016) o conceito de violéncia apresenta um certo nivel
de dificuldade devido a polissemia do termo. Freitas e Pinheiro mencionam que “a violéncia

ndo é um fendmeno isolado, que irrompe de forma inesperada e abrupta. Ela faz parte de uma
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estrutura simbolica mais ampla e complexa.” (apud SOUZA, 2016, p. 56). Assim, se relaciona
com o direito penal, de acordo com a autora pois;

levando-se em conta ser o direito penal em si uma forma de violéncia, ele somente é
utilizado nas situacBes mais gravosas, que seria a nocdo de subsidiariedade do
direito penal, atuando como Ultima ratio, respeitando a diversos critérios como
culpabilidade, ilicitude, tipicidade, previstos no ordenamento juridico. (SOUZA,
2016, p. 56)

No Brasil o atual Codigo Penal Brasileiro (CPB) de 1940 levanta muitas questfes
sobre a aplicabilidade do direito penal nos conflitos familiares/ afetivos, visto que 0s sujeitos
envolvidos, estdo ligados, em muitos casos, por relagdes intimas de afeto, seja marido e
esposa, namorado e namorada, neto e avd. Em virtude dessas consideracdes Azevedo (2008),
ao trabalhar a tematica, chegou a sugerir outras alternativas para tentar resolver os conflitos
no ambito da violéncia doméstica e familiar. A atuacdo do Juizado Especial Criminal
(JECrim) com a mediacdo e suas tentativas conciliatoria, por exemplo, fora uma das
alternativas defendidas pelo autor, porém ndo demorou muito para o autor reconhecer a
necessidade de um juizado especifico para tratar das demandas:

0s Juizados Especiais Criminais abriram espago para experiéncias bem-sucedidas
neste &mbito, como as varias alternativas de encaminhamento do caso (compromisso
de respeito mutuo, encaminhamento para grupo de conscientizacdo de homens
agressores, etc.) ddo conta. No entanto, a falta de adesdo normativa e institucional a
mecanismos efetivos para a mediacdo dos conflitos e o equivoco da banalizagdo da
cesta bésica deflagraram a reacdo que agora assistimos. (AZEVEDO, 2008, p. 131)

Uma das insatisfacGes apontadas por Medeiros e Mello (2014), se deu em virtude da
ineficiéncia de prevencdo e erradicacdo dos crimes domésticos e familiares contra a mulher,
visto que as mulheres vitimas de tais violéncias ndo associavam o codigo e suas medidas
como solugdes de seus conflitos, estando diante de um impasse, uma vez que depois da
agressdo, a ofendida teria como alternativa, o registro do Boletim de Ocorréncia (B.O), a
depender do crime, seguido da instauracao do inquérito policial e da acdo penal.

Sabemos que para ser enquadrado no ambito da lei Maria da Penha, o acusado
necessariamente precisa ter algum vinculo familiar com a vitima, para Medeiros e Mello
(2014), o direito penal ndo possui estruturas para abarcar as subjetividades vindas de conflitos
e/ou agressGes entre pessoas que até entdo compartilhavam afeto, intimidade e carinho,
acontece que a instauracdo de uma agao penal contra o acusado, por vezes néo era objetivo da
vitima ao registrar um B.O, resultando assim na omissao da vitima em relacdo aquele crime,

com receio das consequéncias criminais acarretadas pelo B.O.
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O artigo 7° da lei 11.340/2006 lista os tipos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Ribeiro (2018) aponta a violéncia fisica, sexual, psicolégica, moral e patrimonial
como as mais sofridas pelas mulheres. Portanto temos presente a lesdo corporal (art. 129 do
Cadigo Penal) e vias de fato (art. 21 da Lei das Contravencdes Penais), ambos caracterizados
como agressdo fisica, a ameaca (art. 147 CPB) um tipo de violéncia psicoldgica e a injuria (
art. 140 CPB) um tipo de violéncia moral, que por sua vez desencadeiam diferentes tipos de

acOes penais. Para Dantas (2013):

violéncia fisica corresponde a contravencdo de vias de fato, o delito de lesdo
corporal, em suas formas leve, grave ou gravissima. A violéncia psicolégica
corresponde aos crimes de ameaca, cércere privado, constrangimento ilegal,
violacdo de domicilio. A violéncia sexual corresponde aos crimes de estupro e
atentado violento ao pudor. A violéncia patrimonial ao crime de dano, extorséo. Por
altimo a violéncia moral aos crimes de injdria, difamagdo e calinia. (DANTAS,
2013, p.21)

Em linhas gerais, a acdo penal de acordo com Monteiro (2009) € quando a denuncia ou
queixa é feita perante o juiz competente. O Cddigo de Processo Penal (CPP) a partir do art. 24
trata dos tipos de acdo penal, temos: a acdo penal publica incondicionada, acdo penal publica
condicionada e acdo penal privada (privada personalissima, privada subsididria da publica e
secundaria). De acordo com o art. 129, inciso | da Constituicdo Federal de 1988, a
legitimidade ativa nos crimes de acao penal pablica, seja condicionada ou ndo € do Ministério
Publico, lembrando que a agdo penal, pode ser privada da ofendida, deste que 0s casos
estejam expressos em lei, conforme caput do art. 100 do CPB.

De acordo com o CPP, CPB e LMP, nos crimes de vias de fatos e lesdo corporal, por
se tratarem de acbes publicas incondicionadas, conforme enunciado da sumula 542 do
Supremo Tribunal Federal (STF), para haver processo criminal, o procedimento tem inicio
somente quando a ofendida quebra o siléncio e procura a autoridade policial para registar o
Boletim de Ocorréncia.

Destaca-se que um B.O. por qualquer tipo de violéncia doméstica e familiar pode e
deve ser registrado em uma delegacia especializada, mas também pode ser feito em qualquer
delegacia, atribuicdo em virtude da sua competéncia funcional “a competéncia de todas as
delegacias é de apurar todos os tipos de crimes ou contravengdes penais que estejam previstos
no Codigo Penal Brasileiro e na Lei”. (SANTOS, 2016, p. 42)

Nesse casos, nos crimes cuja acao € publica, conforme previsto no art. 5°, 11 do CPP, o

inquérito policial tem inicio a requerimento da ofendida, feito pelo registro do B.O, ainda
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conforme artigo supracitado, o inquérito tem inicio de oficio, pela requisicdo da autoridade
judiciaria ou pelo Ministério Publico.

No crime de ameaca, acdo penal publica condicionada, para o inquérito policial ser
iniciado é necessario a representacdo da ofendida, conforme art. 5°, § 4 do CPP. A
representacdo é feita mediante assinatura da ofendida no Termo de Representacéo, ainda na
delegacia, desencadeando o inquérito policial e posteriormente a acao penal.

Em caso de retratacdo e desisténcia da representacéo por parte da ofendida, o crime de
ameaca no ambito da violéncia domestica e familiar, foge a regra do art. 25 do CPP, sendo
aplicado o art. 16 da lei Maria da Penha, assim a retratacdo que, a luz do art. 25 do CPP sé
poderia ser feita até o oferecimento da denlncia, podera ser feita até o recebimento da
dendncia, por meio de audiéncia especifica e ouvido o Ministério Pablico.

No caso do crime de injuria, acdo penal privada exclusiva, temos a queixa-crime, se
ingressa a acdo por meio do advogado ou Defensor Publico, ressaltando que a queixa-crime é
cabivel nos crime contra a honra como injuria, calunia e difamag¢ao, “a a¢ao penal podera ser
de legitimidade da propria vitima. Significa dizer que esta podera oferecé-la de uma forma
privada mediante 0 ajuizamento da ‘queixa-crime’, elaborada pelo profissional devidamente
habilitado”. (VETORETTI, 2015, p. 45)

Em sintese, apds a instauracdo do inquérito policial, dependendo da pena do crime
praticado, tera seu devido procedimento criminal, ocorre que para isso € necessario, antes de
tudo a boa vontade do polo passivo em prosseguir com a persecucdo penal, paralelo aos

servicos a ela oferecidos.

2.2 TIPIFICACAO DA VIOLENCIA

Quanto a tipificacdo da violéncia doméstica, Medeiros e Mello (2014) afirmam que o
diferencial da lei Maria da Penha € que ela definiu as formas de violéncia doméstica, pois ela
tipificou o delito da violéncia doméstica, feito pela Lei n.° 10.886/2004, que acrescentou

paragrafos ao art. 129 do CPB criando o tipo especial denominado "Violéncia Doméstica";

art. 129 Violéncia Doméstica;

§ 9° Se a leso for praticada contra ascendente, descendente, irm&o, conjuge ou
companheiro, ou com guem conviva ou tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se
0 agente das relagfes domésticas, de coabitacdo ou de hospitalidade:

Pena — detencdo, de 6 (seis) meses a 1 (um) ano.
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§ 10. Nos casos previstos nos 88 1° a 3° deste artigo, se as circunstancias sdo as
indicadas no § 9° deste artigo, aumenta-se a pena em 1/3 (um terco). (BRASIL,
1940)

A seguir, veremos as formas de violéncia doméstica e tipificacdes dos crimes que

estdo previstos no art. 7° da lei Maria da Penha;

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade
ou salde corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que Ihe cause dano
emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agdes, comportamentos,
crengas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulacéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
violacdo de sua intimidade, ridicularizagdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo & salde psicoldgica e a
autodeterminacdo; (Redacdo dada pela Lei n® 13.772, de 2018)

Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da for¢a; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicao,
mediante coacgdo, chantagem, suborno ou manipulacéo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calunia,
difamacao ou injaria. (BRASIL, 2006)

Ademais, regido pelo art. 41 da lei Maria da Penha, o dispositivo afasta a aplicacdo da
lei 9.099/95 em qualquer crime no ambito doméstico, mas de acordo com Souza (2017) a acéo
penal nos crimes de lesdo leves se tornou puablica incondicionada, sem possibilidade de
retratacdo, somente em fevereiro de 2012.

De acordo com Rogério Sanches Cunha (2019) isso foi pacificado com a decisdo do
STF na ADIn (Acdo Direta de Inconstitucionalidade) n. 4.424-DF e a ADC (Acéo
Declaratoria de Constitucionalidade) n. 19-DF, ambas julgadas em 9 de fevereiro de 2012,
quando o crime de lesdo corporal, se tornou acdo publica incondicionada.

Para Medeiros e Mello (2014), o dispositivo teve por finalidade garantir a aplicacdo da
pena ao agressor e impedir que a vitima desista da agdo penal motiva por lagos de afeto ou até
mesmo medo do agressor, apresentando ainda o argumento de quem defendia a aplicacdo da
acao penal condicionada, onde a possibilidade de retratagdo representaria um instrumento
simbolico a seu favor, uma vez que teria a op¢do de ingressar ou ndo com a acdo penal.

Em alguns casos hé retratacdo ou renuncia, desisténcia da agdo no ambito doméstico,

para Dias (2019) a desisténcia € um género da retratacdo e da renuncia. A renuncia, no ambito
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penal, ocorre quando a ofendida deixa de exercer seu direito de representar, podendo ocorrer
antes da oferta da representacdo na delegacia, enquanto que a retratacdo se d& em um
momento posterior, como nos casos que ja foi ofertada a representacdo, mas a ofendida volta
atras daquilo que tinha concordado.

A possibilidade da rentncia da acdo penal, a luz da lei Maria da Penha, esta prevista
no art. 16, podendo ocorrer somente antes do recebimento da denuncia em audiéncia
especifica, e mesmo assim, somente em crimes que cumulados com violéncia doméstica ndo

sdo acdo penal incondicionada, mas para tal ato é preciso seguir um procedimento especifico:

0 Ministério Publico pode ainda ndo acatar o pedido da requerente e solicitar
atendimento desta pela equipe multidisciplinar, para garantir que a opcéo pela
retratagdo ocorra de forma espontanea, sem coagdo de quem quer que seja, pois,
também, ndo podemos descartar a possibilidade de que a decisdo de retratacéo
ocorra por medo, pois a atitude de representar criminalmente o acusado lhe trouxe
novas ameagas, por exemplo. (SOUZA, 2017, p. 35)

Mesmo assim, Medeiros e Mello (2014) defendem que a intervencéo penal ndo surtira
efeitos no combate aos conflitos domésticos, ou pelo menos, 0os meios para solucionar tais
conflitos ndo estdo disponiveis no sistema penal, pois como ja visto, ainda hoje ha casos em
que a vitima ndo deseja o procedimento criminal, e apesar da lei Maria da Penha pretender dar
voz a essas mulheres, a aplicacdo de lei ndo permitiria nenhum didlogo entre as partes e
sequer é levada em consideracdo a vontade da vitima, uma vez que em casos mais graves, 0
inicio da acdo penal ndo precisaria da sua representacdo, necessitando mais estudos sobre a
questéo.

Contudo, a LMP n&o se limita apenas ao direito penal, como afirma Ignacio “ela na
verdade é uma lei multidisciplinar, tanto que apenas cinco artigos sdo ligados direta ou
indiretamente ao Direito Penal e Processual Penal, ficando o restante ligado ao Direito Civil,
Previdenciario, Trabalhista, etc.”. (IGNACIO, 2018, p. 30)

Até a presente data, a Lei Maria da Penha contém 46 artigos, Souza menciona que ha
controveérsias oriundas dessas inovagdes que comprovam o limite que o aparato penal tem
quando trata, por exemplo, da questdo do género. A autora ressalta a abordagem ampla que a
referida legislacao possui “alcangando discussfes sobre conceitos e procedimentos, a acdo dos
0rgdos do sistema de justica criminal e a criagdo de novas estruturas, algo novo para o

ordenamento juridico” (2016, p. 52).
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2.3 A LEI MARIA DA PENHA

No tocante ao combate e enfretamento a violéncia doméstica e familiar, regidos a luz
do JECrim, o cenario encontrado era de banalizacdo dos crimes contra a mulher, vistos como
de menor importancia somado ao despreparo dos operadores. Nas delegacias, 0s
procedimentos durante a vigéncia da lei 9.099/95, ap6s o registro do B.O eram dois: a
confeccdo do Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), regra depois do registro, ou a
instauracdo do inquérito policial. Se tratando da Delegacia Especializada do municipio de
Manaus, Cunha (2014) narra que informalmente era realizado um acordo chamado “bem
viver” entre a ofendida e o acusado, onde ele tinha ciéncia que ndo deveria praticar qualquer
tipo de violéncia contra a ofendida, e 0 seu ndo cumprimento acarretaria a instauracdo do
processo criminal.

Na mesma linha, Dias (2019) narra o retrocesso sob a vigéncia da lei 9.099/95, pois,
depois de lavrado o termo circunstanciado, o termo era encaminhado ao respectivo Juizado,
procedimento que conforme a autora, ndo satisfaziam as ofendidas, que buscavam no registro
do B.O a repreenséo policial na esperanga que ele parasse com a agressdo “antes, o fato de os
agressores serem chamados perante a autoridade policial tinha funcdo intimidadora de carater
pedagdgico”. (DIAS, 2019, p. 31)

A critica feita por Senra (2018) consistia, por exemplo, em relacdo ao tratamento do
crime de lesdo corporal e ameaca. Quando eram julgados pelos JECrim, sua acdo penal
deixava de ser publica incondicionada para acdo penal publica condicionada a representacdo
da vitima, o problema era pois, suas penas maximas, inferiores a dois anos, levavam 0s
acusados a serem absorvidos, trazendo grande insatisfacdo, uma vez que esses eram e Sa0 0S
principais crimes que acontecem no ambito doméstico e familiar.

De acordo com Jacobucci (2004) entre os motivos para a vitima permanecer em um
relacionamento marcado por violéncia doméstica sdo: os filhos; a dependéncia econémica
e/ou emocional e até mesmo pena do companheiro, mas que sdo utilizados como justificativas
para esconder os verdadeiros motivos, eu de acordo com a autora sdo: a baixa
autoestima, medo de ficar sozinha, o julgamento da sociedade e até mesmo questdes

religiosas:

a partir das ideias supracitadas pode-se chegar a conclusdo de que as causas da
permanéncia dessas mulheres no vinculo conjugal, s&o multiplas e complexas por
exceléncia, devendo ser consideradas ndo isoladamente mas sim, no contexto em
que se apresentam. Assim, é valido ressaltar a importancia de se considerar a
histéria individual de cada mulher, em todas as suas nuances (sua infancia, suas
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experiéncias educacionais, religiosas e sociais, suas caracteristicas de personalidade
etc ). (JACOBUCCI, 2004, p.110)

A par disso, a denuncia do agressor por meio do registro de um B.O, raramente seria
feito no primeiro ato de violéncia, devido ao grau de complexidade, tornado extremamente
delicado a posic¢do da vitima para dar ou ndo continuidade a instrucdo criminal.

Buscando solucionar tais problemas temos a lei 11.340/2006, conhecida como lei
Maria da Penha. Isso porque os crimes que ocorriam no ambito doméstico e familiar antes do
ano de 2006, por serem considerados de menor potencial ofensivo eram regidos pelo JECrim.
Conforme Maria Berenice Dias (2019) a intencdo da lei Maria da Penha quando retirou a
competéncia daquele juizado foi justamente enfatizar que os aqueles crimes ndo eram menos
graves.

De acordo com o caput do art. 1 da lei 11.340/2006, a lei baseia-se no § 8 do art. 226
da Constituigdo Federal (CF); na Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispondo sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher ; alterando o CPP, o CPB e a Lei de Execucdo Penal
(LEP).

Segundo Rodrigues (2016) a lei 11.340/2006 ¢ um marco no cenario do combate a
violéncia contra a mulher pois “prevé medidas protetivas de urgéncia em favor da vitima, bem
como cria medidas integradas de prevencdo e repressao a violéncia que envolve varios setores
da sociedade civil e as trés esferas administrativas e de poder.” (RODRIGUES, 2016, p.54)

Preliminarmente, ao tratar da violéncia contra a mulher, a citada lei n&o se destaca de
forma isolada no Brasil, Kunzler (2015) cita algumas legislacdes que antecederam a lei
referente a assisténcia as mulheres, pois como a autora mesmo afirma, até o ano de 2004 a
violéncia doméstica ndo tinha previsdo legal no pais, temos: decreto legislativo 26/1994,
retirou as reservas a Convencdo sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacéo
contra a Mulher; Lei 8.930/94, incluiu o estupro entre os crimes hediondos, considerados
inafiancaveis; decreto legislativo 107/1995, que aprovou o texto da Convengédo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra as Mulheres; Lei
9.029/1995, passou a considerar crime a exigéncia de atestado de esterilizacdo e de teste de
gravidez para efeitos de admissdo ou permanéncia em emprego; Lei 9.046/1995, determinou
que os estabelecimentos penais destinados as mulheres fossem dotados de bercérios, onde as
condenadas pudessem amamentar seus filhos, conforme ja garantido pela Constituicdo; Lei

9.281 revogou o paragrafo Unico relativo aos artigos 213 e 214 do CPB (estupro e atentado
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violento ao pudor), aumentando as penas para esses delitos; Lei 9.520, de 27/11/97, revogou
dispositivos processuais penais que impediam que a mulher casada exercesse o direito de
queixa criminal sem o consentimento do marido; Lei 9.455/97, a violéncia psicologica foi
tipificada entre os crimes de tortura, entre outros.

No seio historico, conforme Carvalho (2018) a lei teve como protagonista a luta da
Sra. Maria da Penha Maia Fernandes, que ao longo do matriménio foi vitima de violéncia
domeéstica, sendo duas vezes vitima de tentativa de homicidio, sendo o autor seu marido.
Rogério Sanches Cunha (2019) narra que a investigacdo do crime contra Maria da Penha teve
inicio em junho de 1983, sendo o0 marido condenado em 1996, tendo o cumprimento da pena
iniciado somente em 2002. Diante do descaso, segundo a autor, representada pelo Centro pela
Justica e pelo Direito Internacional (CEJUL) e pelo Comité Latino-Americano de Defesa dos
Direitos da Mulher (CLADEM), as instituicdes denunciaram a omissao do estado brasileiro a

Corte Interamericana dos Direitos Humanos da Organizag&o dos Estados Americanos (OEA);

E nem podia ser diferente: passados quase 19 anos desde a pratica do crime até a
elaboracdo do relatério pela Comissdo Interamericana de Direito Humanos, a
impunidade verificada por conta, principalmente, da lentiddo da justica e da
utilizagdo desenfreada de recursos, revela que o estado brasileiro, de fato, ndo
aplicou internamente as normas constantes das convengfes por ela ratificadas.
(DIAS, 2019, p. 24)

Ao aceitar a denlncia, de acordo com Silva (2012), a OEA responsabilizou o Estado
brasileiro por meio de adog¢des de alguns termos voltados a politicas publicas e a violéncia
doméstica, conforme Relatério n. 54 da Corte, “diante de tais recomendacdes, em 2004 foi
criado Grupo de Trabalho interministerial pelo decreto 5.030/04, sob a coordenacao da SPM,
o0 qual elaborou o Projeto de Lei 4.559/04”. (SILVA, 2012, p. 50)

Do projeto e sua elaboragdo, de acordo com Dias (2019) foi feito com a participacao
de cinco Organizagdes N&o Governamentais (ONGs) que trabalhavam com a defesa da
mulher, e do Projeto de Lei 4.599/04 originou-se a lei 11.340/20°06, sancionada em 07 de
agosto de 2006 passando a vigorar em 22 de setembro do mesmo ano.

Entre outras novidades da lei, além da criacdo de juizados especializados, segundo
Kunzler (2015) temos: a possibilidade investigativa da policia; a vitima estar acompanhada de
um advogado; acesso a servicos da defensoria com assisténcia judicidria gratuita; a
notificagdo ndo mais realizada pela vitima, pois até entdo de acordo com Batista (2018) até o
ano de 2004 as legislacdes vigentes no Brasil desprivilegiavam a mulher pois em sua anélise

“as leis existentes ndo coibiam de forma efetiva, sendo necessario ter penas mais severas,
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regimes mais firmes e a proibicdo de certos beneficios elencados em algumas leis”.
(BATISTA, 2018, p. 65)

Portando, a lei foi um grande avango nos direitos femininos, no ambito juridico a
CF/88 ja havia reafirmado a igualdade entre homens e mulheres ja tratadas anteriormente em
outras ConstituicOes. Ribeiro (2018) relata que a antiga CF de 1934 trouxe muitos beneficios
a mulher, porém com a Constituicdo de 1937 percebeu-se alguns retrocessos, enquanto as
Constituicdes de 1824 e 1891 trataram de forma superficial tal igualdade.

Tratando dos desafios da lei Maria da Penha, a lei, antes de tudo é uma lei
multidisciplinar, cuja assisténcia, normas e politicas publicas de protecdo estdo previstas no
art. 9° da lei 11.340/2006. Assim, dos dispositivos, principalmente das politicas pablicas de
assisténcia e protecdo, Batista (2018) aponta a necessidade de profissionais capacitados que
exercam servigos humanizados na rede de atendimentos as mulheres, por ser este 0 momento
que elas tém acesso aos servicos a elas ofertados.

A autora menciona, por exemplo, a falta de conhecimentos de todos os mecanismos de

protecado e oferta de servicos destinadas as mulheres;

na sociedade o conhecimento da Lei nas midias é nitido, h4 grande divulgacéo.
Entretanto, observa-se desconhecimento do que ela realmente trata e de como é
operada no amparo das mulheres. Elas ndo sabem da rede de atendimento, como
funciona e como acionar o Estado nas suas demandas. E quando utilizam da Lei ndo
tém de fato amparo da eficiéncia e eficécia dos servigos. (BATISTA, 2018, p. 70)

Nessa perspectiva, Sabadell (2019) ressalta a importancia do poder Executivo, a priori,
no desenvolvimento de projetos que busquem a equidade de géneros. A autora destaca a
necessidade da erradicacdo do patriarcalismo e do machismo contido na sociedade, discurso
compreensivel visto que esses sdo um dos elementos que, presente nas relacdes familiares e
intimas de afeto, se repassam de geracdo em geracgdo, ocasionando por exemplo, que hoje o
menino que presenciar seu genitor como sujeito ativo na violéncia doméstica familiar, seja o
sujeito ativo de amanh@, devido a naturalizacdo e banalizacdo com que este problema social
foi e ainda é tratado na sociedade, que se inicia nas relagdes familiares.

Finalizando, ainda na linha de protecdo e direitos da mulher, hoje tanto em nivel
nacional como em nivel internacional temos legislacdes referentes a protecdo dos direitos da

mulher, cujo tema seré aprofundando adiante.
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3. CAPITULO : A REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR

3.1 POLITICAS PUBLICAS DE PROTECAO A MULHER

A sociedade brasileira como a global abarca diferentes grupos, que por sua vez, se
dividem e se formam através de critérios distintos. No Brasil, o Estado é o responsavel por
tratar dos interesses dessas coletividades por meio de politicas publicas, conceituadas como
“demandas sociais de interesse da coletividade implementadas por meio de projetos e ac¢oes
do governo voltadas para setores especificos”. (OLIVEIRA, 2016, p. 35).

Ademais, de acordo com Batista (2018) as politicas publicas sdo um dos meios de se
alcancar o acesso a direitos assegurados a qualquer cidaddo, sendo um dos mecanismos
responsaveis em alterar o enraizamento histérico no meio familiar, que exteriorizavam para a
sociedade a questdo de género nas relagdes de poder, inferiorizando a figura feminina.

Para Maria Berenice Dias, muitas vezes, a hipossuficiéncia das vitimas contribuiam
com os episodios de violéncia, e a forma que o Estado possui para dar assisténcia e preencher
as necessidades no ambito social, fisico e psicoldgico delas é por meio de politicas publicas,
“necessario a existéncia de 6rgéos, instrumento e procedimentos capazes de fazer com que as
normas juridicas se transformem de exigéncias abstratas dirigidas a vontade humana, em
acOes concretas”. (DIAS, 2019, p. 237)

No ambito da violéncia familiar e doméstica, Alvez (apud OLIVEIRA, 2016) atribui a
luta dos movimentos feministas contra as estruturas estatais e sociais autoritarias, como 0s
meios que propiciaram a criacdo das primeiras politicas publicas em prol das vitimas de
violéncia, inicialmente no &mbito da seguranca e cidadania.

Na mesma linha da criacdo de politicas publicas destinada a mulher em situacdo de
violéncia doméstica e familiar, Batista (2018) aponta as atividades da Secretaria de Politicas
para as Mulheres, criada em 2003, com duas linhas de agdes: politicas do trabalho e da
autonomia econémica das mulheres, que por sua vez englobam o enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, programas e agdes nas areas de saude, cultura, educacdo, participagdo
politica, igualdade de género e diversidade.

Nascimento (2017) ressalta a importancia da criacdo da SPM e suas decorrentes
politicas especificas as mulheres que se efetivaram desde entdo, podendo ser em nivel

nacional, estadual e municipal, destaca-se aqui: o Pacto Nacional pelo Enfrentamento da
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Violéncia Doméstica contra as Mulheres e a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher, criado em 2013, que de acordo com Batista (2018);

estabelece conceitos, principios, diretrizes e acfes de prevencdo e combate a
violéncia contra as mulheres, assisténcia e garantia de direitos as mulheres em
situacdo de violéncia, conforme normas e instrumentos internacionais de direitos
humanos e legislagdo nacional. (BATISTA, 2018, p. 105)

Assim, a partir da criacdo de SPM, de acordo com Morais (2012), iniciou-se a
articulacdo pela igualdade de género, onde os resultados em ordem cronoldgica tém, a |
Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres em 2004; | Plano Nacional de Politicas
para as Mulheres em 2005; Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher em
2005, a Lei Maria da Penha em 2006; o Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres em
2007 e o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher; também em 2007, no

mesmo sentido, de acordo Nascimento (2017);

A implementacdo das politicas para as mulheres foi sendo construida através de
marcos significativos que foram dando um formato para as mesmas. A realiza¢do da
| e da Il Conferéncia Nacional de Politicas para Mulheres (I e Il CNPM) e com a
construcdo coletiva de dois Planos Nacionais de Politicas para Mulheres, o
Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres é consolidado como um eixo

intersetorial e prioritdirio no campo das politicas para as mulheres.
(NASCIMENTO, 2017, p. 5)

A partir do eixo de combate, assisténcia e prevencao, para Dias (2019) a lei Maria da
Penha além de definir os tipos de violéncia e prever meios repressores para tal, a articulacdo e
integracdo da esfera federal, estadual e municipal como também de organizacdes nao
governamentais para a implementacédo de politicas publicas nessa vertente.

Uma vez responsabilizado pela negligéncia e omissdo face a violéncia doméstica do
estado brasileiro, representada por Maria da Penha em 2001, de acordo com Rogério Sanches
Cunha (2019) desde entdo o Estado busca adotar medidas para que aquela publicidade
negativa no meio internacional ndo volte a acontecer, atribuindo pro exemplo a criagédo pelo
governo federal do Disque 180 (decreto 7.393/2010); a Resolucdo 128, que prevé a criacdo de
Coordenadorias Estaduais da Mulher em Situacdo de Violéncia Domestica e Familiar nos
Tribunais de Justica dos Estados e Distrito Federal; Decreto 8.086/2013 com o Programa
Mulher: viver sem violéncia, implementando posteriormente a Casas da Mulher Brasileira.

Ademais, na linha de politicas de protecdo a mulher, em nivel nacional recentemente

houve a aprovacao do projeto de lei 74/2021, relatora Rose Freitas, que cria o programa Sinal
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Vermelho, buscando entre outras medidas, que o simbolo da letra “x” na cor vermelha seja
identificado como uma denudncia de violéncia doméstica. No Amazonas, ha o projeto de lei
157/2021, de autoria do Deputado Jodo Luiz, que busca incluir a vitima de violéncia
domeéstica nos programas de geracdo de emprego e renda do Governo do Amazonas, na
mesma linha temos o projeto de lei 546/2019, de autoria da Deputada Dra. Mayara Pinheiro,
que trata da garantia de atendimento preferencial a vitimas de violéncia sexual, nas delegacias

de policia, ministério publico e defensorias publicas do estado do Amazonas.

3.2 REDE DE ATENDIMENTO E REDE DE PROTECAO EM MANAUS

Decorrente das politicas as mulheres, diversos autores mencionam tanto a Rede de
atendimento como a de enfrentamento a mulher, para Nascimento (2017) a rede de
atendimento faz parte da rede de enfrentamento, efetivadas de acordo com a PNPM e suas
politicas. Como ja visto, a Rede de Enfrentamento envolve a atuacao de instituicdes e servigos
governamentais e ndo governamentais, tendo por objetivo fiscalizar e executar as politicas que
amparam as mulheres, dividida em quatro areas: saude, justica, seguranca e assisténcia social,
enquanto que a Rede de Atendimento estaria mais ligada a acdes que visam a ampliacdo e
melhoria da qualidade de atendimento.

Ademais, de acordo com a SPM (2011), a denominacdo correta desde 2010 é Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, devido as diversas parcerias dos servicos da rede
de entendimento, por isso, optou-se nesta pesquisa pela definicdo mais abrangente, ou seja,
por rede de enfrentamento.

Leal e Selow (2015), atribuem ao Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, lancado em Agosto de 2007, como o responsavel por fortalecer a Rede de
Atendimento e a implementacdo das diretrizes da Lei Maria da Penha por meio da criacéo,
reaparelnamento e reforma de servicos especializados do atendimento a mulher, que de
acordo com Lettiere e Nakano (2015) englobam os Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher, Casas Abrigo, Casas de Acolhimento Provisério, Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher, Nucleos da Mulher nas Defensorias Publicas, Promotorias
Especializadas, Juizados Especiais de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher.

O documento da SPM denominado ‘“Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres” (2011), de modo geral arrola as seguintes instituicoes fazendo parte da rede de

atendimento: Centros de Atendimento & Mulher em situacdo de violéncia (Centros de



30

Referéncia de Atendimento a Mulher, Ndcleos de Atendimento a Mulher em situacdo de
Violéncia, Centros Integrados da Mulher), Casas Abrigo, Casas de Acolhimento Provisorio
(Casas-de-Passagem), Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (Postos ou Se¢6es
da Policia de Atendimento a Mulher), Nucleos da Mulher nas Defensorias Publicas,
Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, Ouvidoria da Mulher, Servigos de
salde voltados para o atendimento aos casos de violéncia sexual e doméstica, Posto de
Atendimento Humanizado nos aeroportos, trafico de pessoas e Nucleo de Atendimento a
Mulher nos servigos de apoio ao migrante.

Para Batista (2018) faz parte da Rede de Atendimento a Mulher: os Centros de
referéncias, as Casas-Abrigo, as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, as
Defensorias da Mulher, os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, a
Central de Atendimento a Mulher —Ligue 180, as Ouvidorias, os centros de Referéncias da
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
(CREAS), o Centro de Educacdo e Reabilitacdo do Agressor, a Policia Civil e Militar, o
Instituto Médico Legal, os Servicos de Saude voltados para o atendimento dos casos de
violéncia sexual.

Na mesma linha, com Nascimento (2017) menciona de forma genérica alguns servicos
disponiveis oferecidos a mulher em Manaus, como 0s centros de referéncias, casas abrigo,
defensorias, juizados e delegacias especializadas.

Em paralelo, o artigo 35 de lei Maria da Penha prevé a criagdo no &mbito na Unido,

Distrito Federal, Estado e Municipios de institui¢fes de servi¢os a mulher:

Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar e
promover, no limite das respectivas competéncias:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos
dependentes em situacdo de violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situacao de
violéncia doméstica e familiar;

111 - delegacias, nucleos de defensoria publica, servigos de salde e centros de pericia
médico-legal especializados no atendimento a mulher em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar;

V - centros de educacéo e de reabilitacdo para os agressores. (BRASIL, 2006)

Em sintese, relacionando as instituicbes com a lei 11.340/2006, temos: o0 CREAM
conforme artigo I, a Casa Abrigo correspondente ao inciso II, o NAEM e a DECCM de
acordo com o inciso Il e 0 SARE em consonéncia do inciso V.

Em Manaus, a efetivacao das politicas publicas se deu somente em meados de 2007 com a
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implantacdo do SEAS no ano de 2013 pela lei 3.873/2013 e dois anos depois com a criagdo da
SEJUSC pela lei 4.163 de 2015, quando a SEJUSC passou a ser responsavel por coordenar o
SAPEM, o0 CREAM e a Casa Abrigo, além de ter outras competéncias no ambito das politicas
publicas (BATISTA, 2018). Durante a fase da pesquisa bibliografica, encontramos 0s

seguintes dados dos servigos:

3.3. SERVICO DE APOIO EMERGENCIAL A MULHER (SAPEM)

Em Manaus o0 SAPEM foi criando em 2007, de acordo com Pedraca (2019). Inicialmente
pertencente a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania-SEAS e em 2015 passou a integrar
a SEJUSC. Para Cavalcanti et al (2017) o SAPEM, a Casa Abrigo, 0 CREAM, a DECCM, o
CEDIM e as Varas de Violéncia Doméstica, formam o que a autora chama de “Rede de
Atencdo em Defesa dos Direitos da Mulher em Manaus”.

Dos servicos oferecidos pelo SAPEM, de acordo Oliveira (2016) sdo servicos de
assisténcia social e psicoldgicos as mulheres vitimas de todos os tipos de violéncia doméstica

previstos na Lei Maria da Penha. Com a seguinte estrutura:

localizado na Avenida Mario Ipiranga, 3395 — Conjunto Eldorado — Parque 10,
prédio anexo a DECCM, é um servi¢co emergencial que atende e acolhe mulheres e
seus filhos vitimas de violéncia doméstica e familiar. O mesmo funciona 24h,
inclusive nos finais de semana e feriados, com atendimento psicolégico, social e
juridico. Esta é uma segunda maior porta de entrada, considerando a parceria
existente entre DECCM e SAPEM. (SANTOS, 2011, p. 90).

Em seu trabalho, Cavalcanti et al (2017) traca o perfil de mulheres atendidas pelo SAPEM
a partir de dois dados diferente, uma com dados do segundo semestre de 2015 e outra com
dados do primeiro semestre de 2016, como veremos a seguir nos proximos paragrafos.

No primeiro perfil com base nos dados de segundo semestre de 2015: consta que 40% das
mulheres possuiam ensino superior, 40% das mulheres apresentavam idade entre 35 a 44 anos,
46,67% das mulheres eram do municipio de Manaus e o restante eram divididos em
municipios do interior e de outros estados, 60% eram casadas e 53,33% ndo possuem filhos.
A autora ndo especifica se sdo filhos com o suposto agressor ou néo.

O segundo perfil teve por base dados do primeiro semestre de 2016, onde consta que 40%
possuiam o ensino superior em andamento, 40% possuiam idade entre 25 a 34 anos, 80%
eram de Manaus, 50% eram casadas, 46,67% convivem em unido estavel e 60,95% ndo

possuem filhos.
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Ademais, de acordo Oliveira (2016), além dos servigos psicossociais, € por meio do
SAPEM que as mulheres sdo encaminhadas para a Casa Abrigo, caso seja necessario.

O site oficial da SEJUSC! informa que atualmente existem 02 (dois) SAPEM em Manaus,
o0 primeiro localizado na Av. Mario Ipiranga (Antiga Recife ), n° 3395, bairro Parque 10, CEP:
69050-030 - anexo da DECCM e o segundo localizado na Rua Nossa Senhora da Conceigéo,
s/n, bairro Cidade de Deus — anexa ao 13° DIP.

3.4. CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA E APOIO A MULHER (CREAM)

Em consonancia com o inc |, art. 35 da LMP que prevé a criacdo e promocao de centros
de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em
situacdo de violéncia doméstica e familia, temos 0 CREAM.

Implantando na cidade de Manaus em meados de 2007, Batista (2018) aduz que, em
regra, 0 CREAM realiza atendimentos as mulheres encaminhadas do SAPEM, das
Delegacias, de programas sociais, conselhos tutelares ou mesmo de movimento de mulheres,

das suas atribuicdes temos:

atendimentos, procedimentos e encaminhamentos, entre atendimento psicoldgico e
social, visitas domiciliares, arte terapia, visitas institucionais, palestras e oficinas. Os
atendimentos sdo procedentes do SAPEM, das Delegacias Integradas de Policia
(DIP), programas sociais, conselhos tutelares, Movimento de Mulheres e demandas
esponténeas. (BATISTA 2018, p. 118)

De acordo com a Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de

Atendimentos a Mulher em Situacdo de Violéncia, os centros de referéncias séo:

espacos de acolhimento/atendimento  psicolégico, social, orientacdo e
encaminhamento juridico a mulher em situagdo de violéncia, que proporcione o
atendimento e o acolhimento necessarios & supera¢do da situacdo de violéncia
ocorrida, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate da sua cidadania.
(SPM, 2006)

Em Manaus, de acordo com o site da SEJUSC? 0 CREAM esta localizado na Avenida
Presidente Kennedy, 399, bairro Educandos, ao lado da Escola Estadual Diane Pinheiro.

L http://www.sejusc.am.gov.br/servico-de-apoio-emergencial-a-mulher/. Acesso: 06.12.19.
2 http://www.sejusc.am.gov.br/centro-estadual-de-referencia-e-apoio-a-mulher-cream. Acesso: 06.12.19.



http://www.sejusc.am.gov.br/centro-estadual-de-referencia-e-apoio-a-mulher-cream

33

3.5. CASA ABRIGO

Com previsdo também no inc. Il, do art. 35 da Lei Maria da Penha (2006), de acordo
com Miranda (2017), assim como a primeira delegacia da mulher, a primeira Casa Abrigo no
Brasil foi criada em S&o Paulo em 1986. Ressaltando a distin¢do entre Casas-Abrigo, com
servigos socioassistenciais a mulheres sob grave ameaga, risco de vida e com acolhimento por
longos periodos; de Casas de Acolhimento, também com servi¢os socioassistenciais, com
acolhimentos sigilosos, porém por curtos periodos e sem risco de vida.

Em Manaus, de acordo com Batista (2018) a Casa Abrigo em Manaus foi criada em
2007, batizada de Casa Abrigo Anténia Nascimento Priante, em homenagem a uma das
militantes do movimento morta em decorréncia da violéncia doméstica, por questdes de
segurancga, o endereco da instituicdo ndo é publico.

Abrigando mulheres e seus filhos em situacdo de violéncia doméstica, ingressam no
abrigo encaminhadas pelo SAPEM ou através do Ronda Maria da Penha “A partir do registro
do Boletim de Ocorréncia, essa mulher recebe os primeiros atendimentos de cunho
psicologico, social e quando necessario sdo encaminhadas para a casa abrigo.” (SOUZA,
2018, p. 46)

De acordo com o Relatério de Agdo Governamental 2016° do Governo do Estado do
Amazonas, o tempo de acolhimento da Casa Abrigo em Manaus pode ser estendido em até 3
meses, variando de caso a caso, com servicos sociais, psicologicos, pedagogicos e juridicos.
Ademais, funcionando 24 horas por dia, de acordo com Santos (2011), a duracdo pode ser
prorrogada “com permanéncia de 90 dias podendo ser prorrogado de acordo com a avaliagao
psicossocial e determinacdo judicial. (SANTOS, 2011, p. 91).

3.6. SERVICO DE ATENDIMENTO, RESPONSABILIZACAO E EDUCACAO AO
AGRESSOR (SARE)

Previsto no inc. V do art. 35 da lei 11.340/2006, de acordo com Oliveira (2016) o
SARE é responsavel pelo monitoramento do acusado.

De acordo com Silva et al (2015), os SARE é formado por uma equipe de
profissionais de psicologia e de assisténcia social com servigos individuais e coletivos de

atendimento e acolhimento destinado ndo tdo somente ao homem, mas também ao casal e a

3 http://www.sedecti.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/07/rag_2016.pdf. Acesso 27.03.2020.



http://www.sedecti.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/07/rag_2016.pdf

34

familia. A falta de politicas nessa vertente ¢ um dos problemas apontados pelos autores “no
campo da violéncia conjugal, tem-se percebido apenas um olhar de criminalizacdo do homem
autor de violéncia e escassas politicas de educacdo e responsabilizagdo.” (SILVA et al, 2015,
p. 191)

Destaca-se que até entdo, sua participacdo era feita de forma voluntéria, ocorre que
com a atualizagdo legislativa 13.984/2020* que alterou a LMP, se deferida, um dos itens da
medida protetiva é participacdo obrigatdria do acusado a frequentar os centros de educacéo e

reabilitacdo bem como obriga-lo a ter atendimento psicossocial.

De acordo com Neves et al (2017) o servico € um importante elemento no
enfrentamento da violéncia conjugal, onde os métodos adotados pelo servigo afetam todas as

pessoas ao seu redor;

as metodologias utilizadas no SARE buscavam auxiliar o homem autor de violéncia
conjugal a alcancar o protagonismo de seus sentimentos e valores, bem como
responsabilizar-se por seus comportamentos e atos, além de mais capacitado para
dialogar e se colocar no lugar do outro, para cuidar de si e, consequentemente, dos
outros. (NEVES et al, 2017, p. 84)

Manaus, de acordo com Costa e Gomes (2015), o SARE fisicamente esta localizado
dentro do departamento da SEJUSC. Com base nos dados da respectiva instituicdo no
periodo do ano de 2013, tracou-se o seguinte perfil dos homens atendidos pelo SARE: 41%
possuiam ensino médio, 32% tinham idade entre 32 a 38 anos, 34 % eram casados, 30%
possuiam unido estavel, 25% residiam na zona leste de Manaus, 47% trabalhavam
formalmente, 69% alegaram que os filhos presenciavam as agressdes, 51% haviam praticado
violéncia fisica, 56% alegaram praticar as violéncias motivados por ciimes, 57% reconheciam

e justificavam a violéncia praticada.

Mais que um servico de monitoramento e acompanhamento ligado a Rede, para Costa
e Gomes (2015) o SARE deve tracar um caminho educativo e pedagdgico a luz dos direitos

humanos, sobretudo aberto a discursao de género.

3.7. DELEGACIA ESPECIALIZADA EM CRIMES CONTRA A MULHER (DECCM)

Em nivel nacional, segundo Souza (2013) a primeira Delegacia de Defesa da Mulher
(DDM)I foi criada pelo Decreto n° 23.769 em 06/08/1985 na cidade de S&o Paulo. Ocorre

4 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2020/Lei/L13984.htm
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que naquele momento, de acordo com Cunha (2014), ndo havia nenhuma legislacdo especifica
para regular seu funcionamento. Por fim, suas atividades foram reguladas em 2006, pela
Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres
(2006) e com a propria lei Maria da Penha, tendo como diferencial, o atendimento feito por
mulheres policiais, mas de acordo com a autora, nem sempre tal procedimento pdde ser

adotado.

Implantada dentro da policia civil com o proposito de suprir as negligéncias das
demais delegacias conforme Cunha (2014), em Manaus, a primeira delegacia da mulher, foi
criada em 1987 pelo decreto estadual n® 10.347. De acordo com a autora, o procedimento na
Delegacia tinha inicio com o registro do boletim de ocorréncia, onde era feita a formalizacdo
da ocorréncia junto com a classificacdo do tipo penal e pautada a audiéncia de conciliagéo.
Segundo Santos (2016), a ofendida tinha duas alternativas depois do registro do B.O, solicitar

as medidas protetiva de urgéncia ou agendar uma audiéncia com a delegada.

Regido pela lei 9.099/1995, depois da audiéncia realizada na delegacia, de acordo com
Cunha (2014), havendo acordo entre as partes, era gerado um Termo Circunstanciado de
Ocorréncia (TCO) onde era informada as partes a data de audiéncia no JECrim, procedimento
adotado até agosto de 2006; ou era instaurado o Inquérito Policial, sendo posteriormente
destinado a Corregedoria de Policia Civil, ao Ministério Pablico e por fim & Vara Criminal.

No periodo da sua pesquisa, Cunha (2014) afirma que os atendimentos iniciais eram
feitos por varios profissionais, como policiais militares, estagiarios de direito ou psicologia e
agentes comunitario de seguranca, sem nenhuma preferéncia de sexo, justamente um dos
pontos criticados por Cunha (2019), uma vez que no art. 10 da lei 11.340 de 2006 prevé que
as delegacias da mulher devem ter uma equipe preparada e especializada feitas por servidoras

de preferéncia do sexo feminino, que no momento ndo acontecem.

Dos crimes mais registrado na delegacia de Manaus, de acordo com Cunha (2014)
eram os tipificadas como crime de grave ameaca (art. 147 CPB), crime de les&o corporal (art.
129 CPB) e contravencdo vias de fato (art. 21 Lei de Contravencdes Penais).

De acordo com lei delegada n 87/2007°, a Policia Civil do Estado do Amazonas tem
por finalidade o exercicio das Funcdes Judiciarias e apuracao de infragdes penais, no caso da
DECCM, de igual forma, além dos crimes previstos na Lei Maria da Penha, a especializada

5

http://www.policiacivil.am.gov.br/arquivos/enviados/file/70971be47bbb234c3f363021cdbleabe 1d%2087%20p
olicia%?20civil.pdf. Acesso 25.03.2020.
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registra outras infracdes, porém a instauracdo do inquérito policial é feita pela delegacia
competente, como ja abordado no capitulo anterior.

Regido pela lei Maria da Penha, sendo da competéncia da DECCM, ap0s o registro do
B.O, a ofendida é encaminhada para a sala cartorio para ser ouvida, e solicitar a medida
protetiva, se for o caso, isso se aplica por exemplo, aos crimes mais registrado na
especializada, como ameaca, lesdo corporal e vias de fato, além de outros crimes previstos da
lei Maria da Penha. Convém ressaltar que no caso de homicidio consumado, classificado
como feminicidio, a competéncia para instauracdo do inquérito policial é da Delegacia

Especializada em Homicidio e Sequestros (DEHS).

Se tratando de crime de lesdo corporal, devido a sua gravidade, apds o registro do B.O
a ofendida é encaminhada para o Instituo Médico Legal (IML) para fazer o exame de corpo de
delito e retorna a especializada para seguir com os procedimentos. Destaca-se que devido a
demora no resultado do exame, basta a ofendida retornar a especializada com a requisicdo
apenas carimbada pelo IML, o resultado do exame é direcionado posteriormente a

especializada onde €é juntada ao inquérito policial.

Assim, ndo sdo realizadas audiéncias na especializada, uma vez que tal procedimento
ndo é mais adotado, qualquer tentativa de autocomposicao entre as partes, como por exemplo,
a audiéncia de conciliagdo ndo é mais adotada, logo, depois de registrado o B.O, ambos sdo

ouvidos separadamente, a ofendida em uma sala cartério, o acusada em outra sala.

Ademais, em Manaus, ao se referir a Delegacia Especializada em Crimes contra a
Mulher, Cunha (2014) nédo especifica a localizacdo da delegacia em Manaus, por sua vez,
Santos (2016) informa que seu campo de pesquisa foi a Delegacia Especializada de Crimes
Contra a Mulher de Manaus, localizada na avenida Mario Ypiranga, nimero 3395, bairro
parque Dez de novembro, a primeira em Manaus, isso se deu pois até meados de 2017, em

Manaus havia apenas uma delegacia da mulher no Municipio.

Em marco de 2018 foi anunciado® pelo vice-governador e até entdo titular da
Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas (SSP-AM), Bosco Saraiva, o funcionamento

autbnomo da DECCM Anexo, no bairro Cidade de Deus, somando mais uma delegacia da

6 https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/bairro-cidade-de-deus-em-manaus-ganha-delegacia-da-mulher-diz-
ssp-am.ghtml. Acesso 25.02.2020
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mulher no municipio, a segunda DECCM. No ano seguinte, foi inaugurado’ a terceira

Delegacia Especializada em Crimes Contra a Mulher, no bairro Col6nia Oliveira Machado.

3.8. PROJETO RONDA MARIA DA PENHA (PRMP)

Derivado do programa Ronda no Bairro, de acordo com Oliveira (2016), o Projeto
Ronda Maria da Penha (PRMP) € uma guarnicdo especializada da policia militar
regulamentada em Manaus por meio da portaria n° 0192/2014, fazendo o atendimento e
visitas regulares as vitimas de violéncia doméstica.

Conforme Souza et al (2018) o PRMP em Manaus teve como modelo o programa
Patrulha Maria da Penha, criado em 2012 no estado do Rio Grade do Sul, também dentro da
policia militar. Acontece que diferentemente da Patrulha, que acompanhava a ofendida
somente apés a notificacdo do acusado, de acordo com Silvestre (2017), em Manaus a Ronda

inicia 0 acompanhamento assim que a medida protetiva € solicitada.

O projeto teve inicio na area da 27° Companhia Interativa Comunitaria (CICOM) em
setembro de 2014, localizada no bairro Novo Aleixo acompanhando mulheres daquele bairro,
de acordo com Souza (2018) a partir do més de maio de 2015, a Ronda passou a acompanhar

também as mulheres que residiam na area da 13° CICOM no bairro Cidade de Deus.

Em Manaus, o acompanhamento da Ronda é feito por meio de visitas na residéncia ou
préximo a residéncia da vitima, de acordo com Silvestre (2017) a duracdo e frequéncia das
visitas variam de acordo com a gravidade de cada situacdo, sendo finalizada da seguinte
forma “com o fim dos episodios de violéncia, ou ainda por solicitacdo das proprias mulheres

atendidas, que ja ndo se sentem mais ameagadas.” (SILVESTRE, 2017, p. 108)

A lei n. 4.984, de 31 de outubro de 20198 dispde sobre o PRMP no ambito do Estado
do Amazonas, prevé em seu artigo 1° que as beneficiarias da Ronda serdo as mulheres vitimas
de violéncia domestica, devendo a Ronda ajudar no cumprimento de medidas protetivas e nas

demais ag0es previstas da lei Maria da Penha.

Funcionando de segunda a sexta-feira, das 8 as 20 h, no prédio da 27° CICOM, com
uma equipe composta de policiais militares, de acordo com Silvestre (2017) o Ronda pode

intervir e acompanhar mulheres em situagéo de violéncia doméstica até a delegacia ou ao IML,

7 http://www.ssp.am.gov.br/governador-entrega-nova-delegacia-da-mulher-na-zona-sul-de-manaus/. Acesso em
25.02.2020.
8 https://sapl.al.am.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2019/10637/4984.pdf. Acesso 26.03.2020
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uma vez que além das atribui¢des previstas em lei, a Ronda pode atender chamadas diretas da
populacdo, podendo ser caracterizada, também como uma porta de entrada para 0s servi¢os da
Rede.

3.9. NUCLEO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A MULHER (NAEM)

Com previséo no art. 28 da Lei Maria da Penha, o Ndcleo da Defensoria Publica, de
acordo com a edicdo comemorativa da Defensoria Plblica Geral do Rio de Janeiro 2017 °os
primeiros ndcleos foram criados no estado do Rio de Janeiro e Minas Gerais para dar mais

visibilidade na atuacdo especializada a mulher, podendo a sigla variar de estado para estado.

Em Manaus, de acordo com Santos (2011) as mulheres chegam ao NUDEM
encaminhadas geralmente do SAPEM ou do préprio CREAM, Nascimento (2017) ressalta a
parceria que 0 CREAM e o NAEM possuem no atendimento a mulheres em situagdo de
violéncia domestica “além de atuar na defesa dos direitos da mulher, dando entrada em
processos propondo medidas judiciais cabiveis, especialmente na area criminal e familiar.”
(NASCIMENTO, 2017, p. 6)

Conforme Oliveira (2016) o NAEM esté localizado dentro do CREAM, sobre sua
atuacao “os defensores publicos orientam e defendem os direitos das mulheres em todos 0s
graus de jurisdigdo e instancias administrativas perante a justi¢a estadual” (OLIVEIRA, 2016,
pg. 56) De acordo com o site do Instituto Patricia Galvdol® em Manaus, 0 NAEM esta

localizado na Avenida Presidente Kennedy, n°® 399, bairro Col6nia Oliveira Machado.

9 http://www.defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/60c98ffa951349969d5b9612340d7028.pdf. Acesso
27.07.2019.

10 hitps://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/violencia/nucleos-e-defensorias-especializadas-de-atendimento-
mulher/. Acesso: 29.02.2020
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4. CAPITULO: DEMANDAS, USOS E PRATICAS DA REDE DE
ENFRENTAMENTO

4.1 CENARIO E SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada nas 07 instituicbes mapeadas através do levantamento
bibliografico feito previamente, divididas em dois grupos, os servi¢os que fazem parte da
SEJUSC, qual seja SAPEM, CREAM, Casa Abrigo e SARE, formado por profissionais
contratadas do estado, e a DECCM, Ronda Maria da Penha e 0 NUDEM, com profissionais

concursadas, todas com ensino superior e com estadia minima de 6 meses no servigo.

O SAPEM (Servigo de Apoio Emergencial & Mulher) € um servigo ofertado nas trés
Delegacias Especializada a mulher em Manaus, sendo caracterizado como um servi¢o de
apoio que trabalha em conjunto com o as delegacias, a entrevista foi aplicada com a

coordenadora e com uma assistente social.

O CREAM (Centro Estadual de Referencia e Apoio a Mulher) tem apenas uma
unidade no municipio atendendo todo Amazonas, caracterizado como um servico de

acompanhamento, a entrevista foi realizada com a coordenadora e com uma assistente social.

A Casa Abrigo, da mesma forma, apenas uma unidade no municipio atendendo todo
Amazonas, ofertando estadia a mulher em situacdo eminente de perigo a sua integridade

fisica, foi entrevistada a coordenadora e uma assistente social.

O SARE (Servico de Atendimento, Responsabilizacdo e Educacdo ao Agressor) com
apenas um nucleo no municipio faz 0 acompanhamento do Requerido de casos de violéncia

domestica, foi entrevistada a coordenadora do servigo.

A DECCM (Delegacia Especializada em crimes contra a Mulher), atualmente com trés
unidades no municipio faz o atendimento & mulher, entrevistou-se a delegada titular e uma

escriva.

A Ronda Maria da Penha, funciona em conjunto as trés delegacias especializadas,

fazendo o atendimento a mulher, entrevistamos uma tenente e uma sargenta.

Cumpre destacar que os servigos ofertados por tais instituicbes ndo se limitam somente
ao que foi descrito no capitulo 3, assunto que sera trabalhado de forma mais exaustiva no
capitulo seguinte. As entrevistas foram feitas no local de atendimento do servico, exceto com

a coordenadora da casa Abrigo, uma vez que a localizacdo ndo é disponibilizada, sendo
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aplicada em uma sala do SAPEM, e com a coordenadora do NUDEM, entrevista feita por
videochamada.

Os servigos que compdem a Rede objetos dessa pesquisa foram: o SAPEM, o
CREAM, a Casa Abrigo, o SARE, a DECCM, a Ronda Maria da Penha e 0 NAEM. Assim,
buscou-se a autorizacdo dos gestores maiores, totalizamos 5 anuéncias institucionais, sendo:
uma da SEJUSC, responsavel pelo SAPEM, CREAM, Casa Abrigo e SARE, anuéncia
assinada pela Secretaria Executiva de Politicas para as Mulheres SEPM/SEJUSC Ana
Gabrielle Costa Barroncas Pard; uma anuéncia da Delegacia Geral da Policia Civil,
responsavel pelas DECCM assinado pela Delegada-Geral da Policia Civil Emilia Ferraz
Carvalho Moreira; uma anuéncia do Comando Geral da Policia Militar, responsavel pelo
Ronda Maria da Penha, assinado pelo Ajudante de Ordens do Comando Geral da PMAM-
CAP. QOPM André dos Santos Evangelista; uma anuéncia da Defensoria do Estado do
Amazonas, responsavel pelo NAEM, assinado pelo Defensor Publico Geral Ricardo Queir6z
de Paiva. Ademais, buscou-se também anuéncia da SEAI (Secretaria Executiva-Adjunta de
Inteligéncia) assinado pelo Secretério Executivo de Inteligéncia Samir Garzedim Freire, onde

foram solicitados dados relativos a crimes contra a mulher no municipio.

Considerando o numero de instituicdes/servicos, que no total sdo sete, a principio
propusemos realizar duas entrevistas em cada servi¢o, uma com a gestora e uma com outra

servidora, indicada pela gestora e que estivesse a par do assunto, de cada uma das instituicdes.

Como critério de inclusdo, a entrevistada (gestora e/ou servidora) deveria estar lotada
na instituicdo hd no minimo 6 (seis) meses, podendo ser homem ou mulher e aceitar fazer
parte da pesquisa. Quanto ao critério de exclusdo, foram: a) gestor ou servidor com menos de
06 meses na instituicdo; b) que n&o se sinta apto a responder as perguntas, seja por falta de
aprofundamento no assunto, desconforto ou forca maior; ¢) ndo seja indicado pelo superior

hierarquico, d) esteja ausente do trabalho por motivos de salde.

Quanto aos aspectos éticos da pesquisa, 0 projeto foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa com seres humanos da Universidade do Estado do Amazonas (CEP/UEA), a luz
da Resolugéo n. 466/2012 e Resolucao n. 510/2016.

As entrevistas foram precedidas pela apresentacdo do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE) e assinatura do termo de Consentimento Pds Informado, assinado em
duas vias, uma via permanecera com o entrevistado e outra com o pesquisador. As entrevistas
foram feitas em sua grande maioria presencialmente, de acordo com a opc¢édo do (a)

entrevistado (a). Devido a Epidemia da Covid 19, as entrevistas realizadas presencialmente
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foram realizadas seguindo os protocolos recomendados pelo Ministério da Salde e da
Organizagdo Mundial da Saude, mantendo-se distanciamento social, 0 uso de viseira, méscara

e de alcool em gel.

4.2 OS PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

De acordo com Minayo (2014) a analise do material recolhido em campo ou
documental busca atingir trés objetivos: a ultrapassagem da incerteza, dando respostas as
perguntas, hipoOteses e pressupostos; o enriquecimento da leitura, ultrapassando o olhar
imediato e espontaneo em busca da compreensdo de significados e de estruturas de relevantes
latentes e finalmente, a integracdo das descobertas desvendando a ldgica interna subjacente
as falas, aos comportamentos e as relagdes.

Com base em tais objetivos foi utilizada a técnica denominada Anélise de Contetdo,

definida por Bardin (2011), como um conjunto de técnicas de analise das comunicaces.

A anélise de contedo compreende uma descri¢ao objetiva, sistematica e quantitativa
do contetdo manifesto das comunicacGes e tendo por fim, interpreta-lo. A relevancia
concedida ao qualitativo e ao contedo manifesto ou latente das comunicagdes, neste caso, da
énfase as regularidades da fala.

Orienta Bardin (2011) que a analise de conteido acontece em trés fases: a primeira é
a pré-analise, a segunda € a exploracdo do material e a terceira é o tratamento dos resultados,
inferéncia e a interpretacdo. A pré-anélise é a organizacdo dos dados coletados conforme os
objetivos iniciais da pesquisa. A segunda fase é a exploracdo do material onde o texto seréa
analisado sistematicamente, em funcéo das categorias formadas anteriormente. A terceira fase
da analise é o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Os dados coletados serdo
transcritos e analisados, de acordo com as etapas descritas, e, apds a fase de exploracdo do

material, esse sera analisado quanto as unidades de significados.

No presente trabalho os objetivos foram tragcados logo na elaboragdo do projeto de
monografia, assim as perguntas do questionario procuram responder as indagacgdes feitas tanto
na problematica da pesquisa quanto para sanar as duvidas dos objetivos proposto, ademais,

acreditamos que as 12 entrevistas foram suficientes para isso.

As 12 entrevistas foram gravadas com permissdo dos entrevistados, superada a fase de

transcricdo do material, passamos para fase seguinte, a organizacdo do material, fase
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conhecida como pré-analise na ética de Bardin (2011), nesse momento foi necessario rever 0s
objetivos propostos no trabalho, apesar das perguntas serem justamente elaboradas de
encontro com o0s objetivos, é necessario a revisdo dos objetivos tracados para organizar quais

dados serdo relevantes para pesquisa.

Na fase de codificacdo, as unidades de registro foram divididas em 3 verbos:
atendimento, desafio e enfrentamento. Sendo que, associado ao atendimento, agrupamos as
palavras: redes, encaminhamento e servicos. Associado a desafios, agrupamos as palavras
dificuldades e mulheres. Em terceiro, junto ao termo avango, agrupamos a palavra
enfrentamento.

Isso porque, percebeu-se no discurso dos entrevistados que, quando mencionavam 0
termo atendimento, relacionavam também os servigos ofertados, se aquela mulher havia
chegado na instituicdo por meio de encaminhamento e por conseguinte mencionavam a
palavra Rede como um termo genérico aos servigcos que aquela mulher passaria a ter uma vez
que fosse atendida em uma das instituicdes.

Em segundo plano, mulheres e dificuldades foram agrupadas a palavra desafios pois
essas Ultimas por vezes foram tratadas como sinénimas e relacionadas as dificuldades que a
mulher enfrentava com os servi¢os. Por fim, avanco foi agrupado com enfrentamento pois
ambos sdo termo que se complementavam nos discursos.

Assim, a partir da analise das unidades de contexto, respeitando o objetivo da anélise
de contelido de categorizar os dados através da organizacdo destes em categorias tematicas de
acordo com as informacdes obtidas nas entrevistas, surgiram dessa analise 3 categorias
teméticas: 1. Panorama atual e o funcionamento da Rede; 2. Os desafios nos atendimentos a
mulher; 3. Os avancos no enfrentamento a violéncia contra a mulher. Assim, temos a terceira

fase, a categorizacdo dos dados, cujos resultados serdo vistos no capitulo seguinte.
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4.3 PANORAMA ATUAL E O FUNCIONAMENTO DA REDE

De acordo com a Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica,
a correta definicdo da Rede de servicos destinado a mulher desde 2010 é Rede de
Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher, devido as diversas parcerias dos servicos da rede
de atendimento. Quando perguntado qual a melhor definicdo das Rede de servicos no
municipio, todas concordaram com a defini¢do, apenas complementado ora como Rede de
Enfrentamento e Protegéo, ora como Rede de Enfrentamento e Atendimento.

Além dos servigos trabalhados nesse projeto, devemos destacar que ndo sdo apenas
esses que compde a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, isso se refere tanto a
nivel municipal como nacional.

A DECCM, hoje no municipio tem 3 DECCM, a primeira localizada no Bairro Parque
Dez de Novembro que trabalha em regime de plantdo, a segunda que era anexo do 13°
Distrito Integrado de Policia, hoje deixou de ser anexo virando a segunda DECCM, localizada
no bairro Cidade de Deus, e a terceira e mais recente DECCM, que funciona no 2°. DIP no
bairro Col6nia Oliveira Machado, essa duas ultimas trabalhando somente em horério
administrativo das 8 as 17 horas. Para este trabalho, foi entrevistada somente a equipe da
DECCM do parque dez, por ser a mais antiga e a que funciona em regime de plantdo. De
acordo com a titular, a especializada oferta servicos de: registro de B.O, solicitagces de
medidas protetivas de urgéncia, feitura do inquérito policial, representacdo de prisdo, mandato
de busca e apreensdo, averiguacdo de denuncias, notificacdo de autores, registro dos
cumprimentos, lavragem de flagrantes.

O SAPEM, assim como as DECCM, ha trés SAPEMs no municipio, uma em casa
especializada, funcionado no mesmo horario das respectivas delegacias, assim somente o
SAPEM do Parque Dez funciona 24 horas. De acordo com a coordenadora, 0 SAPEM oferta:
servico psicossocial especializado e humanizado as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e violéncia de género.

A Ronda Maria da Penha, assim como o CREAM, ha uma sala da Ronda, chamada de
sala de acolhida nas 3 DECCM, fazendo os seguintes servigos: acompanhamento e orientacdo
e fiscalizacdo de MPU deferidas pelo judiciario, além de ac¢bes sociais preventivas, mas com
foco principal de fiscalizar as medidas protetivas para assegurar que o autor cumpra de fato
essa a medida protetiva.

O CREAM, no municipio ha somente um CREAM localizado no bairro Colonia

Oliveira Machado, de acordo com a coordenadora 0 CREAM oferta servigos de:
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acompanhamento psicologico, acompanhamento social, juridico, pedagogico, cursos de
qualificacdo, até a mulher conseguir romper com o ciclo de violéncia a partir desse
empoderamento.

O SARE, ha somente um SARE no municipio localizado no anexo da SEJUSC no
bairro Adrianopolis, de acordo com a coordenadora, 0 SARE faz o atendimento por meio de
roda de conversa com os cumpridores da lei Maria da Penha, em 8 sessdes.

O NAEM, ha somente um nucleo da defensoria especializado a mulher no municipio,
que funciona no mesmo prédio do CREAM, de acordo com a coordenadora do NAEM, o
servico oferta: atendimento juridico, que engloba as a¢fes criminais como acompanhamento
de medidas protetivas, o oferecimento da queixa crime, divércio, pensdo e agdes civeis de
indenizacéo.

A Casa Abrigo, situada em local sigiloso, de acordo com a coordenadora da Casa,
temos somente uma casa abrigo no municipio que atende o estado inteiro. De acordo com a
coordenadora, a casa Abrigo: faz o atendimento psicossocial, enquanto a mulher esta
guardando a medida protetiva ser deferida, abrigando-a e a seus filhos menores de 18 anos.

Ressalta-se que as instituicbes ndo se limitam somente ao que foi inserido
anteriormente, ofertando mais servigos a mulher em situacdo de violéncia doméstica, porém,
foram destacadas as atividades mais pertinentes a tematica proposta.

Observou-se pelas respostas que uma vez atendidas por um dos servicos, a mulher
automaticamente era inserida na Rede de Enfrentamento do municipio. As entrevistadas
tinham ciéncia que aquele servico fazia parte de uma rede. Podemos dividir 0s servi¢cos em
dois, os de “porta de entrada” e os de “porta de saida”, sendo 0s de porta de entrada os
servicos, que em regra, fazem o atendimento de primeira vez, sendo eles a DECCM e o
SAPEM. Enquanto que o0 CREAM, SARE, NAEM, Casa Abrigo e RMP seriam 0s servicos
“porta de saida” e de acompanhamento a mulher.

Durante a coleta de dados, as entrevistadas alegaram que, em geral, quando se fala em
protecdo a mulher, somente a DECCM é usualmente lembrada, se tornando assim a principal
porta de entrada para os servigos da Rede de Enfrentamento junto com SAPEM. Ocorre que
ndo ha uma ordem certa para entrar nos servicos da rede, discurso préprio das entrevistadas,
mas cada servico tem um trabalho especifico e contributivo a mulher em situacao de violéncia,
por isso a importancia da articulacdo entre os servicos, que de acordo com as entrevistadas é
feito por meio de reunides, encaminhamentos, ligacodes, etc.

Ressaltando que durante a pandemia do Covid-19, das 7 instituicOes entrevistadas,

somente 0 NAEM deixou de realizar atendimento presencial totalmente, as demais, como as
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proprias entrevistadas informaram, por entenderem ser um servigo essencial a mulher, ndo

deixaram de fazer o atendimento presencial.

4.4 OS DESAFIOS NOS ATENDIMENTOS A MULHER

Por se tratar de uma Rede de servicos, os desafios estdo pautados nas diversas formas
de atendimento. Por exemplo, a Ronda e da DECCM, que tem seu quadro preenchido por
pessoas concursadas, mencionaram entre os desafios a necessidade do aumento da equipe, que
se daria por meio de concurso publico. Outros servicos que ndo dispdem de servidores
concursados também apontaram a necessidade de contratacdo de mais pessoas para compor a
equipe. Todos associaram a isso a possibilidade de atender mais mulheres em menos tempo
ou ao mesmo tempo. O CREAM, durante a pandemia passou a fazer a maior parte dos
atendimentos por plataformas digitais, como ligacdes, chamadas de video e troca de
mensagens por aplicativos, mas para casos classificados como sendo de extrema urgéncia o
atendimento presencial foi feito, seguindo todas as recomendagfes de protecdo a saude, nesse
momento a falta de intimidade das acompanhadas com os meios digitais, e os esfor¢os dos
profissionais para um atendimento de qualidade foram mencionadas como os desafio desse
Servico.

Verbos como conhecer, entender e perceber foram associados aos desafios da rede,
que ela consiga se perceber na situacdo de violéncia, tenha ciéncia que ha uma rede a sua
disposicdo, saiba da importancia de entrar na rede de enfrentamento e, uma vez inserida na
rede, consiga quebrar o ciclo da violéncia e sair empoderada. Para isso 0s cursos de
qualificacdo foram apontados como um meio, sendo o CREAM o servico e a referéncia da
rede.

Isso porque, de acordo com as gestoras, ha situacbes que a mulher ndo se percebe
vitima de violéncia, logo ndo vé a necessidade de ser atendida pela Rede, mas ao mesmo
tempo, ha casos que ela foi inserida, teve todo acompanhamento multidisciplinar, e se
reconcilia com o acusado, situagcdo que ndo € vista como um regresso no combate a violéncia,

mas que deve ser respeitada.
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4.5 0S AVANCOS NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Os avancos estdo relacionados ao cumprimento da legislacdo de protecdo a mulher,
que possibilitou a estruturacdo dentro do sistema de seguranca publica e no contexto da
criacdo de politicas publica da Rede de Enfrentamento, por exemplo, hoje temos 3 DECCM, 3
SAPEM, 3 salas de acolhida da Ronda Maria da Penha, enquanto que os demais possuem
apenas uma unidade para o municipio inteiro e, em alguns casos incluindo a zona rural do
estado, como a Casa Abrigo e 0 CREAM, que deixaram claro receberem demandas advindas
de outros municipios do Amazonas.

Para as entrevistadas, os avancos no enfrentamento a violéncia contra a mulher estdo
relacionados ao atendimento do maior nimero possivel de mulheres, sendo a criagdo de 3
DECCM e respectivamente 3 salas de acolhida da Ronda Maria da Penha, 3 SAPEM,
espalhadas por Manaus como um avanco no sentido de superar a barreira da distancia e
viabilizar o acesso entre uma DECCM e uma vitima de violéncia doméstica.

Uma vez inserida nos servigos da rede, por meio dos servicos com o envolvimento de
equipe multidisciplinar como atendimentos psicologicos, orientacdo juridica e cursos
profissionalizantes, uma das perspectivas para o enfrentamento, de acordo com as
entrevistadas, € o rompimento do ciclo da violéncia e empoderamento da mulher, para que ela
viva uma vida sem violéncia.

Os avancos sdo também atribuidos ao funcionamento articulado da Rede, uma vez
inserida em um dos servicos, seja na DECCM com o registro do B.O, SAPEM com o
atendimento emergencial, no CREAM com o acompanhamento multidisciplinar e cursos
profissionalizantes, NUDEM com o acompanhamento juridico, a Ronda com o
acompanhamento das medidas protetivas, estadia na Casa Abrigo, SARE com o
acompanhamento do agressor, ela é orientada e encaminhada para outro servi¢o de acordo

com sua demanda.
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CONCLUSAO

A monografia tinha como objetivo geral “Compreender o funcionamento da Rede de
Enfrentamento & mulher em situaco de violéncia doméstica na cidade de Manaus/AM a partir
da visdo dos gestores das instituiches que a compdem a Rede”. Nesse sentido, foram
analisadas as legislaces, identificadas as formas de violéncia, e as instituicdes que compdem
a rede bem como os servicgos ofertados o que possibilitou o entendimento preliminar da Rede
de Enfrentamento, com uma aproximacgdo maior a partir das entrevistas, momento no qual
foram identificados os desafios dos 07 servicos da Rede, consideramos assim, alcangada o

objetivo geral da nossa pesquisa.

De acordo com os dados, a Rede funciona da seguinte forma: a DECCM com o
registro do B.O, SAPEM com o atendimento emergencial, no CREAM com o
acompanhamento  multidisciplinar e cursos profissionalizantes, NUDEM com o
acompanhamento juridico, a Ronda com o acompanhamento das medidas protetivas, moradia
temporaria na Casa Abrigo, SARE com o acompanhamento do agressor. Ocorre que nao ha
uma ordem certa para entrar nos servicos da rede, mas cada servico tem um trabalho

especifico e contributivo a mulher, por isso a importancia da articulacdo entre os servicos.

Assim, a luz Maria da Penha, a lei tem por objeto a mulher e a busca de tutela e
protecdo de seus direitos por meio da oferta de instrumentos para “coibir, prevenir e
erradicar” a violéncia doméstica e familiar, garantindo sua integridade fisica, psiquica, sexual,
moral e patrimonial. Os servicos vao de encontro a este objetivo, buscando garantir tais
mecanismo de enfrentamento, seja por meio de servico de porta de entrada da rede, neste
trabalho identificados como sendo as DECCMs, seja por meio dos demais servicos de
acompanhamento, que por meio de servicos multidisciplinares fazem com que ela se perceba
protagonista da sua historia e se posicione, no ambito familiar e social, almejando sua

emancipacao e autonomia para viver em um mundo sem violéncia.

Na analise bibliografica foi visto que tratar violéncia doméstica apenas sob a 6tica do
direito penal que hoje é mais punitivo que preventivo ndo vem surtindo resultados, pois €
preciso entender que a Lei Maria da Penha néo se limita a penas ao direito penal, pois se trata
de uma lei multidisciplinar, ademais, foi visto na reviséo bibliografica que o direito penal
sozinho ndo possui estruturas para abarcar as subjetividades vindas de conflitos intimos e

pessoais da sociedade.
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ANEXO A - QUESTIONARIO
Roteiro de entrevistas

I. Dados de Identificacao:
Cad. da entrevista:
Cargo/ funcao:
Tempo de atuagao nessa instituicdo:
Local e data:

Il . Roteiro das perguntas:

Quais os servicos oferecidos por essa instituicao?
Dos profissionais que trabalham na instituicédo:
Quais os principais dados sao coletados nessa institui¢do?

Da localizagdo da instituicdo, quais zonas de Manaus a instituicdo atende?

o B~ w D

Como vocé considera a atuagdo dessa institui¢éo:

() Muito satisfatoria. Por qué?

o &

() Mais ou menos satisfatoria. Por qué?

o

() Pouco Satisfatoria. Por qué?

e

() Né&o tenho como avaliar.
6. Temos uma rede, é correto definir a Rede de Enfrentamento a violéncia doméstica?
7. Na sua opinido, ha a articulacéo entre o servico desta instituicdo com outros servi¢os

da rede em Manaus? Em caso afirmativo, como se efetiva?

8. Houve avancos em relacdo ao enfrentamento a violéncia contra a mulher na
instituicao?
9. Como se deram os atendimentos durante a Pandemia do Covid 19?

10.  Sob a 6tica do servico, o isolamento social influenciou de alguma forma nos casos de
violéncia doméstica?

11. No geral, atualmente, quais os maiores desafios nos atendimentos?

12.  Quais as perspectivas dessa Instituicdo no quesito enfrentamento a violéncia doméstica

contra a mulher?
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos a Sr(a). para participar da pesquisa sob o titulo “A rede de enfrentamento

no combate a violéncia contra a mulher a partir da visdo dos gestores”, sob a

responsabilidade de Laura Garcia Alencar, cujo objetivo compreender o funcionamento da

Rede de Enfrentamento a mulher em situacdo de violéncia doméstica na cidade de

Manaus/AM a partir da visdo dos gestores das instituicdes que a compdem.

1. PARTICIPACAO NA PESQUISA: Ao participar desta pesquisa Vvocé sera
submetido a uma entrevista. nesta entrevista, todas as perguntas serdo relacionadas aos
servigos oferecidos por sua instituicdo, tais como seus objetivos, atuacdo, dificuldades e
dindmicas. Lembramos que a sua participacdo é voluntaria, vocé tem a liberdade de nédo
querer participar, e pode desistir, em qualquer momento, mesmo apdés ter iniciado o(a)
0s(as) entrevistas, sem nenhum prejuizo para voce.

2. RISCOS E DESCONFORTOS: O(s) procedimento(s) utilizado(s) sera a aplicacao
de questionarios podera(do) trazer algum desconforto como informacdes sobre opinides
pessoais. O tipo de procedimento apresenta um risco, quanto a esse aspecto, que sera reduzido
pela omissdo dos nomes dos entrevistados no momento da elaboracdo do trabalho. No que
concerne aos riscos relacionados a pandemia da Covid 19, o (a) entrevistado (a) podera optar
por entrevista remota. No caso de entrevistas presenciais, serdo utilizadas mascaras, viseiras,
serd mantido o distanciamento social e a utilizacéo de alcool em gel.

3. BENEFICIOS: N&o existem beneficios direitos por se tratar de uma pesquisa

académica. Os beneficios indiretos esperados com o estudo s&o no sentido de que o Sr. ou Sra

estara contribuindo para a compreensdo do funcionamento da Rede de Enfrentamento a

violéncia contra a mulher na cidade de Manaus/AM.

4. FORMAS DE ASSISTENCIA: Se vocé precisar de alguma, orientacdo ou

encaminhamento por se sentir prejudicado por causa da pesquisa, ou Se O pesquisador

descobrir que vocé tem alguma coisa que precise de tratamento, vocé serd encaminhado(a)
por mim, Laura Garcia Alencar, Cel. 98147-1437, ou por lzaura Rodrigues Nascimento,

orientadora da pesquisa, cel. (92) 99132-7599para 0 servico publico que possa prover o

devido atendimento.

5. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes que o(a) Sr.(a) nos fornecer ou que

sejam conseguidas por meio de entrevista serd utilizada somente para esta pesquisa. Seus

(suas) respostas ficardo em segredo e 0 seu nome ndo aparecera em lugar nenhum dos(as)

entrevistas, nem quando os resultados forem apresentados.

6. ESCLARECIMENTOS: Se tiver alguma ddvida a respeito da pesquisa e/ou dos

métodos utilizados na mesma, pode procurar a qualquer momento o pesquisador responsavel,

assim como académicos e orientador.

7.

Nome do pesquisador responsavel: LAURA GARCIA ALENCAR.
Endereco: AV. CODAJAS/ BAIRRO PETROPOLES

Telefone para contato: (92) 981471437

Horario de atendimento:08:00 HRS AS 18:00 HRS

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado do Amazonas — UEA
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
Localizada na Av. Carvalho Leal, 1777, Cachoeirinha,
CEP: 69065-001
Fone: (92) 3878-4368

8. RESSARCIMENTO DAS DESPESAS: Caso o(a) Sr.(a) aceite participar da
pesquisa, ndo receberd nenhuma compensacao financeira.

8. CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO: Se o(a) Sr.(a) estiver de acordo em participar
devera preencher e assinar o Termo de Consentimento Pos-esclarecido que se segue, e
recebera uma copia deste Termo.

Asseguramos ainda: que esse documento serd elaborado em duas vias; as paginas
serdo rubricadas e assinadas ao seu término pelo Sr (a) e pelas pesquisadoras responsaveis.

Eu, )
documento de identidade (RG) , declaro que li e concordo em
participar da pesquisa.

Assinatura do(a) Voluntario(a)

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
Orientanda Laura Garcia Alencar — ED/UEA

CONSENTIMENTO POS INFORMADO

Pelo  presente instrumento que atende as  exigéncias legais, o0
Sr.(a) ,  portador(a)
da cédula de identidade , declara que, ap0s leitura minuciosa
do TCLE, teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer dividas que foram devidamente
explicadas pelas pesquisadoras, ciente dos servigos e procedimentos aos quais serd submetido
e, ndo restando quaisquer davidas a respeito do lido e explicado, firma seu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO em participar voluntariamente desta
pesquisa.
E, por estar de acordo, assina o presente termo.

Manaus, de de

Assinatura do(a) participante

Assinatura do(a) Pesquisador(a)
Orientanda Laura Garcia Alencar — ED/UEA
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ANEXO C - TERMO DE ANUENCIA DAS INSTITUICOES

tm AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Oficio n® 594/2020 - Gab Cmt G/PMAM
Manaus-AM, 26 de maio de 2020.

A Sua Senhoria, a Senhora:

Profa. Dra. Izaura Rodrigues Nascimento
Av. Djalma Batista , n® 3578, Flores.

CEP: 69050-010

Manaus — Amazonas.

Assunto: Autorizagdo para projeto de pesquisa Académica: A REDE DE ENFRENTAMENTO
NO COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER A PARTIR DA VISAO DOS
GESTORES.

Senhora Professora,

Ao cumprimenté-la cordialmente, em aten¢do ao Documento enviado em 18 de
fevereiro de 2020, em que solicita Anuéncia Institucional para projeto de pesquisa Académica e
realizagdo de entrevistas na Unidade Policial Ronda Maria da Penha tendo como Comandante &
1* Ten PM Adriane Oliveira.

Informo que este Comando na pessoa do Comandante Geral, Cel QOPM Ayrton
Ferreira do Norte, AUTORIZA, a realizag#io da referida pesquisa, desde que seja respeitado como
ja exemplificado no documento a nio liberaciio de dados pessoais dos respectivos registros.

Por oportuno, renovo protesto de elevada estima e consideragio.

Respeitosamente,

D SANTOS I-ZV GELISTA CAP QOPM
Aj te de Ordens do Comandante Geral da PMAM

Rua Benjamin Constant,2150-Petropolis POLiC|A MILITAR

Fone: (92) 98842-1841/98842-1864 DO ESTADO DO
Manaus-AM-CEP 89063-010 AMAZONAS
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5 AMAZONAS

{
\ GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

A Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania ~ SEJUSC/AM, dd
ciéncia e autoriza a pesquisadora Laura Garcia Alencar, telefone 98147-1437, RG n®, 2826738-
9, CPF n®. 020.612.152-03, académica do 82 periodo do Curso de Direito da Universidade do
Estado do Amazonas ~ UEA, devidamente matriculada sob o n? 1613020088, a executar o
Projeto de Pesquisa intitulado A REDE DE ENFRENTAMENTO NO COMBATE A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER A PARTIR DA VISAO DOS GESTORES, para fins de elaboragio da
monografia, que esta sendo desenvolvida no Curso de Graduagio em Direito da UEA, e a qual
possui, como objetivo geral. Compreender o Funcionamento da Rede de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher.

Declara-se, ainda, a ciéncia de que esta instituigio é coparticipante no referido Projeto
de Pesquisa, a tempo que se requer 0 COMpromisso da pesquisadora responsavel em respeitar
os direitos dos participantes da pesquisa, tal como estabelecido pela Resolugdo n?, 510 de 07

de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude.

Manaus, _A&__de __,‘uﬁdaﬁ/_ de 2020

”

p /SNA Gﬁmlf COSTA BARRONCAS PARA

Secretdria Executiva de Politicas para Mulheres
SEPM/SEJUSC

et
s BENSC

Rua Bento Maclel,2 - Conjunto Secretaria de
Celetramazon - Adriandpolis Justica, Direltos
Fone: (92) 3583-9008 / 99324.5933 Humanos e
Manaus-AM-CEP 69057-350 Cidadania




Gabinete do Defensor Publico

DEFENSORIA PUBLICA t Geral
DO ESTADO DO AMAZONAS Avenida André Aradjo, 679 | Aleixo | Manaus/AM |
anps CEP 69060 — 000 | Telefone (92)98417-3735 |

E-mail: gabinete@defensoria.am.gov.br
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CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

A Defensoria Publica do Estado do Amazonas/DPE-AM, da ciéncia e autoriza a
pesquisadora Laura Garcia Alencar, fone: 98147-1437, RG N° 2826738-9, CPF
020.612.1520-03. aluna do 8 periodo de Direito da Universidade no Estado do
Amazonas, devidamente matriculada sob n?2 1613020088, a executar o Projeto
de Pesquisa intitulado A REDE DE ENFRENTAMENTO NO COMBATE A
VIOLENCIA CONTRA A MULHER A PARTIR DA VISAO DOS GESTORES. para fins
de elaboragao da monografia, que estd sendo desenvolvido no Curso de
Graduacao em Direito da Universidade do Estado ao Amazonas (UEA) que tem
por objetivo geral: Compreender o funcionamento da Rede de Enfrentamento a
mulher em situacdo de violéncia doméstica na cidade de Manaus/AM a partir da
visao dos gestores das institui¢oes que compéem a Rede. Declaramos ciéncia de
que nossa instituicdo é coparticipante do presente projeto de pesquisa. e
requeremos o compromisso do(a) pesquisador(a) responsavel em respeitar os
direitos dos participantes da pesquisa, como estabelece a Resolugao n® 510, de
07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Satde.

Manaus, 24 de julho de 2020.

Ricardo Queiroz de Paiva
Defensor Puablico Geral

ST
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUIGAO

A Delegacia Geral de Policia Civil do Estado do Amazonas, da ciéncia e autoriza
a pesquisadora Laura Garcia Alencar, email: lga.dir16@uea edu.br, fone: 98147-1437,
RG N° 2826738-9, CPF 020.612,1520-03, aluna do 9°. periodo do curso de Direito da
Universidade no Estado do Amazonas, devidamente matriculada sob no. 1613020088, a
executar o Projeto de Pesquisa intitulado A REDE DE ENFRENTAMENTO NO
COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER A PARTIR DA VISAO DOS
GESTORES, para fins de elaborago da monografia, que esta sendo desenvolvido no
Curso de Graduagdo em Direito da Universidade do Estado ao Amazonas (UEA) que
tem por objetivo geral: Compreender o funcionamento da Rede de Enfrentamento a
mulher em situagao de violéncia doméstica na cidade de Manaus/AM a partir da visao
dos gestores das instituigdes que compdem a Rede.

Declaramos ciéncia de que nossa instituigao é coparticipante do presente projeto
de pesquisa, e requeremos 0 compromisso do(a) pesquisador(a) responsavel em
respeitar os direitos dos participantes da pesquisa, como estabelece a Resolugdo n® 510,
de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Sadde.

Manaus, R} de UL, de 2085

Delegada-Getal de Policia Civil
Matricula n® 171.389-2A

DELEGACIA GERAL DA POLICIA CIVIL DO AMAZONAS
Avenida Pedro Teixeira, 180 ~ Dom Pedro
Fone: (82) 3214-2205

Manaus - AM - CEP 65040-000
Gabinete do Delegado-Geral
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e&fa AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

A Secretaria Exccutiva Adjunta de Inteligéneia ~ SEAI, dé ciéncia e autoriza a
pesquisadora, Laura Garcia Alencar, e-mail: Iga.dirl 6@uca.edu.br, fone: 98147-1437, RG
N° 2826738-9, CPF 020.612.152-03, aluna do 9° periodo de Direito da Universidade do
Estado do Amazonas, devidamente matriculada sob no. 1613020088, a executar o Projeto
de Pesquisa Intitulado A REDE DE ENFRENTAMENTO NO COMBATE A
VIOLENCIA CONTRA A MULHER A PARTIR DA VISAO DOS GESTORES, para fins
de claboraglio de monografia, que estd sendo desenvolvido no curso de graduagiio em
Direito da Universidade Federal do Amazonas (UEA), que tem por objetivo geral:
Compreender o funcionamento da rede de enfrentamento & mulher em situagiio de violéncia
doméstica na cidade de Manaus-AM a partir da visio dos gestores das instituigbes que
compdes a Rede.

Declaramos ciéncia de que nossa instituigio ¢ coparticipante do presente projeto de
pesquisa e requeremos o compromisso do(a) pesquisador(a) responsdvel em respeitar os
direitos dos participantes da pesquisa, como estabelece a Resoluglio n® 510, de 07 de abril
de 2016, do Conselho Nacional de Saide.

Manaus, 20 de M&Q@ de 2020

Assinatura/Carimbo do : mmla instituiglio pesquisada
el I

..’.:ab -

Av. Arquiteto José Henrique Bento - Secretaria Executiva
Rodrigues, 3760, Monte das Olivelras ( Adjunta de Inteligéncia da
Fone: (92) 3652-2000 Ramal 0704  EW”  Secretaria de Estado de

Manaus-AM-CEP 69093-149 Seguranga Publica
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ANEXO D - TERMO DE ACEITE DO COMITE DE ETICA

UEA UNIVERSIDADE DO ESTADO W
UNIVERSIDADE DO AMAZONAS - UEA asil

DO ESTADO DO
AMAZONAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A REDE DE ENFRENTAMENTO NO COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER
A PARTIR DA VISAO DOS GESTORES

Pesquisador: |zaura Rodrigues Nascimento

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 41992820.3.0000.5016

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4.731.168

Apresentacao do Projeto:

A REDE DE ENFRENTAMENTO NO COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER A PARTIR DA VISAO
DOS GESTORES

Izaura Rodrigues Nascimento

Versao 03

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Compreender o funcionamento da Rede de Enfrentamento a mulher em situacao de violéncia doméstica na
cidade de Manaus/AM a partir da visao dos gestores das instituicoes que a compoem a Rede.

Objetivo Secundario:

a) Analisar as legislac6es que envolvem o combate a violéncia contra a mulher:b) Identificar as formas de
violéncia contra a mulher mais recorrentes no Amazonas:c) Descrever as finalidades e

Endereco: Av. Carvalho Leal, 1777

Bairro: chapada CEP: 69.050-030
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3878-4368 Fax: (92)3878-4368 E-mail: cep.uea@gmail.com

Pagina 01 de 04



66

UEA UNIVERSIDADE DO ESTADO Wﬂp
UNIVERSIDADE DO AMAZONAS - UEA
AMAZONAS

Continuacdo do Parecer: 4.731.168

estrutura das instituicoes: 0 SAPEM (Servigo de Apoio Emergencial a Mulher), CREAM (Centro Estadual de
Referencia e Apoio a Mulher), Casa Abrigo, SARE (Servigco de Atendimento, Responsabilizacao e Educacao
ao Agressor), DECCM (Delegacia Especializada em crimes contra a Mulher), a Ronda Maria da Penha e o
NAEM (Nucleo de Atendimento Especializado a

Mulher).

d) Entender o funcionamento da Rede de Enfrentamento a mulher em Manaus;e) Identificar os desafios
apontados pelos gestores de

cada servigo que compode a Rede;

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos, de acordo com a Resolugao 510 de 2016 se referem a possibilidade de danos a dimensao fisica,
psiquica, moral, intelectual, social,

cultural do ser humano, em qualquer etapa da pesquisa e dela decorrente. A coleta de dados sera de modo
presencial 0 que poderia trazer risco a

salde dos entrevistados devido a epidemia da Covid-19, porém estamos considerando que houve a
diminuicao dos casos de Covido-19 na cidade

de Manaus e o retorno das instituigdes as atividades presenciais. Visando evitar maiores riscos no contato
com os entrevistados (as) serao seguidas

as orientacoes dos 6rgaos de saude, quais sejam, manter o distanciamento social, utilizar mascara, viseira e
alcool em gel. O(s) procedimento(s)

utilizado(s) sera a aplicacao de questionarios podera(ao) trazer algum desconforto como informagoes sobre
opinides pessoais. No que concerne ao

momento de realizacao das entrevistas, de modo presencial, se buscara evitar o constrangimento ao deixar
claro que o(a) entrevistado(a) nao sera

obrigado a responder a nenhuma pergunta. Em caso de desconforto ou motivo de forca maior se passara a
préxima pergunta. Tambem na hora da

aplicacao, caso haja desconforto no ambiente, o entrevistado podera alterar o horario ou o local da
aplicacao da entrevista. Caso o horario reservado

nao seja suficiente para concluir todas as perguntas, sera agendado outro dia para a conclusao da
entrevista, de acordo com a disponibilidade e

conveniéncia das partes. Além disso, em qualquer momento o entrevistado pode desistir de participar da
pesquisa, conforme consta no Termo de

Endereco: Av. Carvalho Leal, 1777

Bairro: chapada CEP: 69.050-030
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3878-4368 Fax: (92)3878-4368 E-mail: cep.uea@gmail.com

Pagina 02 de 04
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UNIVERSIDADE
DO ESTADO DO
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UNIVERSIDADE DO ESTADO
DO AMAZONAS - UEA

Continuacao do Parecer: 4.731.168
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Qe

Consentimento Livre e Esclarecido.Na fase posterior da pesquisa, na apresentagcao de seus resultados e

elaboragao da monografia, havera a

omissao do nome do entrevistado(a) e demais informacdes que poderiam vir a identifica-lo(a) de alguma

maneira, buscando evitar qualquer tipo de

exposicao que poderia resultar em algum tipo de sofrimento e caso algum dano dessa natureza venha a

ocorrer o (a) entrevistado (a) podera acionar

as pesquisadoras nos enderecos que constam no TCLE.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Todas pendéncias sanadas

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

todos ok

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoées:
Trata-se de um protocolo de pesquisa com seres humanos, o mesmo atende os preceitos da Resolucao

466/12

Namero do Parecer: 4.685.958
i) Todas pendéncias sanadas

Consideracoes Finais a critério do CEP:
Pelo exposto somos pela aprovacao

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situaca
Informacoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 17/05/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1671330.pdf 20:08:51
Outros Carta_Resposta__Parecer.doc 17/05/2021 |lzaura Rodrigues Aceito
20:03:19 _[Nascimento

Outros Projeto_Detalhado_Alterado.doc 17/05/2021 |lzaura Rodrigues Aceito
19:58:00 | Nascimento

Outros Plano_sanitario.pdf 17/05/2021 |lzaura Rodrigues Aceito
19:33:43 | Nascimento

TCLE / Termos de |TCLE.doc 17/05/2021 |lzaura Rodrigues Aceito

Assentimento / 19:10:06 |Nascimento

Justificativa de

Outros Carta_Resposta_Parecer_Consubstan 15/02/2021 |lzaura Rodrigues Aceito

Endereco: Av. Carvalho Leal, 1777

Bairro: chapada CEP: §9.050-030

UF: AM Municipio: MANAUS

Telefone: (92)3878-4368 Fax: (92)3878-4368 E-mail: cep.uea@gmail.com
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UEA UNIVERSIDADE DO ESTADO
g DO AMAZONAS - UEA

DO ESTADO DO
AMAZONAS

Continuacao do Parecer: 4.731.168

Qraa ™

Outros ciado.doc 16:45:51 |Nascimento Aceito

Folha de Rosto Folha_de_rosto_Projeto_Laura.pdf 11/01/2021 |lzaura Rodrigues Aceito
09:57:13 | Nascimento

Projeto Detalhado / | Projeto_Detalhado_lzaura_Laura.doc 11/12/2020 |lzaura Rodrigues Aceito

Brochura 15:09:14 |Nascimento
i r

Declaracao de Anuencias_institucionais.pdf 09/12/2020 |lzaura Rodrigues Aceito
concordancia 16:29:27 | Nascimento
Situacao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

MANAUS, 25 de Maio de 2021
Assinado por:
ELIELZA GUERREIRO MENEZES
(Coordenador(a))

Endereco: Av. Carvalho Leal, 1777

Bairro: chapada CEP: 69.050-030

UF: AM Municipio: MANAUS

Telefone: (92)3878-4368 Fax: (92)3878-4368 E-mail: cep.uea@gmail.com
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