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RESUMO

A globalizagdo provocou mudangas e avangos na sociedade e nas
organizagodes, de tal forma que as competéncias socioemocionais se tornaram foco
de estudos e do mercado de trabalho atual. Neste sentido, nasceram as Diretrizes
Curriculares Nacionais de 2019 com o objetivo de desenvolver nos alunos de
graduagcdo estas competéncias. Os aspectos comportamentais se tornaram
elementos-chave para contratagdes e manutencdo dos empregos. Por isso, este
trabalho tem como objetivo principal apresentar e discutir quais as competéncias mais
requisitadas pelas vagas de emprego disponibilizadas on-line nos sites de
recrutamento e selegcdo para Engenheiros de Produgédo em todo o territério nacional e
a importancia junto as DCNs (2019). Competéncias como comunicagao efetiva,
valores pessoais, trabalho em equipe e lideranca, relacionamentos interpessoais e
pensamento critico tiveram grande destaque nas vagas de emprego encontradas. Por
isso, afirma-se a importédncia de estratégias de ensino que possibilitem o
aprimoramento dos alunos neste quesito para que ocupem suas posi¢cdes no mercado
de trabalho atual.

Palavras-chave: Competéncias socioemocionais. Mercado de trabalho. Engenheiros
de Producdo. DCNs (2019).



ABSTRACT

Globalization has led to changes and advances in society and organizations, so
that soft skills have become the focus of studies and the current labor market. In this
sense, the 2019 National Curriculum Guidelines were born with the objective of
developing these competencies in undergraduate students. Behavioral aspects have
become key elements for hiring and maintaining jobs. Therefore, this work has as main
objective to present and discuss the skills most requested by the job vacancies
available online on the recruitment and selection sites for Production Engineers
throughout the national territory and the importance with the DCNs
(2019). Competencies such as effective communication, personal values, teamwork
and leadership, interpersonal relationships and critical thinking were highlighted in the
job vacancies found. Therefore, it is affirmed the importance of teaching strategies that
allow the improvement of students in this area to occupy their positions in the current
labor market.

Keywords: Soft Skills. National Curriculum Guidelines. Labor market. Production
Engineers.
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1 INTRODUGAO

No mundo dos negaocios, ha varios fatores fundamentais para o crescimento de
uma organizagao, dentre elas, a competitividade organizacional, em que ha a busca
pelo oferecimento de produtos e servigos que estejam a frente dos desenvolvidos
pelos concorrentes. Com um mercado cada vez mais agressivo e consumidores cada
vez mais exigentes, ha uma busca incessante pelo desenvolvimento de produtos e
servigos inovadores e com altas responsabilidades, social e sustentavel.

Um dos pontos importantes para atingir tais objetivos, € a for¢ca de trabalho
formada por pessoas com conhecimentos e habilidades que se adaptam a realidade
da organizagao dia apds dia. Dessa forma, os conhecimentos basicos se tornam
essenciais para aumentar a produtividade e melhorar a competitividade pelo que se
compreende que o capital humano seja atribuido como o recurso mais importante para
estar a frente da concorréncia apresentando no seu capital intelectual a possibilidade
de promover vantagem competitiva a organizagao (SPINELLI, 2015).

Mudangas no mundo do trabalho também fizeram com que as exigéncias para
o crescimento profissional mudassem. Com o mercado cada vez mais globalizado e
valores que melhor satisfizesse as necessidades e expectativas dos clientes, as
empresas acabaram impactando expressivamente na formacao e capacitagao das
vagas de emprego oferecidas, exigindo cada vez mais dos profissionais (MALVEZZI,
1999).

Cotta, Costa e Mendonga (2015) afirmam que se espera que estudantes de
engenharia sejam dotados de um vasto conhecimento técnico aliado a uma habilidade
relevante em comunicar-se, além das competéncias transversais (soft skills)
extremamente necessarias atualmente. Em posse de tais competéncias, o estudante
de engenharia estara assim capacitado a enfrentar os desafios do mercado de
trabalho global.

Neste contexto, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) sdo de suma
importancia para o desenvolvimento das competéncias para se adentrar ao mercado
de trabalho. O Ministério da Educacao (MEC) através da sua Lei de Diretrizes e Base
(LDB) define que as instituicdes devem qualificar os estudantes no ambito profissional
de forma a contribuir para o desenvolvimento da sociedade brasileira. E nos cursos
de engenharia, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), instituidas no ano de

2002 trazem em seu texto as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas
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durante o curso de engenharia em todo o pais, com base no curriculo tradicional e

podem ser descritas abaixo:

“Competéncias e Habilidades:
Os Curriculos dos Cursos de Engenharia deverdo dar condigbes a seus egressos
para adquirir competéncias e habilidades para:

a) aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnolégicos e instrumentais a
engenharia;

b) projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

C) conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

d) planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos de engenharia;
e) identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

f) desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

g) supervisionar a operagao e a manutengao de sistemas;

h) avaliar criticamente a operagcédo e a manutengéo de sistemas;

i) comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréfica;

j) atuar em equipes multidisciplinares;

k) compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

[) avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e ambiental;
m) avaliar a viabilidade econémica de projetos de engenharia;

n) assumir a postura de permanente busca de atualizagao profissional.” (CNE/CES*,
RESOLUGCAO N° 11/2002).

Nesta Resolucao, fica explicito que os conhecimentos técnicos ndo sao o unico
fator essencial nos dias de hoje para o crescimento no ambito profissional. Ha também
uma série de fatores de carater individual que influenciam a constru¢cao da carreira
profissional, como por exemplo, as competéncias socioemocionais ou
comportamentais, também conhecidas como “Soft Skills’. Essas competéncias
transversais, determinam fatores imprescindiveis desde a contratacdo de um
funcionario, rescisdo de contrato ou efetivacdo, e os profissionais que as possuem
sdo valorizados pela empresa (DA SILVA; CAROLINA NETO; GRITTI, 2020).

Em 2019, atentos ao cenario de mudanca nas demandas do mercado e na
formacdo do engenheiro, as organizagdes ligadas as industrias, a sociedade, as
universidades, junto ao Conselho Nacional Educagédo (CNE) estabeleceram as novas
DCNs (Resolugédo N° 2/2019) as quais colocam em evidéncia um curriculo baseado
nao s6 em competéncias tradicionais (técnicas), mas também em competéncias
socioemocionais. De acordo com o documento, a realidade em que o pais se
apresenta impde as formulagbdes curriculares uma imensa responsabilidade em
adequar a organizagao formativa ao aprendizado, para garantir que a mediagdo mais
profunda de tecnologias seja a elas aplicadas de modo qualificadamente estruturadas
em relacao ao perfil e as competéncias esperadas e alcancem todas as dimensodes

previstas na formacao do aluno, especialmente em relagcao as praticas, a pesquisa e
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a extensdo. O trecho a seguir traz alguns pontos referentes as competéncias

socioemocionais adicionadas ao documento:

“..Art. 3:

| - ter visdo holistica e humanista, ser critico, reflexivo, criativo, cooperativo e ético
e com forte formacgao técnica;

... Art. 4:

V - comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e grafica

VI - trabalhar e liderar equipes multidisciplinares

VII - conhecer e aplicar com ética a legislagdo e os atos normativos no dmbito do
exercicio da profissao

VIII - aprender de forma autbnoma e lidar com situagdes e contextos complexos,
atualizando-se em relagdo aos avangos da ciéncia, da tecnologia e aos desafios da
inovagdo....” (CNE/CES* RESOLUCAO N° 2/2019, p. 43 e 44).

O documento homologado em 2019, cita competéncias como “ser critico, ético”,
“trabalhar e liderar equipes multidisciplinares”, “comunicar-se eficazmente” dentre
outras, que se encaixam na descricdo das principais competéncias socioemocionais
para a empregabilidade do engenheiro, de acordo com Campos, Resende e Fagundes
(2020). Entédo, buscou-se responder as seguintes questdes: Quais competéncias
socioemocionais sdo demandadas pelo mercado de trabalho atual? Como as
competéncias socioemocionais estao inseridas na concepgao das novas DCNs?

A fim de responder a estes questionamentos, o trabalho teve como objetivo
geral: analisar as competéncias socioemocionais demandadas atualmente pelo
mercado de trabalho dos engenheiros de produgdo, quanto a importancia junto as
Novas Diretrizes Curriculares Nacionais (2019). Para atingir esse objetivo, foi
realizada uma revisdo de literatura para dar suporte a pesquisa on-line das
competéncias demandadas pelo mercado de trabalho e buscou-se atingir os seguintes
objetivos especificos: identificar as novas exigéncias do mercado de trabalho para o
Engenheiro de Produgdo; compreender a insercdo das competéncias
socioemocionais no ensino de graduagao em Engenharia de Producao; e descrever
as competéncias socioemocionais demandadas pelo mercado de trabalho no contexto

atual.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 A ENGENHARIA DE PRODUCAO

A ABEPRO (Associacao Brasileira de Engenharia de Produgao) define que
compete a Engenharia de Produgéo do projeto, a implantagédo e a manutengao dos
sistemas produtivos integrados, envolvendo homens, materiais e equipamentos,
especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes sistemas, recorrendo a
conhecimentos especializados em matematica, fisica e ciéncias sociais,
conjuntamente com os principios e métodos de analise e projeto da engenharia
(ABEPRO, 2022). Ainda de acordo com a instituicdo, sdo relacionadas 10 areas e
subareas de conhecimento a Engenharia de Produg&o, que orientam os cursos de
graduacao e pos-graduacgao, nas pesquisas e atividades profissionais, sendo:

. Engenharia de operagdes e processos da produgao
. Logistica
. Pesquisa Operacional

. Engenharia da qualidade

1

2

3

4

5. Engenharia do produto
6. Engenharia organizacional

7. Engenharia econdmica

8. Engenharia do trabalho

9. Engenharia da sustentabilidade
1

0.Educagao em Engenharia de Producéao

O Ministério do Trabalho e Emprego, através da Classificagado Brasileira de
Ocupagoes - CBO (2002), define a Engenharia de Produgdo como a area que controla
perdas de processos, produtos e servicos ao identificar, determinar e analisar causas
de perdas, estabelecendo plano de agdes preventivas e corretivas. Também
desenvolvem, testam e supervisionam sistemas, processos e métodos produtivos,
gerenciam atividades de seguranga no trabalho e do meio ambiente, gerenciam
exposicoes a fatores ocupacionais de risco a saude do trabalhador, planejam
empreendimentos e atividades produtivas e coordenam equipes, treinamentos e
atividades de trabalho. No Quadro 1, estdo dispostas as areas e atividades

relacionadas ao engenheiro de produgao, conforme a CBO.
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Quadro 1 - GAC e Atividades do Engenheiro de Producéo

Ordem

Grandes Areas de Competéncias - GAC

Atividades

A

Controlar perdas de processos, produtos
€ servigos

Inspecionar funcionamento de processos,
produtos e servigos; Identificar perdas;
Determinar causas de perdas; Analisar causas
de perdas; Estabelecer plano de agoes
preventivas e corretivas; Medir
parametros/indicadores de processos,
produtos e servigos; Ajustar processos e
servicos; Avaliar eficacia/eficiéncia de ajustes;
Padronizar sistemas e operagdes; Auditar
processos, produtos e servigos.

Supervisionar sistemas, processos e
métodos produtivos

Analisar projetos; Coletar dados de processo;
Criar banco de dados de processos e projetos;
Processar dados de registros; Interpretar
dados e resultados; Comparar processos,
produtos e servigos; Atualizar dados de
registros; Implantar ferramentas de controle de
qualidade;  Monitorar desempenho de
processos.

Desenvolver  métodos,
produtos e servigos

processos,

Pesquisar mercado consumidor; Pesquisar
tecnologias; Pesquisar normas e legislagao;
Projetar produtos e processos; Gerar
protétipos; Testar produtos em laboratério;
Testar produtos em campo; Criar métodos e
processos de produgdo e seguranga; Testar
métodos e processos de produgido e
seguranga; Validar métodos, processos,
produtos e/ou servigos; Compatibilizar
métodos, processos, produtos e/ou servigos
de acordo com normas e legislagdo; Gerar
especificagdes técnicas e de seguranga de
produtos e/ou servigos; Gerar especificagcoes
técnicas e de seguranga de processos e/ou
Servicos.

Gerenciar seguranga no trabalho e do
meio ambiente

Solicitar autorizagdo para aquisicao de
produtos controlados; Determinar
procedimentos para redugao ou eliminagao de
ruidos industriais; Controlar emissdao de
efluentes liquidos, gasosos e solidos.

Planejar empreendimentos e atividades
produtivas e de logistica

Definir objetivos de trabalho; Fixar metas;
Definir métodos e etapas de produgao;
Elaborar estudo técnico e econémico de
empreendimentos e atividades de trabalho;
Definir orgamento e fontes de recursos
financeiros; Elaborar cronograma fisico e
financeiro; Definir equipe e materiais de
trabalho; Elaborar andlise de riscos de
empreendimentos e atividades produtivas.

Coordenar
trabalho

equipe e atividades de

Mapear equipe de trabalho; Organizar
cronograma de equipe de trabalho; Delegar
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tarefas; Verificar necessidades de treinamento
de equipe; Organizar treinamentos; Capacitar
equipe de trabalho; Avaliar eficacia de
treinamentos; Verificar cumprimento de
tarefas; Avaliar desempenho de equipe de
trabalho; Prestar assessorias técnicas.

G Emitir documentagao técnica Elaborar relatérios; Emitir laudos e/ou
pareceres técnicos; Divulgar resultados e
planos de trabalho; Documentar memoria
técnica de métodos, processos, produtos e
servicos; Preparar ART (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica); Preparar
documentos para patentes de produtos e
processos; Emitir laudos periciais

Z Demonstrar competéncias pessoais Demonstrar capacidade de negociacao;
capacidade de antecipar  problemas;
raciocinio matematico; raciocinio ldgico;
capacidade de trabalhar em equipe;
capacidade de evidenciar senso critico;
criatividade; lideranga; capacidade de atencao
difusa; capacidade de agir sob pressao;
capacidade de resolugdo de problemas;
capacidade de contornar situacbes adversas;
proatividade; capacidade de persuasao;
objetividade; Tomar decisbes; Assumir riscos.

Fonte: MTE, 2002

A competitividade, como foco principal do mercado atual, coloca a Engenharia
de Producgao em evidéncia, pois mostra necessidade de produtos e servicos com alto
desempenho e processos que tangenciam a exceléncia de tal forma a atingir
vantagem competitiva frente aos concorrentes.

Neste sentido, Batalha et al (2007) acrescenta que Engenharia de Produgéo
também trata das informacgdes e energia, para que a producao de bens e servigos seja
feita de forma econdmica, respeitando os preceitos éticos e culturais. Logo, trata-se
de uma area bastante ampla, com alta responsabilidade, para que os processos sejam
estruturados de forma a trazer beneficios as organizagdes e aos individuos.

Para alguns autores como Guerrero, De Los Rios e Palma Lama (2012), o
engenheiro de producao tem um papel fundamental como introdutor e transmissor do
progresso, pois ha em sua formagao conhecimentos técnicos, mas também sociais e
humanisticos, a qual permite uma correlacdo entre os diversos fenbmenos de um
sistema complexo, o que ndo é muito comum entre as outras engenharias e cursos
de graduacado. Os mesmos autores ainda complementam que carreiras e cursos

voltados para a engenharia organizacional, no qual a Engenharia de Produgao faz
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parte, sdo essenciais para que um pais mantenha ou incremente sua vantagem
competitiva em seus empreendimentos, posto que o mercado de trabalho tem
necessidade de profissionais com caracteristicas mais comportamentais.

No que se refere a educagado em engenharia de produgdo, antes das Diretrizes
Curriculares Nacionais serem estabelecidas, ja havia estudos sobre o que seria
necessario para que este engenheiro se tornasse um profissional completo. O
documento intitulado “Engenharia de Producéo: Grande area e Diretrizes Curriculares”
cita algumas habilidades necessarias ao profissional como “compromisso com a ética
profissional’, “comunica¢do oral e escrita” que posteriormente foram citadas pelas
DCNs de 2019, mas foi além com outros requisitos como: “iniciativa empreendedora”,
‘responsabilidade social e ambiental’ e “pensar globalmente e agir localmente”
(ABEPRO,1998). Ja tendo em vista o que mais tarde seria designado de
competéncias socioemocionais ou “Soft Skills”.

Siqueira (2017) evidencia que o Engenheiro de Produgao, como regente dos
processos de transformagéo, garantira sua empregabilidade, na medida que com
habilidade e atitude puder transformar o conhecimento em solug¢des uteis para a
empresa.

No contexto atual, da industria 4.0, Kozikoski, Sousa e Philippsen Jr. (2021)
explicam que esta representa a transformagao das empresas com a implementagao
de tecnologias avangadas, visando proporcionar a maior eficiéncia nas organizagoes,
acarretando uma grande mudanga no mercado de trabalho, onde muitos profissionais,
especialmente engenheiros precisardo enfrentar desafios relacionados a adaptacéo,
destacando a Engenharia de Produgdo como uma das areas mais promissoras nesse

ambito.

2.2 AS NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DA ENGENHARIA
(DCNS), O ENSINO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO E AS “SOFT SKILLS”

O Conselho Nacional da Educagdo/Camara de Educagdo Superior (2002)
explica que as diretrizes curriculares nacionais nasceram do chamado “Curriculo”,
definido como a estrutura formalizada da grade curricular do curso de graduacgéo,
porém atingindo conceitos mais amplos a serem explorados durante todo esse
processo, como as experiéncias de aprendizado vividas nessa fase.

O processo de implantagao das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para

os cursos de engenharia teve inicio a partir da edicdo das Leis 9.131/1995 e
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9.394/1996. A primeira, responsavel pela criacdo do Conselho Nacional de Educacao
(CNE) e a segunda pelas Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional (CASSEMIRO;
HENRIQUE, 2020), com o objetivo maior de normatizar, direcionar e operacionalizar
o direito & educagcéo brasileira (MONTEIRO; GONZALEZ; GARCIA, 2011).

As transformacgdes ocorridas no cenario mundial nas ultimas décadas fizeram
com que os pré-requisitos antes estabelecidos para a formacdo dos individuos
ficassem obsoletos, ja que o desenvolvimento das organizagbes exige cada vez mais
de seus colaboradores, para que tenham visdes mais abrangentes e compreendam o
mundo como um todo, além de uma base de conhecimentos forte. Watanabe et al
(2019) afirma que os profissionais inseridos nesse cenario de mudangas devem ter
uma visao holistica e compreender que a sua atuagao tem inter-relacdo com aspectos
sociais, ambientais, econdbmicos e culturais

As novas DCNs apresentadas na Resolugao N° 2, de 24 de abril de 2919, para
os cursos de engenharia trazem um novo olhar sobre os cursos de graduacgao, ja que
os requisitos estabelecidos anteriormente se tornaram defasados e ja ndo satisfaziam
a comunidade académica, o mercado de trabalho e a sociedade. Com base no cenario
atual, nota-se que a atuagdo do engenheiro, além de estar pautada em sodlidos
conhecimentos técnicos, deve estar associada a saberes nao técnicos, para que se
alcancem os objetivos e anseios da sociedade e do mercado de trabalho. No entanto,
a pergunta a ser realizada é se as alteragbes propostas para o perfil do egresso de
Engenharia, a ser alcangcado pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES), sao
compativeis com aquele necessario a sua pratica (CARVALHO; TONINI, 2017)

O documento também cita a revisdo das DCNs como peca-chave para o
processo estratégico de dar énfase as novas tendéncias e melhorias na qualidade dos
cursos oferecidos no pais, a fim de aumentar a produtividade e ampliar as
possibilidades de crescimento econdmico. Por isso, alguns itens das novas DCNs
foram inseridas neste documento para fazer a devida comparacao no que diz respeito
a inclusdo de fatores comportamentais, dentre as competéncias gerais para a insergéo
do egresso de engenharia no mercado de trabalho.

“Do perfil e competéncias esperadas do egresso:

...V - comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e grafica:

a) sercapaz de expressar-se adequadamente, seja na lingua patria ou em idioma
diferente do Portugués, inclusive por meio do uso consistente das tecnologias
digitais de informagao e comunicacgéo (TDICs), mantendo-se sempre atualizado em
termos de métodos e tecnologias disponiveis;

VI - trabalhar e liderar equipes multidisciplinares:



19

a) ser capaz de interagir com as diferentes culturas, mediante o trabalho em equipes
presenciais ou a distancia, de modo que facilite a construgéo coletiva; b) atuar, de
forma colaborativa, ética e profissional em equipes multidisciplinares, tanto
localmente quanto em rede;

c) gerenciar projetos e liderar, de forma proativa e colaborativa, definindo as
estratégias e construindo o consenso nos grupos;

d) reconhecer e conviver com as diferengas socioculturais nos mais diversos niveis
em todos os contextos em que atua (globais/locais);

e) preparar-se para liderar empreendimentos em todos os seus aspectos de
produgao, de finangas, de pessoal e de mercado;

VII - conhecer e aplicar com ética a legislagcéo e os atos normativos no ambito do
exercicio da profissao:

a) ser capaz de compreender a legislagéo, a ética e a responsabilidade profissional
e avaliar os impactos das atividades de Engenharia na sociedade e no meio
ambiente.

b) atuar sempre respeitando a legislacdo, e com ética em todas as atividades,
zelando para que isto ocorra também no contexto em que estiver atuando; e VIII -
aprender de forma autbnoma e lidar com situagbes e contextos complexos,
atualizando-se em relagdo aos avangos da ciéncia, da tecnologia e aos desafios da
inovagao:

a) ser capaz de assumir atitude investigativa e autbnoma, com vistas a
aprendizagem continua, a produgéo de novos conhecimentos e ao desenvolvimento
de novas tecnologias;

b) aprender a aprender” (CNE/CES* RESOLUCAO N° 2/2019, p. 43 e 44).

Assim, essas mudancgas foram significativas no que diz respeito a evolugao da
sociedade e da economia, pois trouxe o fator comportamento como imprescindivel
para o sucesso profissional, valorizando as acgdes, sentimentos e emog¢des dentro das
organizagdes, para que os trabalhadores se sentissem mais parte do ambiente em
que estao inseridos.

A atualizagdo das Diretrizes Curriculares Nacionais, embora tenha gerado
positiva polémica em parte da comunidade académica da area, alcangou grande
consenso e ja era esperada pelas instituicdes de educacéao superior e especialmente
pelas liderangas empresariais comprometidas com os processos de inovagéo e com
a necessidade de atualizar a formacédo para o emprego. De fato, os numeros
expressam uma baixa condicdo de competitividade e de inovagao incorporada a
industria brasileira frente ao mercado internacional (CNE/CES* PARECER N°
334/2019).

O CNE através da Resolugao n°® 2/2019, explica que os cursos de graduagao
em Engenharia devem possuir o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), um documento
que contemple o conjunto de atividades de aprendizagem e assegure O
desenvolvimento das competéncias, estabelecidas no perfil do egresso previstas nas
DCNs.

No intuito de compreender a inser¢do das DCNs junto aos cursos de graduagéao

em Engenharia de Produgéo, verificou-se a inser¢do das competéncias nos projetos
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pedagogicos em algumas instituigdes, dentre elas, Institutos e Universidades Federais
e Estaduais, Instituicdes de Ensino Superior (IES), que garantem o livre acesso aos
seus PPCs.

2.2.1 As DCNs e o ensino em Engenharia de Produgdo em algumas IES

Como berco desta pesquisa, a Universidade do Estado do Amazonas com a
atualizagédo do PPC (2021), contempla as DCNs de 2019 e traz as competéncias
socioemocionais como pontos chave para o desenvolvimento dos seus alunos durante
a graduacao através do uso de ferramentas pedagodgicas e busca desenvolver
habilidades de planejamento e organizagdo, criatividade e inovagao, cooperagao,
comunicacdo, flexibilidade, adaptabilidade e aprendizagem autébnoma, entéo
conhecidas como Soft SkKills”..

Para auxiliar os discentes a desenvolver as competéncias socioemocionais,
sdo incluidas no PPC (2021), praticas pedagdgicas dentro de sala de aula, como:
atividades praticas, jogos, seminarios, estudo de casos para a solugéo de problemas,
projetos de pesquisa e extensao interdisciplinares, atividades de empreendedorismo
e outras atividades. Além disso, atividades extracurriculares, como: visita técnica,
pesquisa de campo, workshop, participacdo em Empresa Junior, entre outras.

O documento ainda cita que além dos principios, estabelecidos pelas DCNSs,
citados, o curso de Engenharia de Produgdo busca ampliar o perfil profissional
desejado para os seus egressos, enfatizando os aspectos de responsabilidade social
e ambiental, compromisso com o desenvolvimento do pais, respeito as diferencas,
inovagao e melhoria continua, temas recorrentes do mundo atual.

A Universidade Estadual do Mato Grosso (2021) descreve em seu projeto
pedagogico o perfil do egresso como um engenheiro com formagao generalista,
humanista, critica e reflexiva. Com a capacidade para absorver e desenvolver novas
tecnologias, estimulando a atuagao critica e criativa na identificagdo e resolugao de
problemas, considerando os aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e
culturais, com vis&o ética e humanistica, em atendimento as demandas da sociedade.

Da mesma forma, a Instituicdo Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte (IFRN) apresenta o seu Projeto Pedagdgico de Curso - PPC
(2020) baseado nas novas DCNs e cita aspectos importantes para a formagao do seu

egresso como o comprometimento com desenvolvimento sustentavel, analise de
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problemas politicos, éticos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais para a
formulagao de solugdes.

O Instituto Federal de Sdo Paulo, Campus Boituva (IFSP), com o seu PPC
revisado e publicado em 2020, descreve o perfl do egresso baseado em
competéncias socioemocionais, trazendo o comportamento como elemento essencial
para o bom desempenho da profissdo. Espera-se que o egresso do curso de
Engenharia de Produgéo do IFSP atue e adapte-se as novas demandas da sociedade
e do mundo do trabalho, com postura isenta de discriminagdo, comprometida com a
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel. Além de possuir capacidade
de lideranca no ambiente de trabalho, o bom enfrentamento de dificuldades,
autoconfianga, capacidade de investigagao, inovagao e permanente atualizagao.

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) também apresentou
em 2021 uma reformulagéo do seu projeto pedagdgico, na qual salienta habilidades
como: comunicar-se de forma oral e escrita, ler, interpretar e expressar-se por meio
de graficos, trabalhar e gerir equipes multidisciplinares, sempre lidando com as
diferengas socioculturais, capacidade de identificar, modelar e resolver problemas,
compreender problemas administrativos, socioeconémicos e do meio ambiente, ser
ético e 0 bom cumprimento com a legislagdo bem como os atos normativos no

exercicio da profissao.

2.3 A EVOLUCAO DO MERCADO DE TRABALHO E A INDUSTRIA 4.0

O capitalismo, como sistema econémico vigente em boa parte do mundo, traz
consigo a busca incessante pelo capital. Para isso, € necessario que as grandes
empresas estejam sempre a procura de vantagem competitiva, ou seja, estar sempre
a frente de seus concorrentes, seja no desenvolvimento de produtos ou oferecimento
de servigos. Como afirma Albert (1991) em sua obra, o capitalismo tem por seu
primeiro fundamento, o mercado, ou seja, a concorréncia.

Porém, a vantagem competitiva se da ndo apenas pelo que a empresa expoe
ao mercado, mas também pela forma que conduz seus mecanismos internos para ter
processos enxutos e baixos custos de producdo, resultando em exceléncia
organizacional. Janini (2003) reitera que a vantagem competitiva de uma empresa
frente a concorréncia passa a ser explorada ndo somente por meio da analise de

mercados, mas também pela perspectiva do uso e da combinagdo unica dos seus
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recursos internos, afirmando ainda que a interacéo de recursos pode gerar um ganho
maior que a sua soma.

A industria 4.0, comumente chamada de Quarta Revolugao Industrial trouxe
para o mundo organizacional processos e produtos mais inteligentes, por meio de um
sistema industrial altamente tecnolégico e avangado, no qual as maquinas evoluiram
de tal forma que se comunicam sem precisar de auxilio humano. Como afirma Pires
(2021), a automacao, a digitalizac&o, a robotica e a inteligéncia artificial sdo algumas
das varias tecnologias que estdo a transformar a industria e os servigos e a autora
ainda complementa, ratificando que as fabricas inteligentes do futuro vao ser sistemas
complexos, que formardo uma rede digital de informagdes e capacidade de tomar
decisbes em tempo real.

Costa (2018) vai além e traz em sua tese que a revolugao tecnoldgica que esta
acontecendo atualmente ira se desdobrar em mudancas, ndo s6 no contexto
organizacional, mas também em mudancas econdmicas, sociais, culturais de maneira
tdo drastica que as consequéncias refletirdo nos negocios, governos e paises, na
sociedade e nos individuos. Por outro lado, a industria 4.0 levanta questbes
importantes acerca do trabalho humano envolvendo tanta tecnologia e comunicagao
das maquinas. O mesmo autor corrobora afirmando que a problematica envolvida é a
adaptacao do perfil profissional aquilo que se define de interligagdo entre o mundo
fisico e o digital.

Em virtude desse mundo cada vez mais globalizado, conectado e tecnoldgico,
as empresas procuram a inovagao como meio de se tornar lider de mercado. Para
isso, € necessario que os processos de producao também estejam em constante
evolucdo, sendo cada vez mais tecnologicos e disruptivos. Santos (2018) afirma em
sua tese que as tecnologias possibilitam aumento de produtividade, flexibilidade e
adaptabilidade dos processos de negdocio e um relacionamento mais préximo com o
cliente.

Todavia, em toda essa revolugao tecnolégica no decorrer das décadas, ha um
fator que € a chave essencial para o sucesso: as pessoas, dado que “alguns
processos podem até se tornar autbnomos, no entanto, outros que envolvem mais as
competéncias transversais como: criatividade, capacidade de negociagao, sdo menos
propensos a serem automatizados” (HUSING et al, 2016).

Como as maquinas ainda nado desenvolveram pensamentos criticos,

sentimentos e conhecimentos especiais dos seres humanos, € possivel afirmar que o
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capital humano é de suma importancia para o crescimento da organizagéo. Segundo
Carmo et al (2015), o conhecimento deixou de interpretar o papel de coadjuvante para
ser o protagonista nas organizagbes onde o lema é possuir pessoas inteligentes
trabalhando de modo inteligente com o foco de alavancar melhores resultados para a
entidade e para si proprio.

E importante citar que anteriormente, as pessoas n&o estavam empregadas
para pensar e analisar, apenas para executar tarefas e operar maquinas. Porém, com
0 passar do tempo, as atividades comegaram a exigir mais analises e pensamento
critico, ja que tarefas mais simples as maquinas tecnoldgicas evoluiram a ponto de
realiza-las. Cunha e Silva (2002) afirmam que a atividade produtiva passa a depender
de conhecimentos, e o trabalhador devera ser um suijeito criativo, critico e pensante,
preparado para agir e se adaptar rapidamente as mudangas dessa nova sociedade.

Dessa forma, a competéncia profissional e sua gestdo nao aparecem
descoladas da realidade pratica; pelo contrario, como conhecimento manifesto em
acdes, comportamentos, potenciais e fundamentalmente, resultados, a competéncia
assume valor diferenciado e reconhecido no mercado (PAIVA; MELO, 2008).

As novas relagdes de trabalho também trouxeram discussdes sobre como a
interacao humana nas empresas auxilia para que se cheguem aos objetivos e missdes
organizacionais. Janini (2003) afirma que a mobilizagdo do corpo de funcionarios em
torno de um objetivo estratégico comum contribui de maneira significativa para a
geragdo dos resultados esperados pelo mercado, assim como a manutengao do
esforgo para a melhoria e o0 aprendizado constantes para a renovagao da organizagao.

Por isso, a relagao interpessoal se mostra em evidéncia e se torna cada vez
mais importante o estudo sobre as competéncias socioemocionais, visto que € um dos
fatores chave do bom desempenho de uma organizacgdo. Da Silva et al (2020) afirma
que o dominio das habilidades sociais atrelada a inteligéncia emocional produz nos
individuos melhor desempenho e realizacao profissional, bem como maior clareza dos
seus objetivos. Sendo assim, uma empresa com os funcionarios realizados € mais
propensa a gerar valores sociais e organizacionais.

As competéncias técnicas e nao-técnicas se relacionam de forma alinhada para
a insercao do profissional no mercado de trabalho. E importante que o conhecimento
ainda seja a base para a contratagdo, mas para a construgdo de carreira e 0
funcionamento das organizagbes, € necessario um bom desenvolvimento

socioemocional do individuo.
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Karre et al. (2017) complementa que a industria 4.0 impde sistemas de maior
complexidade devido a automacao e a interconectividade de todos os seus elementos,
a compreensdo organizacional e processual sera, entre outras competéncias
importantes, uma qualificag&do basica para os trabalhadores industriais. O autor elenca
as principais competéncias técnicas e nao-técnicas gerais necessarias na Industria

4.0 categorizadas em requisitos, desejaveis e importantes dispostas no Quadro 2.

Quadro 2. Classificagcdo das qualificacbes e competéncias requeridas na

Industria 4.0 (KARRE et al, 2017).

Classificagcao das qualificagcdbes e competéncias requeridas

Competéncias Requisitos Desejaveis Importantes
Habilidades e | Gestao do | Habilidades  com
conhecimentos de Tl conhecimento programacgao
Processamento e | Interdisciplinaridade e | Conhecimento
analise de dados e | conhecimentos gerais | especializado
informacgdes sobre tecnologias e | sobre tecnologias

organizacgdes
Técnicas

Conhecimento
estatistico

Seguranga e protecdo
de dados

Conscientizagao
sobre ergonomia

Entendimento

Conhecimento

Entendimento

organizacional e | especializado de | sobre assuntos
processual atividades e processos | legais

de fabricacao
Habilidade de

interatividade com
interfaces modernas

Nao-técnicas

Gestao pessoal e de
tempo

Crenga em novas

tecnologias

Adaptabilidade e | Melhoria e aprendizado
habilidade com | continuos.

mudangas

Habilidades de

trabalho em grupo

Habilidades sociais

Comunicacéao

Fonte: Karre et al. (2017) adaptado pela autora (2022)
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O autor ainda complementa que a industria 4.0 impde sistemas de maior
complexidade devido a automacao e a interconectividade de todos os seus elementos,
a compreensdo organizacional e processual sera, entre outras competéncias

importantes, uma qualificagdo basica para os trabalhadores industriais

2.4 AS COMPETENCIAS

Na visdo de Durand (1998), a competéncia é a relagdo entre trés conceitos
principais, que sdao: conhecimento, o qual corresponde aos conjuntos estruturados de
informacdes assimiladas, possibilitando o entendimento de mundo, as habilidades,
que se referem a capacidade de agir de forma concreta de acordo com os objetivos
pré-estabelecidos e as atitudes, que sao os comportamentos do individuo.

Entende-se por competéncia a capacidade de utilizar conhecimentos,
destrezas, atitudes, valores e habilidades pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, que
capacitarao o individuo para o enfrentamento e resolugao de problemas, em situagoes
de estudo, ou de trabalho e no desenvolvimento académico, profissional, social e ou
pessoal. Além disso, o desenvolvimento das competéncias torna-se importante para
a participacao ativa do individuo na sociedade na qual esta inserida. (COTTA; DA
COSTA; DE MENDONCA, 2015)

Também pode ser definida como a capacidade de saber atuar em
determinadas situagdes de forma eficiente e sensata frente as atividades do trabalho,
como descrevem Fleury e Fleury (2001) em sua obra, a competéncia € o saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social
ao individuo.

A definicdo da palavra competéncias se torna um desafio, pois ha contribuicoes
de varios autores, desde antigamente até os dias atuais. Para Vincent-Lancrin, et al.
(2019), em seu texto disposto pela OCDE (Organizagédo para a Cooperagédo e
Desenvolvimento Econémico), as competéncias podem ser definidas por trés pontos
principais (i) competéncias técnicas (saber o que fazer e como fazer); (ii)
competéncias cognitivas (imaginagao, criatividade, pensamento critico) e (i)
competéncias comportamentais e sociais (persisténcia, conscientizagédo, autoestima,
comunicagéo, colaboragao) e os trés pilares devem ser desenvolvidos juntos.

Para Zarifian (1999) as competéncias focam em trés pontos principais: a nogéo

do incidente, a comunicacdo e o servico. Respectivamente, o primeiro trata-se da
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visdo que o individuo precisa ter para resolver uma situacdo que nao esta no seu
escopo de trabalho, uma situacédo que ocorre de forma indevida a ponto de perturbar
o desenrolar do trabalho, o segundo fala sobre a comunicacgéo eficaz que é preciso
ter para entrar em acordos organizacionais e por ultimo, o servigo, que corresponde
ao saber lidar com os clientes internos e externos e estar presente em todas as
atividades.

Borchardt et al. (2009) também da sua contribuicdo, assegurando que a
tendéncia da atual discussdo sobre competéncias individuais encontra trés pontos
mais frequentes: (i) competéncia envolve conhecimentos, habilidades e atitudes, mas
nao se restringe a eles; (ii) competéncia envolve resultado, sendo frequentemente
relacionada a desempenho; e (iii) competéncia refere-se a um processo dindmico, nao
reside apenas no campo das possibilidades, relaciona-se ao que de fato € mobilizado
na acao.

Nesse sentido, o trabalho se torna um conceito mais amplo do que apenas o
conjunto de tarefas a serem realizadas pelo colaborador, uma extensdo da
competéncia que o individuo tem acerca de situagbes cada vez mais mutaveis e
complexas. Fleury e Fleury (2001) acrescentam que os conhecimentos e o “know how”
nao adquirem status de competéncia a ndo ser que sejam comunicados e utilizados e
a rede de conhecimentos que se insere o ser humano é fundamental para que a

comunicagéao seja eficiente e gere competéncia.

2.4.1 As competéncias socioemocionais - “Soft Skills”

Tavalera e Pérez-Gonzalez (2007) discutem em sua tese que a sociedade
exige que os individuos sejam equipados com uma gama de competéncias, que n&o
se relacionam apenas com conhecimentos técnicos (Hard Skills, na literatura inglesa),
mas que se referem a forma de trabalhar, a atitude face ao trabalho e aos outros, a
natureza e qualidade das relagdes, assim como a flexibilidade, capacidade de
adaptacao entre outras. Trazendo assim, um conceito chamado competéncias
socioemocionais ou “Soft Skills”, que se trata do comportamento, pensamentos e
emocoes do individuo no local em que esta inserido.

Rainsburry (2002) traz a dicotomia entre os termos “Hard Skills” e “Soft Skills”
afirmando que as “hard skills” sao relacionadas diretamente com o 1Q (Intelligence
Quotient), traduzido para o portugués como coeficiente da inteligéncia e as “soft skills”

relacionadas com o EQ (Emotional Quotient), traduzida como o coeficiente emocional,
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ja que as competéncias socioemocionais sdo primeiramente afetivas ou
comportamentais em sua natureza.

Um outro autor, da sua contribuicdo aos conceitos, Mishra (2016) e fala sobre
as diferencgas entre “hard skills” e “soft skills”, afirmando que as “hard skills” sao as
que vao acender a atengdo de um empregador sobre o0 seu curriculo, mas sédo as
habilidades interpessoais que o ajudarao a avancgar quando fizer parte da companhia.
Uma pessoa ndo consegue crescer e se destacar na organizagdo se néo tiver a
combinacgao equilibrada entre as duas habilidades.

Siqueira (2017) também cita a combinagao de fatores técnicos e nao-técnicos
para a formacgao de um profissional do século XXI, o qual deve ser capaz de conjugar
os conteudos conceituais (conhecimentos técnicos e objetivos sobre sua fungéo) com
os procedimentais (técnicas e ferramentas utilizadas no exercicio de sua fungéo) para
produzir o “saber fazer”, deve ser capaz de unir os conteudos procedimentais com os
atitudinais (formas, maneiras de se comportar profissionalmente e socialmente)
resultando no “saber agir’; e deve ser capaz de realizar a jungdo dos conteudos
atitudinais com os conceituais para gerar o “saber ser” e o “saber conviver/viver junto”.

Costa (2018) também descreve as exigéncias do mercado de trabalho no
século atual e aborda que o trabalho exige iniciativa, criatividade e capacidade de agir
em situacdes diversificadas. O que implica a necessidade de profissionais, que,
independentemente da sua area de atuacédo, sejam flexiveis e capazes de identificar
problemas, procurando respostas de forma proativa, criativa e autbnoma.

“Soft Skills como popularmente sao chamadas as competéncias
socioemocionais no mercado de trabalho contemporaneo sao comportamentos,
atitudes e valores que a pessoa pode expressar em qualgquer momento e determinam
como pode reagir em varias situagbes (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2018). Portanto,
estas fazem parte das competéncias “para a vida”, necessarias para a condugao da
propria vida, para além dos limites estruturados no decorrer da vida escolar e familiar.

Como citado anteriormente, estas competéncias, também chamadas de
transversais sdo muito importantes para a aquisicdo de novos talentos nas
organizagdes, pois, € preciso que o individuo esteja preparado para lidar com
adversidades no seu ambiente organizacional. Maniscalco (2010) afirma que
frequentemente as competéncias técnicas proporcionam o trabalho, mas depois sao

necessarias competéncias transversais para manté-lo.
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Cotta, Costa e De Mendonga (2015) contribui reiterando que ha trés conceitos
intimamente conectados: conhecimento, skills (capacidades, habilidades e destreza)
e aptiddes pessoais. Sendo as ‘Soft Skills' componentes afetivas e emocionais,
destaca-se que os melhores niveis de inteligéncia n&do necessariamente estarédo
ligados aos melhores niveis de sucesso.

E importante ressaltar que mesmo alguns fatores sendo inerentes ao carater
do individuo, eles ainda podem ser desenvolvidos através de experiéncias, relacoes
e atividades. Nao ha como padronizar os comportamentos possiveis dos individuos,
visto que estdo suscetiveis a duas variaveis instaveis. A primeira € que o
comportamento depende de estimulos - incentivos - de acordo com o contexto que ele
esta inserido, ou seja, ele pode ser variavel, ndo permitindo uma padronizagéo. O
segundo ponto é que determinado comportamento depende de diversos tragos de
personalidade (ANDRADE, 2016).

Algumas competéncias transversais podem ser exemplificadas como: gestao
de tempo, assertividade, iniciativa, trabalho em equipe, planejamento e tolerancia ao
stress. A designagéao “transversais” advém de serem competéncias necessarias para
um bom desempenho profissional, independentemente da formagcao de base, séo
complementares a formacao cientifica, necessaria ao exercicio de uma profissao
(COSTA, 2018).

2.4.2 A formagédo do engenheiro de produgéao e as “Soft Skills”

Ao trazer as competéncias socioemocionais para o contexto da Engenharia,
Campos, Resende e Fagundes (2020) cita que as organizagdes vém procurando
engenheiros que ndo somente tenham os conhecimentos técnicos, mas também
tenham a capacidade de construir uma ponte entre estes conhecimentos,
necessidades socioemocionais e os anseios da sociedade. No entanto, Rios-
Carmenado, Rodriguez e Garcia (2015) afirmam que ha uma caréncia de “soft skills”
na educacao de Engenharia, refletindo diretamente no retrato do egresso.

O ensino de Engenharia, para ser alinhado com as demandas deste século,
deve ultrapassar seu carater técnico e tedrico para entao facultar o aprendizado da
compreensao da dimensao humana, contextualizando, por meio do desenvolvimento
de “Soft Skills”, a realidade e a teoria aprendida no curso de Engenharia. Desta forma,

0 egresso nao sera surpreendido pela exigéncia de atividades que n&o lhe foram
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ensinadas, evitando assim o comprometimento da sua empregabilidade (CAMPOS,
RESENDE; FAGUNDES, 2020).

Em face as transformagdes do mundo contemporéneo, Siqueira (2017) defende
0 ensino baseado no desenvolvimento por competéncias — denominado por muitos
autores de Ensino 3.0 — que tem a finalidade de estimular o pensamento criativo de
seus alunos, fazer-lhes compreender melhor a tomada de decisdo, o comportamento
em determinadas circunstancias e instiga-los a serem proativos, responsaveis,
dinamicos, empreendedores e éticos para consigo mesmos e com a sociedade, o que
também remete as “Soft Skills”.

Outros estudos reforgam que os empregadores esperam recrutar engenheiros
com competéncias socioemocionais, pois estes transmitem melhor nas inovacdes da
contemporaneidade, como desenvolvimento tecnoldgico sustentavel e infra estrutural,
combinado com a satisfagéo e estilo de vida da populagao (KULKARNI et al., 2017).

Alguns autores apresentam o perfil ideal para os engenheiros de acordo com
as competéncias socioemocionais, apresentados nos Quadros 3 e 4. Essas
competéncias no trabalho de Campos, Resende e Fagundes (2020) representam os
resultados de uma revisao bibliografica sistematica, que resultou na sistematizagao
das competéncias em seis categorias, complementadas na Figura 1 pelas possiveis

interligacdes entre as diversas areas do conhecimento humano.

Quadro 3. Competéncias socioemocionais para o engenheiro e o impacto na
empregabilidade (CAMPOS; RESENDE; FAGUNDES, 2020).

Pensamento critico

Comunicacéao

Trabalho em equipe: multiculturalidade, rede de contato e lideranca

Perspectiva ética

Inteligéncia emocional

Pensamento criativo

Fonte: Campos, Resende e Fagundes (2020).

Quadro 4. O perfil do engenheiro segundo as empresas (NOSE; REBELATTO,
2001).

Ser capaz de trabalhar em equipe
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Ser capaz de trabalhar levando em consideragao a ética

Ter conhecimentos técnicos sélidos para consolidar decisdes a serem
tomadas

Ser capaz de administrar mudangas

Ter espirito de lideranga

Ser capaz de trabalhar sobre pressao

Ter capacidade de negociagao

Se capaz de tomar decisdes

Ser flexivel

Ter iniciativa e espirito empreendedor

Ter habilidades interpessoais

Ter conhecimento em lingua inglesa

Ter conhecimento em informatica
Fonte: Nose e Rebelatto (2001), adaptado pela autora (2022)

Figura 1 - Compilagdo das Soft Skills importantes para os engenheiros e

interligagdes.
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Fonte: Campos, Resende; Fagundes (2020).



31

A Figura 1 mostra um agrupamento das soft skills mais importantes no ramo da
engenharia, mas para isso, € necessario elucidar como cada um deles se apresenta,
tanto na universidade quanto no ambiente corporativo.

O Ministério do Trabalho e Emprego identifica a CBO como um documento que
reconhece, nomeia e codifica os titulos e descreve as caracteristicas das ocupacgdes
do mercado de trabalho brasileiro (BERLINGERI, 2018), cita as competéncias
pessoais como pré-requisitos para a atuagdo do Engenheiro de Produgdo. Abaixo
descritas as soft skills requeridas para esta profissdo de acordo com a CBO:

Demonstrar capacidade de negociacao; capacidade de antecipar problemas;
raciocinio matematico; raciocinio l6gico; capacidade de trabalhar em equipe;
capacidade de evidenciar senso critico; criatividade; lideranca; capacidade de
atencéo difusa; capacidade de agir sob pressao; capacidade de resolugao de
problemas; capacidade de contornar situagdes adversas; proatividade;
capacidade de persuasao; objetividade; Tomar decisdes; Assumir riscos.”
(CBO, 2002)

Visto que os autores tém suas proprias visdes e consideracdes acerca dos
principais requisitos socioemocionais para 0os engenheiros, € necessario que se faga
uma correlagdo entre elas, junto as novas DCNs para que seja definida a base de
referéncia para esta pesquisa.
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3 METODOS E TECNICAS

3.1 A PESQUISA

A pesquisa apresentada se caracteriza como um estudo monografico, onde
buscou-se examinar aspectos particulares relacionados as competéncias
socioemocionais na formagéo do engenheiro de producéo. De acordo com Marconi e
Lakatos (2019), dentre os métodos especificos das ciéncias sociais, se encontram os
métodos de procedimentos, com finalidade mais restrita em termos de explicacéo
geral dos fenbmenos e menos abstrata. Dentre estes métodos, se insere o método
monografico, limitado a um dominio particular, e empregado no estudo de
determinados grupos de individuos, caracteristicas de profissdes, grupos, instituicoes,
etc., com a finalidade de obter generalizagdes, partindo de um estudo em
profundidade.

Portanto, a escolha do método se deu considerando a limitacdo a um dominio,
no caso, as competéncias socioemocionais, e tomou-se como ponto de partida o
aprofundamento apoiado em uma ampla revisdo de literatura e na analise das
demandas de vagas de empregos relacionadas a engenharia de produgao.
Concomitantemente, para melhor compreensdo e analise dos dados, buscou-se

desenvolver uma analise qualitativa dos dados.

3.2 COLETA DE DADOS

A etapa de coleta de dados é considerada um elemento crucial de uma
pesquisa, pois € durante esse momento que o pesquisador obtém informacgdes
necessarias para o desenvolvimento do seu estudo (OLIVEIRA et al., 2013).
Acrescenta ainda que o sucesso de uma pesquisa depende, em grande parte, da
maneira que o pesquisador realiza a coleta de dados.

A globalizagdo e a facilidade no acesso a informacdo vieram permitir a
introducdo de mudancas cruciais nos processos de recrutamento, facilitando o contato
entre empresas e candidatos. Com as plataformas online, surgiu uma forma mais facil
de publicar, descobrir vagas e conquistar contatos, passando estas plataformas a
despertar a atengcdo das organizagdes e empresas de recrutamento (FERREIRA,
2016).

Por isso, foram escolhidos os portais de recrutamento e sele¢ao online para o

levantamento dos dados para esta pesquisa, ja que Ferreira (2016) ainda afirma que
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estes portais permitem divulgar oportunidades de emprego a um elevado numero de
pessoas, num curto periodo, atingindo pessoas a nivel nacional e até mesmo
internacional.

Entdo, para a analise das demandas do mercado, foram levantadas as ofertas
publicas de emprego on-line, destinadas aos formados em Engenharia de Produgao
divulgadas em sites de recrutamento e selecao Linkedin, Indeed e Trabalha Brasil,
durante o periodo de julho até outubro do ano de 2022, totalizando 113 anuncios. Foi
analisado o perfil de cada vaga nos anuncios de emprego para o cargo de engenheiro
de producao ou que fizesse referéncia a este.

Com o auxilio de uma planilha Excel, as competéncias identificadas nas vagas
de emprego foram classificadas tomando como base um quadro construido, tomando
como base os quadros 3 e 4, mais as DCNs e outros autores como Rainsburry et al.
(2002) e Kohlbeck et al. (2021).

Quadro 5 - Principais competéncias identificadas nas publicagdes utilizadas
para a construcéo do instrumento de coleta de dados.

Categorias Competéncias

C1 Comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e grafica:
Cc2 Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares:
C3 Conhecer e aplicar com ética a legislagédo e os atos normativos no dmbito do

exercicio da profissao:

C4 Aprender de forma autbnoma

C5 Lidar com situagdes e contextos complexos, atualizando-se em relagao aos
avangos da ciéncia, da tecnologia e aos desafios da inovacéo

C6 Ter viséo holistica e humanista

Cc7 Pensamento critico

C8 Inteligéncia emocional

C9 Pensamento criativo

C10 Flexibilidade

Cc11 Construgéo de relacionamentos interpessoais
Cc12 Valores pessoais

C13 Autoconfianca

C14 Foco nas necessidades do cliente
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C15 Ter iniciativa e espirito empreendedor

Cc16 Gestao

Fonte: DCN’s (2019); Campos, Resende e Fagundes (2020); Rainsbury,Hodges e Burchell
(2001) e Kohlbeck et al. (2021) adaptado pela autora.

Para todas as plataformas, foram utilizadas as palavras-chaves de busca:
Engenheiro de Produgédo, como o cargo a ser procurado e Brasil, como a localidade

da vaga.

3.3 ANALISE DOS DADOS
3.3.1 Ferramentas de analise

Para analisar os dados da pesquisa, na qual foram utilizados dados dos sites
de busca de emprego, o Microsoft Excel foi escolhido como ferramenta, com a
finalidade de tratar esses dados da melhor forma possivel para que adiante, seja
utilizado o Microsoft Power Bl, para a construgao de graficos, relatérios e dashboards
para uma analise mais detalhada das informacgdes obtidas.

Pinheiro (2020) afirma que os sistemas de Bl (Business Intelligence), como
Power Bl, recolnem dados, armazenam em repositérios, onde serdo analisados.
Posteriormente, os dados s&o submetidos a uma pandplia de algoritmos sofisticados
através de ferramentas de Business Intelligence, que auxiliam na analise de dados,
para que adiante, se extraia informacdes necessarias, que por sua vez serao
transformadas em conhecimento. Um motivo importante para a escolha desta
ferramenta é o custo-beneficio, pois € uma ferramenta sofisticada, utilizada em grande
parte das organizagdes, com um desempenho elevado e o acesso € gratuito para o

que a pesquisa necessita.

3.3.2 Categorizacao e analise

Inicialmente, foram estabelecidas as informacdes mais relevantes para captar

sobre as vagas, assim, foram dispostas em uma planilha de Excel, nas colunas:

e Portal;
e Data da coleta de dados;
e Nome da funcéo;
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e Curso requerido na vaga (Engenharia de Produgédo ou engenharias, no
geral);

e Localidade;

e A abrangéncia das soft skills;

e Quais soft skills foram citadas.

Estas informacgdes foram escolhidas como base para a pesquisa, pois elencam
0s pontos chave sobre as vagas publicadas, os pré-requisitos principais, os locais de
atuacao das vagas e como se comportam frente as competéncias socioemocionais, 0
objetivo da pesquisa.

A partir das informacdes coletadas, foi possivel montar uma planilha para
relacionar as localidades das vagas (obtidas em cidades) para suas respectivas
regides: Norte, Sul, Sudeste, Nordeste, Centro-Oeste e sendo mais abrangente, no
territério nacional como um todo, para vagas de trabalho remoto. Assim, foi possivel
obter e analisar a frequéncia de busca das soft skills pelas vagas em todo o Brasil.

Para a segunda etapa de analise, as soft skills encontradas foram classificadas
de acordo com o Quadro 4 e entao foi construida a Tabela 1, na qual estdo dispostas
as categorias, as soft skills relacionadas e a frequéncia relativa de repeticado de cada

categoria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa alcangou um total de 113 vagas encontradas, nas mais diversas
cidades do pais que citam as competéncias socioemocionais.

A intencéo desta pesquisa ndo é comparar as regides, mas apenas demonstrar
a distribuicdo das demandas de soft skills nas vagas de emprego pelo territorio
nacional. Pode-se verificar a demanda por competéncias socioemocionais para
empregos na engenharia de producdo se estendem por todas as regides, mas
ocorrem mais na regidao Norte, conforme representado na Figura 1. Observa-se ainda
que o mercado de trabalho ainda avanca em relagdao a busca de profissionais que
tenham competéncias técnicas e socioemocionais na mesma proporgéo. Na Figura 1
€ possivel verificar a incidéncia das vagas que citavam as Soft Skills e as que n&o
citavam, por regides do territério brasileiro.

O Ministério do Trabalho e Emprego passou a reconhecer a relevancia do
estudo das competéncias pessoais para a adequagédo do Engenheiro de Produgéo ao
mercado e incluiu as soft skills na Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO) desde
2002, a época das DCNs que antecedem o documento atual. Berlingeri (2018) afirma
que a atualizagao e modernizagao dos requisitos do Ministério do Trabalho se devem
as profundas mudancas ocorridas no cenario cultural, econémico e social do pais nos

ultimos anos, retratando alteragdes estruturais no mercado de trabalho.

Figura 1. Grafico da frequéncia de soft skills por regido brasileira.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Nas 113 vagas levantadas na pesquisa, foram encontradas 145 competéncias
socioemocionais, e em algumas vagas houve mais de uma soft skill requisitada. Para
compreender a frequéncia das competéncias socioemocionais nas vagas, foi
necessario expandir as categorias do Quadro 4, transformando-o na Tabela 2 para
elencar as soft skills encontradas e classifica-las. Entao, a tabela foi disposta como

um ranking, elencando as competéncias das mais citadas para as menos citadas.

Tabela 1 - Frequéncia das competéncias socioemocionais solicitadas nas vagas de

emprego

Frequéncia Categoria | Competéncias

33,80% C1 Comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e grafica:
Comunicagéao Oral; Comunicacgao Escrita; Comunicagao Gréafica;
Escuta Ativa; Lingua Estrangeira

17,20% C12 Valores pessoais: Dinamismo; Proatividade; Paixdo; Conscientizago;
Organizacgéo; Resiliéncia; Foco; Comprometimento; Atengéo

15,20% Cc2 Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares: Trabalho em equipe;
Lideranca; Gestao de Equipe

7,60% C11 Construgao de relacionamentos interpessoais: Bom relacionamento
com as pessoas; Compreensao interpessoal (Diversidade, Pluralidade,
Empatia, Respeito)

6,90% c7 Pensamento critico: Bom raciocinio; Resolugédo de problemas;
Tomada de decisdes; Mente aberta; Aprendizado rapido; Mentalidade
agil

4,80% C9 Pensamento criativo: Criativo; Inovador

4,80% C16 Gestao: Autogestao; Gestao de tempo; Gestdo de mudangas; Gestéo
de riscos

2,80% C3 Conhecer e aplicar com ética a legislagao e os atos normativos no

ambito do exercicio da profissdo: Etica; Transparéncia;
Profissionalismo

2,80% C10 Flexibilidade
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1,40% C4 Aprender de forma autdénoma: Autodisciplina; Autonomia

1,40% Cé6 Ter visao holistica e humanista: Visao holistica; Visao sistémica;
Visdo estratégica; Visdo humanista

0,70% C5 Lidar com situagdes e contextos complexos, atualizando-se em
relagdo aos avancgos da ciéncia, da tecnologia e aos desafios da
inovacgao: Adaptabilidade

0,70% Cc8 Inteligéncia emocional: Autocontrole; Lidar com presséo; Controle
emocional
0,00% C13 Autoconfianga: Forte autoconceito; Independéncia; For¢a do ego;

Aceitacéo de responsabilidade

0,00% C14 Foco nas necessidades do cliente

0,00% C15 Ter iniciativa e espirito empreendedor

Fonte: DCN'’s (2019); Campos, Resende e Fagundes (2019); Rainsbury, Hodges e Burchell (2001) e
Kohlbeck et al. (2021) adaptado pela autora (2022).

Destacou-se entdo as cinco categorias de Soft Skills mais citadas frente as

vagas, visto que estas somam mais de 80% das citagdes, sendo:

a) Comunicagéo

Na tabela 1, € possivel observar a comunicagdo como um ponto de destaque
da pesquisa com a maior porcentagem de frequéncia, 33,8% para as vagas de
Engenheiro de Producédo no territério brasileiro. Assim, pode-se confirmar que as
habilidades de comunicagao estdo presentes no dia a dia dos individuos, porém, nas
organizagdes se torna um fator imprescindivel.

Neste sentido, para Campos, Resende e Fagundes (2020), a comunicagéo é
uma soft skill que tem o intuito de facilitar o didlogo e entendimento quando se é
inquirido a expor ou defender uma ideia. Além disso, contribui na recepgao e
orientagdo de novos colaboradores, na transmissdo das concepgdes contidas em
projetos ou relatério para colegas de qualquer nivel hierarquico, na exposi¢cao de

propostas para clientes e nas demais atividades ligadas a expressao do individuo. Os
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autores definem a comunicagcdo como comunicacao oral e escrita, leitura e escuta
ativa, assim como, a linguagem estrangeira, utilizada no dia a dia de grandes
organizagdes, como o inglés, por exemplo.

Casner-Lotto e Barrington (2006) trazem sua contribuicdo ao conceito e
afirmam que a comunicacao articula pensamentos, transmite ideias de forma clara e
objetiva, seja através da fala ou da escrita e habilidades de falar em publico.
Relacionado ao conceito de comunicagéo, a utilizacdo de linguagens estrangeiras foi
muito citada nas publicagdes. Dentre elas, inglés, em sua maioria, espanhol e francés
em menor escala. Em face aos avangos cientificos e tecnolégicos ocorridos na
atualidade, as organizagdes internacionais expandiram seus negdcios no Brasil, de tal
forma que os profissionais procurados pelo mercado, tenham a habilidade de se
comunicar nos idiomas de fluéncia da empresa para facilitar a comunicagdo com
outras filiais em qualquer parte do mundo.

Segundo Pasqualini (2019) apés a graduagao, depara-se com um vasto e
concorrido mercado de trabalho onde competéncias e habilidades sdo medidas com
concorrentes e se faz necessario apontar para os diferenciais. Ha duas décadas atras,
o dominio de lingua inglesa poderia ser considerado um diferencial para que fosse
possivel assumir cargos de grande importancia no mercado executivo, no entanto,
com a globalizagao, o inglés passou a ser considerado lingua universal e € exigida
para todos os tipos de cargos.

Os conhecimentos linguisticos sdo imprescindiveis ndo apenas para a
contratagdo, mas também para o crescimento profissional dentro da organizacao.
Para Casner-Lotto e Barrington (2006) o conhecimento em linguas estrangeiras esta

entre as cinco competéncias mais importantes para o século XXI.

b) Valores pessoais

Em segunda posicéo, os valores pessoais tiveram significativos 17,20% da
totalidade das soft skills. Nesta categoria, foram elencados os tragos de personalidade
do individuo ou caracteristicas pessoais como proatividade, dinamismo, organizagao,
resiliéncia e outros.

A denominagao valores pessoais foi trazida de forma a unir os valores,
inerentes a personalidade do individuo e os comportamentos influenciados por eles.
De acordo com Kamia (2007) os estudos dos valores humanos apontam para a

existéncia da relacao entre valores e comportamentos.
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E perceptivel que estas varidveis comportamentais podem definir o perfil do
individuo em sociedade. Desta forma, Mishima e Balestrassi (2007) afirmam que estes
aspectos comportamentais sdo exigéncias para formar o cidadao e € imperativo para
a evolugdo da espécie humana, pois refletem diretamente na melhoria do
relacionamento entre as pessoas, mas especialmente, na qualidade das atitudes
individuais e coletivas, em qualquer circunstancia e local.

Em virtude de toda a responsabilidade que ha no papel do Engenheiro de
Producdo, é necessario que o profissional tenha um perfil que vai além das
competéncias técnicas, para que saiba lidar com as atividades do trabalho, com as
pessoas e a empresa como um todo. Barros et al (2020) afirmam que se espera do
engenheiro de produgédo um profissional proativo, comprometido com o trabalho, além

de ser organizado e disciplinado.

c) Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares

Aparecendo na terceira posigao e representando 15,20%, o saber trabalhar em
equipe e liderar sdo competéncias que ainda carregam o trabalho junto a profissionais
de outras areas do conhecimento.

A equipe de trabalho pode ser definida como um conjunto de pessoas que
realizam tarefas para alcangarem um mesmo objetivo, sendo que, entre os membros
da equipe deve haver confiancga, afetividade, afinidade e respeito a individualidade
(WEGNER et al 2018). Preisler, Borba e Battirola (2002) complementam que a equipe
€ um grupo primario de pessoas, em que seus participantes se conhecem, relacionam-
se diretamente, havendo ainda uma unidade de espirito e de acgao.

Saber trabalhar em equipes multidisciplinares € uma habilidade necessaria nas
organizagdes, onde inevitavelmente ha o compartilhamento de ideias, opinides e
posicionamentos diferentes frente a um assunto, porém, é preciso discernimento a fim
de evitar conflitos e o comprometimento do clima organizacional.

As competéncias de interacdo humana sao as que nem mesmo toda a
tecnologia disponivel pela industria 4.0 podem ser realizadas com maestria pelo
computador, assim como o trabalho em equipe (FONTANELLO; PRIETO, 2020).

De acordo com Campos, Resende e Fagundes (2020), os conceitos de trabalho
em equipe e lideranga estéo intimamente interligados. Neste sentido, a capacidade de
trabalhar em grupo é imprescindivel ao profissional de sucesso e em grupos de

trabalho se pressupde a existéncia de um lider (BARROS et al, 2016).
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Os autores ainda afirmam que a competéncia de lideranga, que encerra, em si,
diversas habilidades como facilidade de comunicagédo, planejamento, iniciativa,
capacidade de analise e sintese é considerada uma das que podem e devem ser
desenvolvidas nos futuros engenheiros.

Neste sentido, o Ministério do Trabalho, através da CBO (2002) afirma que o
Engenheiro de Produgao é aquele que deve coordenar equipes, liderar treinamentos
e atividades de trabalho, por isso € necessario um individuo que tenha bons resultados
com trabalho em equipe e lideranca. Este ato de liderar tem o objetivo de usar suas
habilidades interpessoais para desenvolver e treinar outros colaboradores (CASNER-
LOTTO; BARRINGTON, 2006) respeitando as diferengas e individualidades dos
integrantes da equipe.

d) Relacionamento interpessoal

Representando 7,60%, as relagdes interpessoais ndo devem ser minimizadas,
pois essa interagdo humana traz ao ambiente o estimulo necessario a criatividade e
produtividade, além de ajudar a desenvolver melhor os colaboradores e a retencao de
talentos. Para esta categoria ser desenvolvida, utilizou-se de conceitos necessarios
para a construgao da relagao interpessoal, ou seja, atitudes que as pessoas devem
ter no ambiente de trabalho, que possibilitem uma boa convivéncia com os demais e
compreensao interpessoal.

Santos (2019) afirma que os relacionamentos entre as pessoas no ambito
organizacional estdo sendo cada vez mais complexos, fazendo com que a
comunicacado interna e as relagdes interpessoais se tornem indispensaveis no
processo de gerenciar pessoas e na construcdo de um ambiente saudavel para todos.

A compreenséo interpessoal é designada desta forma, pois sdo as concepgdes
que as pessoas desenvolvem sobre outras pessoas, do seu funcionamento, que
explicam as suas agdes. As relagdes interpessoais dependem, em grande parte, da
capacidade de um individuo diferenciar, coordenar e integrar a sua perspectiva e a
dos outros com quem interage (COIMBRA, 1990).

Neste sentido, sdo elencadas neste ponto, primeiramente o respeito, que pode
ser designado como fundamental e primordial, a empatia como a capacidade das
pessoas sentirem e perceberem o que acontece com as outras (SAMPAIO; CAMINO;

ROAZZI, 2009), diversidade e pluralidade como a representacdo de pessoas no
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mesmo sistema social com diferentes identidades (NOBREGA; SANTOS e JESUS,
2014).

Todos estes conceitos estdo interligados e s&o fundamentais para o
crescimento da organizagao e valorizag&o do seu papel na sociedade. Atualmente, ha
nas organizagdes a necessidade de ser plural, diversa e inclusiva, para que haja
percepcdes de mundo diferentes a respeito do trabalho e a inclusdo de pessoas
marginalizadas da sociedade, transformando as pessoas em foco principal de um
ambiente profissional, no qual se sintam valorizadas, representadas e pertencentes
ao lugar, trazendo mais resultados e visibilidade para a organizacao (DINIZ et al,
2013).

Por isso, é necessaria a procura de colaboradores que tenham a “mente aberta”
e consigam lidar com as diferengas da melhor forma possivel. Neste sentido, a procura
por profissionais que sejam respeitosos, empaticos e que demonstrem a diversidade
e a pluralidade como competéncias socioemocionais é relevante.

Neste ponto da pesquisa, € possivel perceber a relevancia das competéncias
socioemocionais que possibilitem boas interagcbes humanas dentro da organizacéo.
Silva e Junior (2017) afirmam que os valores, objetivos e necessidades humanas
estdo em constante movimentagado, que ora busca satisfagado pessoal, ora busca a
satisfagcao coletiva, ora busca a possibilidade de sobrevivéncia em um mercado
competitivo colocando em evidéncia a importancia dos seres humanos como

principais elementos indissociaveis para 0 sucesso organizacional.

e) Pensamento critico

Os valores obtidos para esta competéncia, 6,90%, se refere a capacidade de
avaliar e analisar as situagbes, aplicar as melhores metodologias, utilizar
estrategicamente os recursos sdo fundamentais para a formagao do Engenheiro de
Producao, a fim de encontrar meios viaveis para a criagao ou melhoria de processos,
produtos e servigos.

Para Rainbolt (2010) o pensamento critico € a habilidade de avaliar
corretamente os argumentos feitos por outros e construir bons argumentos por si
mesmo. A capacidade de analisar criticamente pontos de vista, problemas, ideias para
se criar pensamentos a fim de enxergar caminhos para solugbes de problemas e
tomadas de decisbes. Campos, Resende e Fagundes (2020) também evidenciam a

relagao entre o pensamento critico e a resolugao de problemas.
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E possivel observar entdo que o desenvolvimento de pensamento critico esta
intimamente ligado a Engenharia, visto que esta area se dedica a oferecer solugdes
praticas para problemas concretos. No que se refere a Engenharia de Producgao, a
CBO (2002) cita amplamente varias competéncias socioemocionais que tem relagéo
direta com o pensamento critico, como capacidade de antecipar problemas, raciocinio
matematico, raciocinio légico, senso critico, capacidade de resolugao de problemas,
tomada de decisbes e assumir riscos.

Para chegar aos resultados desta pesquisa, foram utilizados como referéncia
principal os quadros 3 e 4 mostrados anteriormente, que trazem as principais
competéncias requeridas para os engenheiros, por Campos, Resende e Fagundes
(2020) e Nose e Rebelatto (2001), que apesar da disparidade dos anos, apresentam
uma correlagao entre os quadros.

Desta forma, percebe-se que algumas competéncias foram citadas por todos
os autores, mas principalmente nos quadros 3 e 4, como trabalho em equipe,
lideranga, comunicagdo (no qual se insere a habilidade de se comunicar em outro
idioma). Assim, pode-se dar a devida importancia a estas habilidades e atitudes para
a insercao dos Engenheiros de Produgao no mercado de trabalho.

No entanto, o restante das soft skills apresentadas pelos autores ndo somaram
mais de 20% das citagdes. Apesar de representarem um numero baixo em relagao as
outras elencadas acima, ndo se pode excluir a importancia destas para o mercado de
trabalho atual.

Atualmente, as vagas demandam competéncias que anteriormente ndo eram
citadas, por isso, percebe-se ainda uma crescente movimentagado das organizagoes
para a mudanga dos paradigmas, ou seja, a inclusdo de requisitos comportamentais
ou socioemocionais em suas vagas de emprego. Logo, algumas competéncias ainda
aparecem sem tanto destaque nesta pesquisa.

No que diz respeito as competéncias socioemocionais e as Instituicdes de
Ensino Superior, pode-se verificar que as IES buscam se adequar as Diretrizes
Curriculares, que ja contemplam as exigéncias do mercado de trabalho atual, no
intuito de promover aos alunos de graduagao uma formagao completa (técnica e néao-
técnica) auxiliando assim, o destaque do profissional no mercado. Essas
competéncias estdo presentes nas estratégias de ensino aprendizagem, no dia a dia
da sala de aula, nas metodologias ativas e nas atividades de estagio, extenséo,

iniciacao cientifica, extensao, empreendedorismo, etc.
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Pode-se verificar ainda que muitas IES ainda nao atualizaram seus Projetos
Pedagdgicos, quando durante a pesquisa foram acessadas versdes construidas a
partir da DNC de 2002.
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5 CONCLUSAO

Diante deste trabalho, foi possivel identificar como os avangos da sociedade
impactaram positivamente o governo, as instituicbes de ensino e o mercado de
trabalho. As novas Diretrizes Curriculares Nacionais de 2019 colocaram em evidéncia
as competéncias socioemocionais, ou seja, 0 que o individuo precisava “ser’ e néo
mais apenas “saber’ ao sair da graduagéo.

Dentre as competéncias socioemocionais demandadas pelo mercado de
trabalho, a Comunicacao teve destaque. As organizagdes prezam por profissionais
que tenham clareza ao expressar suas ideias, uma boa habilidade de escuta, leitura
e interpretacéo de textos, graficos e imagens, complementando assim a sua formagéao
técnica.

Observa-se como o0 mercado e as organizagdes nao esperam mais apenas um
colaborador com amplo conhecimento técnico, mas também com atitudes,
habilidades, competéncias e valores que complementam sua formagao profissional.

Para a realizacdo desta pesquisa, foi necessario um vasto conteudo
bibliografico, o que gerou certa dificuldade, pois os autores possuem diferentes visdes
acerca das principais soft skills requeridas pelo mercado no século XXI. Entretanto, a
pesquisa aponta para a importancia da comunicagao e todas suas interligacbes para
o mercado de trabalho atual, visto que as organizagdes necessitam de colaboradores
aptos a utilizar das suas linguagens, corporal e oral para negociar e defender suas
ideias.

Ao chegar nos resultados da pesquisa, percebe-se o grande impacto de
competéncias que exploram a interagdo humana no ambiente profissional, desde
aquelas que se originam na personalidade do individuo e influenciam diretamente nas
suas acoes, até aquelas que auxiliam nos seus relacionamentos.

E importante destacar que a capacidade de analisar e solucionar problemas
também €& de grande importancia para as empresas, pois buscam profissionais
capacitados para pensar além do que foi proposto, a fim de trazer melhores e mais
eficientes resultados para a companhia.

As DCNs se mostram um instrumento atual para as Instituicdes de Ensino
Superior, entretanto poucos cursos de graduagao em Engenharia de Producé&o ainda
apresentam seus Projetos Pedagdgicos de curso atualizados. E possivel perceber

ainda que as competéncias levantadas no mercado de trabalho vao de encontro as
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demandas da industria 4.0, o que reforgca a importancia também da maior proximidade
entre a academia e as empresas, a ampliagao e insergao de praticas pedagogicas
mais participativas, interdisciplinares e que tragam o estudante para o centro do
processo, levando-o a explorar situagdes-problemas em contextos reais fora do
ambiente sala de aula, dessa forma contribuindo para a formagao de competéncias
desejadas ao egresso.

Espera-se com este estudo contribuir para o desenvolvimento de novas
pesquisas que envolvam a participagdo de estudantes e egressos dos cursos de
Engenharia de Producédo e a relacdo das competéncias socioemocionais com 0s

ambientes de trabalho remoto.
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