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RESUMO

Esta pesquisa possui como tema “Inclusdo Digital: Desafios e Perspectivas no ambiente
escolar”. Neste sentido, o objetivo geral da pesquisa busca analisar as concepc¢fes
relacionadas a insercdo das tecnologias nas préaticas pedagdgicas dos professores da
Educacao Escolar, bem como enfatizar acerca dos desafios e perspectivas da pratica docente
e a relacdo da inclusdo digital no ambiente escolar, além de descrever a importancia da
tecnologia no processo ensino aprendizagem. Onde essa pratica ajudara o professor a refletir
sobre o conceito da incluséo digital, bem como fazer uma reflexdo acerca do seu préprio fazer
pedagdgico levando em conta a realidade dos educandos. O método adotado para
desenvolver este trabalho, se apresenta alinhado a proposta do estudo, sendo encontrado
adequado por meio dos objetivos a serem alcancados, sendo este 0 método de revisdo
bibliografica. E possivel concluir, que é de suma a importancia trabalhar com este mecanismo
contribuindo assim com a inclusédo digital e social, porém, ha a necessidade de politicas de
investimentos em infraestrutura e formacgdo continuada para professores, melhorando
substancialmente na sua metodologia de ensino, pois através desta discusséo espera-se que
os desafios sejam enfrentados e de fato as perspectivas venham ser superadas visando
proporcionar uma reflexdo sobre a importdncia da inclusdo digital como fator de
aprendizagem.

Palavras-chave: incluséo, digital, desafios, professores.



RESUMEM

Esta investigacion tiene como tema "Inclusion Digital: Desafios y Perspectivas en el ambito
escolar". En ese sentido, el objetivo general de la investigacion busca analizar los conceptos
relacionados con la insercion de tecnologias en las practicas pedagdégicas de los docentes de
Educacion Escolar, asi como enfatizar los desafios y perspectivas de la practica docente y la
relaciéon de la inclusién digital en la ambiente escolar, ademas de describir la importancia de
la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Donde esta practica ayudara al
docente a reflexionar sobre el concepto de inclusién digital, asi como a reflexionar sobre su
propia practica pedagdgica teniendo en cuenta la realidad de los estudiantes. El método
adoptado para desarrollar este trabajo esta en consonancia con la propuesta del estudio,
encontrandose adecuado a través de los objetivos a alcanzar, que es el método de revision
bibliogréfica. Es posible concluir que es de suma importancia trabajar con este mecanismo,
contribuyendo asi a la inclusién digital y social, sin embargo, existe la necesidad de politicas
de inversién en infraestructura y formacion continua de los docentes, mejorando
sustancialmente su metodologia de ensefianza, pues a través de En esta discusion se espera
gue se enfrenten los desafios y de hecho se superen las perspectivas para brindar una
reflexién sobre la importancia de la inclusion digital como factor de aprendizaje.

Palabras clave: inclusion, digital, retos, docentes.
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INTRODUCAO

Este estudo se propbe trazer uma reflexdo acerca da Inclusdo Digital,
relacionando os desafios e a perspectiva da pratica docente com o intuito de contribuir
no processo ensino aprendizagem dos educandos e cuja area de ensino vem
enfrentando diversas transformagdes decorrentes do processo de modernizacao e
globalizacdo, o que vem promovendo esse interesse pelos debates e publicacdes
sobre o tema.

Sabendo que a tecnologia desde a revolug&o industrial ganhou espaco na ciéncia
e posteriormente avancou com suas contribuicbes no ambiente educativo, de modo que
pode ser considerada um recurso valioso e satisfatorio ao ser usado no ambiente escolar,
pois seu uso pode propiciar tecnologias que desafiem e estimulem a criatividade, a
independéncia e a atitude participativa e interesse, contribuindo para o seu total
desenvolvimento, além de ser uma forma de interacdo entre toda equipe pedagdgica
juntamente com professores e alunos.

Assim essa aproximacdo entre tecnologia e educandos deve ser feita pelo
professor, o mediador de modo que essas préaticas educativas sdo essenciais para o
acompanhamento do mundo tecnoldgico e globalizado.

Neste contexto, ao analisar essa tematica, chamamos atencdo aos ultimos
fatos ocorridos em 2020 e 2021, cuja assolagéo afetou 0 mundo: a crise pandémica
originada pela Covid-19' a qual levou a escola a optar pelo ensino remoto através de
recursos tecnolégicos,

Em meio a tantos desafios que a Educacéao Brasileira enfrenta com: a falta de
estrutura, investimentos, necessidade de reformulacdes tecnoldgicas, formagédo de
docentes e recentemente crise financeira, a inclusao digital foi um marco histérico que
antecedeu essa crise pandémica.

Como essa nova realidade tem refletido nos ambientes educacionais 0s
educadores tém necessidade de se adaptarem as novas metodologias de ensino que
trazem diversas formas de aprendizado tanto para o educador quanto para o

educando para estimular e desenvolver as habilidades dos alunos que necessitam

IPandemia da Covid-19. De acordo com a "(OMS) Organizagdo Mundial da Sadde", o coronavirus 2019
(COVID19) é causado pelo SARS-CoV-2, um recém-emergente coronavirus, que foi reconhecido pela
primeira vez em Wuhan, China, em dezembro de 2019. "A genética do virus sugere que é um beta-
coronavirus intimamente ligado & SARS virus".
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desta ferramenta essencial a qual pode auxiliar em futuras geragdes principalmente
na aplicacdo do conhecimento e experiencias.

O interesse pelo tema surgiu através dos desafios ocasionados pela pandemia,
pois precisamos entender a importancia e o papel da incluséo digital na educacéo, em
vista disso, no entanto, faz se necessario estar atualizado de solu¢gbes inovadoras e
conhecer um pouco mais sobre ensino a distancia no ambito educativo.

Diante da importancia da insercédo da tecnologia da informacao na educacéao
escolar, a problematica da pesquisa foi: Como utilizar a inclusédo digital no ambiente
escolar?

Diante da problematica da pesquisa surgiram as seguintes hipéteses: primeira
hipotese a inclusdo foi alicercada a um mundo de cenario digital voltado as novas
tecnologias onde elas buscam novos conhecimentos. Segunda hipotese a funcao do
professor € preparar e ajudar seus alunos no seu desenvolvimento em que eles estédo
inseridos pois esses alunos ja tém o contato com a tecnologia no seu cotidiano.

Com a dimensao desse universo, que inviabilizaria uma abordagem mais
profunda, correndo o risco de uma exposicao rasa, decidiu-se por um recorte de
abordar a importancia da inclusdo digital, ressaltando os principais desafios e
perspectivas do professor mediante o uso desses recursos tecnoldgicos em sala de
aula.

Dessa forma buscou-se com esse trabalho, os seguintes objetivos, analisar as
concepcdes relacionadas a insercédo das tecnologias nas praticas pedagoégicas dos
professores da Educacao Escolar, bem como enfatizar acerca dos desafios e
perspectivas da pratica docente e a relacdo da incluséo digital no ambiente escolar,
além de descrever a importancia da tecnologia no processo ensino aprendizagem e
relacionar as principais tecnologias utilizadas no ambito educacional pelos
educadores.

Onde essa pratica ajudara o professor a refletir sobre o uso da inclusédo digital
e a aproximacgao com sua pratica docente, bem como fazer uma reflexdo acerca do
seu proprio fazer pedagdgico levando em conta a realidade dos mesmos, visando
superar os principais desafios e perspectivas da inclusao digital no ambiente escolar.

Diante disso, em termos de estrutura, o trabalho foi organizado em capitulos,
sendo o capitulo I, a qual esta descrito acerca do breve histérico da Inclusédo, a

importancia da tecnologia digital no Brasil, importancia da Tecnologia na escola, o
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professor e a tecnologia digital e os desafios de alunos e professores com o0 ensino
remoto durante a pandemia.

O capitulo Il, aborda acerca dos materiais e métodos utilizados nesta pesquisa
tais como, a pesquisa bibliografica, a fim de poder alcancar resultados satisfatorios
para a conclusao da pesquisa.

O capitulo Il apresenta os resultados da pesquisa, através da analise dos
autores como: Ferrete e Santos (2020), Richiteli (2017), entre outros que se fizeram
relevantes para essa abordagem, que trazem respostas as inquietacfes levantadas
sobre a pratica e importancia da tecnologia digital para o processo ensino
aprendizagem na educacéo escolar.

Nas consideracdes finais, foi possivel fazer um panorama dos desafios e
perspectivas encontradas no decorrer da pesquisa, que nos possibilitou enxergar de
forma proveitosa que existem trabalhos que estdo sendo relevantes para inspirar 0s
educadores acerca da importancia da inclusao digital nas escolas.

Buscamos, através desse trabalho contribuir com os educadores e
interessados pela incluséo digital e o novo olhar sobre a sua insercdo na educacgao

escolar e a préatica do professor neste nivel de ensino.



14

CAPITULO | - REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é trazer os conceitos de acordo com os tedricos e
pesquisadores, sobre o histérico da inclusdo digital no ambito da Educacgéo
enfatizando a importancia destes recursos no processo ensino-aprendizagem dos
Educandos, de forma que se possa fundamentar uma abordagem reflexiva sobre o
referido tema.

Assim, esse estudo busca fundamentacdo nas teorias e conceitos aqui
apresentados, de forma que se possa desenvolver uma abordagem que permita uma
reflexdo sobre o tema, que venha contribuir para que haja um ensino com equidade e
gualidade para a devida formacéo das criancas, futuros cidadédos de nosso pais.

Dentre os tedricos que contribuiram podemos definir que existe um nuamero
consideravel, entretanto optamos, em destacar aqueles que trazem pesquisas acerca
desta temética.

Destacaremos algumas teorias consultadas, algumas das transformacdes

sucedidas no processo histérico no ambito da Educacéo Tecnoldgica.

1.1 Breve histoérico da incluséo digital no Brasil

Durante muito tempo, o ser humano sempre procurou usar de seus
conhecimentos para criar e recriar ferramentas que auxiliem no seu trabalho e no seu
lazer pessoal, a medida que o homem continuou vivendo em sociedade, seu raciocinio
foi sendo desenvolvido cada vez mais, possibilitando a criacdo de diversos
equipamentos tanto para o trabalho, quanto para sua defesa.

Vemos que tecnologia ndo engloba somente aos equipamentos e a internet, ela
estd presente desde a idade da pedra, quando eles utilizavam de sua inteligéncia
cognitiva para elaborar armas e equipamentos para sua propria sobrevivéncia. Kenski
afirma que:

Na idade da pedra, os homens que eram frageis fisicamente diante
dos outros animais e das manifestaces da natureza, conseguiam
garantir a sobrevivéncia da espécie e sua supremacia, pela
engenhosidade e astlicia com que dominavam o uso de elementos da
natureza. Agua, o fogo, um pedaco de pau ou 0 0sso de um animal
eram utilizados para matar, dominar ou afugentar os animais e outros
homens gue n&o tinham os mesmos conhecimentos e habilidades.
(2012, p. 12)

Contudo, com o passar dos tempos 0 uso de instrumentos tecnoldgicos foi

sendo desenvolvido para o dominio de territério, para a autodefesa durante as



15

guerras, 0 ser humano passou a investir em novas criagdes tecnologicas em busca
do poder.

Com as realidades politicas, cultural, econébmica e social a humanidade
precisou investir grandemente na ciéncia e na tecnologia, garantindo sempre a
inovacgdes e descobertas que favoreca o interesse econémico e politico de cada pais.

Foi com essas ferramentas que a humanidade foi progredindo cada vez mais
rapido, novos conhecimentos foram descobertos através da tecnologia e informacdes
foram sendo obtidas através da internet e sua rede de informacéo.

Com base em Araujo, Et al. (2017, p. 922) € possivel afirmar que:

Conforme o homem foi evoluindo, surgiu a necessidade de adaptacéo
do meio. Criaram entdo a linguagem, nimeros, roupas, cobertores,
habitacdes, metalurgia, roda, arado, construiam obras publicas,
fundaram cidades e desenvolveram vérias formas de obtencdo de
energia, etapas que contribuiram para universalidade do
desenvolvimento social e cultural dos povos.

De acordo com o autor supracitado, a tecnologia, as maquinas e equipamentos
tiveram seus espacos na sociedade no século XVIII com o advento da Revolugéo
Industrial, desde o presente momento ela comecgou a fazer parte do trabalho das
pessoas no setor industrial, afetando também diretamente o sistema econémico,
social, educacional e cultural de toda populacéo.

Dessa forma, com o surgimento dos primeiros computadores foi possivel
perceber grandes mudangas, e inUmeras descobertas, principalmente no meio
educacional. Araujo et al. (2017, p.922) afirma que “no Brasil a década de 80 foi
marcada por grandes investimentos governamentais de informatica na educacao”.

Contudo, a tecnologia que hoje é vista como grande ferramenta do ser humano
se tornou importante com a ajuda da ciéncia, que por sua vez trouxe a chave da
informacédo e passou a ser vista como algo Util para o meio educacional.

Com a descoberta do primeiro computador, podemos compreender que este
recurso foi uma ferramenta pedagogica a qual pode contribuir de forma satisfatoria
com o desenvolvimento cognitivo dos alunos, além de proporcionar aulas
diferenciadas para o ensino e aprendizagem dos educandos. A tecnologia é uma
ferramenta que auxilia os professores na elaboracédo e aplicacdo de sua metodologia
principalmente quando se refere a suporte que possam ser incluidos no ambiente

escolar.
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Nesta perspectiva, enfatizamos que grandes foram as iniciativas
governamentais para inserir educacao tecnoldgica nas escolas, e desde entédo ela
vem ganhando espaco na sociedade e ainda sendo assegurada por Leis e Diretrizes

no Brasil.

1.2 Importéancia da Tecnologia nas escolas

A tecnologia sempre caminhou lado a lado com a ciéncia, pois pode-se
perceber que a tecnologia € uma grande ferramenta que facilita a aprendizagem
educacional, além de favorecer a construgdo de novos conhecimentos que antes era
s6 encontrado em livros e poucas pessoas tinham acesso, ou seja, a tecnologia auxilia
o ser humano a manter-se informado a qualquer momento principalmente quando o
mesmo usa a tecnologia na aquisicdo do conhecimento.

Apesar que muitos consideram a tecnologia voltada somente para o
computador ou maquinas, no entanto ela vai além disso, podendo ser utilizada para
qualquer criacdo material ou imaterial realizado pelo ser humano, para que este venha
solucionar seus problemas.

Na area da Educacdo este processo nao € diferente, pois ela se torna
importante para que os alunos possam criar, solucionar e transformar a sociedade,
em virtude que vivendo em um novo modelo de sociedade que possuem métodos
inovadores.

Precisamos ainda entender, que a tecnologia ndo se insere de imediato na vida
dos alunos, é preciso tempo para que eles aprendam a utiliza-las. Além disso, muitas
escolas ja trabalham com esse método desde as séries iniciais, adaptando de acordo

com suas necessidades.

Portanto, hoje é impossivel falar em educacgéo sem falar que a tecnologia esta
inserida nela. Muitas escolas ja& possuem aulas de informatica ndo s6 no
ensino fundamental, mas desde a educacéo infantil. Sabemos que a cada dia
as criancas estdo aprendendo com mais facilidade as tecnologias e o
computador passa a ser uma ferramenta utilizada por elas também, tanto
para lazer (jogos, bate-papo) como para aprendizagem (pesquisas,
digitacdes). (PEREIRA e CONCEICAO, 2013. p. 89)

Neste contexto, 0 computador e 0s meios de comunicagdo vém se tornando
indispenséavel para o meio educacional, além de ser um apoio pedagdgico, facilita a
criacdo de novos métodos de aprendizagem, pois com a nova era digital, os alunos
passaram a ser construtores e criadores do conhecimento, tendo liberdade para expor

suas opinides de forma coletiva.
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Assim, é possivel abordar varios beneficios que a tecnologia propde para o
meio educacional, e uma delas foi com a criacdo da informatica, o ensino a distancia
e 0 ensino presencial. No ambito do ensino a distancia ganhou um espaco significativo
na sociedade, tornando-se um novo método de aprendizagem que hoje pode ser
utilizado de diversas formas, desde de um simples curso até uma faculdade ou pés-
graduacéo.

A educacéo a distancia, também favoreceu alunos que antes eram incapazes
de chegar em uma escola, favorecendo assim 0 acesso ao conhecimento,
contribuindo na sua aprendizagem que antes eram impossibilitados adquirir.

Sabemos que essa evolucdo ocorreu de forma gradativa, comecando desde a
escola tradicional, a qual o professor se tornava o centro do conhecimento com o
saber absoluto, ja na era digital o professor torna-se o mediador desse saber, cedendo
autonomia para que os alunos obtenham informagdes necessérias.

Sendo assim, com o passar do tempo as escolas tiveram que se adaptar a
essas novas formas de ensinar, disponibilizando videos aula, plataformas digitais e
outros recursos educacionais.

Além disso, surge outro beneficio que a tecnologia proporcionou para a
populacdo, foi a oferta do ensino tecnolégico para criancas com necessidades
especiais, pois ao chegar neste ambiente suas habilidades sédo exploradas de forma
continua cuja finalidade deve ser a sua inser¢do no ambito tecnoldgico.

A escola que possui inclusdo digital, sempre estd apta para receber esses
alunos, ela sempre procura proporcionar o conhecimento usando todos os métodos
necessarios inclusive tecnolégicos. Pois, uma escola tecnolégica sempre esta
disponivel para receber todos os alunos de forma igualitéaria, assim ela tem varios
recursos que proporcionem o conhecimento, principalmente para criancas especiais.

Diante disso, muitas delas ja utilizam de maquinas de digitacdo em Braille para
criangas com deficiéncia visual, cursos atraves da televisdo que oferece o ensino de

sinais para pessoas com dificuldades na audicéo.

Alguns recursos sdo sugeridos pelo MEC no Manual de Orientacdo para
implementacdo de salas de recursos multifuncionais. Para alunos com
deficiéncia visual, materiais como lupa eletrébnica (manual e horizontal),
softwares que fazem a leitura da tela, ampliadores de tela (no caso dos alunos
com baixa visdo), hardwares linha Braille e agendas eletrbnicas. (BERG,
2013, p. 42).
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Ainda podemos perceber que varios projetos vém sendo realizados com a
incluséo digital, para que assim seja feita uma educacdo de qualidade para todos,
evitando a exclusdo das pessoas com necessidades especiais ou até mesmo de
jovens e adultos que ainda ndo concluiram seus estudos.

Essa nova forma tecnolégica facilita a aprendizagem de todos que procuram
aprender, embora, tenha o objetivo de criar alunos mais criticos e reflexivos perante a
sociedade, além disso pode conduzir as novas formas de entendimento, por exemplo,
o ler e escrever. Tudo isso s6 € possivel porque a era digital é capaz de trazer uma
diversidade de informacdo capaz de conduzir as pessoas para altos niveis de

conhecimento.

1.3 O professor e atecnologia

Estamos diante de uma sociedade altamente envolvida pela tecnologia, e é por
isso que o professor deve se preocupar em elaborar métodos que ndo exclua a era
digital, para que possa criar meios didaticos que fortaleca o ensino e aprendizagem
de cada aluno, pois sabemos que através dessa didatica o professor e o aluno seréo
beneficiados por diversas fontes de pesquisa e conhecimento.

Neste percurso, pode ocorrer mudancas de ensino tecnoldgico, pois o professor

ao ensinar seus educandos, pode aprender a melhor maneira de utiliza-la.

Os discentes precisam de orientacfes e acompanhamento dos docentes,
para aprender a pesquisar, transformar as informac6es adquiridas, tanto as
cientificas, quanto as que vivem cotidianamente, aliando os recursos
tecnol6gicos que possuem e assim refletir e compreender os acontecimentos
da sociedade. (RAMOS, 2012, p. 7).

O docente ao deparar-se com essa nova técnica digital deve esforcar-se para
gue haja o avanco do processo ensino aprendizagem de seus educandos, tendo em
vista que os alunos ja possuem essa ferramenta no seu cotidiano, no entanto, deve-
se aplicar em prol de seu proprio aprendizado para que possa reconhecer a
importancia deste recurso digital.

O educador possui um papel muito importante para a escola e para seus
alunos, € por isso que ele deve estar bem preparado e capacitado para saber lidar
com diversas situacfes do cotidiano escolar, precisa ainda obter de conhecimentos
técnicos para proporcionar novas metodologias em sala de aula.

Em razao disso a instituicdo, pode alcancar altos niveis de desenvolvimento,

basta possuir professores que além de ensinar sejam mediadores do conhecimento,
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que tenha responsabilidade e tenha comprometimento com a escola e o aluno. O
mesmo deve estar sempre aberto as mudancas, pois a sociedade em um todo vive
em constante transformagdes, mas para isso a escola e seus representantes precisam
investir primeiramente em uma estrutura adequada e em seguida no conhecimento.

A formacdo continuada dos professores € de suma importancia para a
sociedade e a escola, pois sem conhecimento a escola passa a ter retrocessos no seu
processo de ensino-aprendizagem. O educador deve sempre estar preparado dentro
e fora da sala de aula, porque além de trazer muitos beneficios a tecnologias também
possui desafios constante no meio escolar.

Faz-se necessario que as aulas estejam bem elaboras e direcionadas com
objetivo de favorecer a compreenséao coletiva e individual de cada aluno, mas para
iSso € preciso que cada educando adquira este conhecimento e obtenha um resultado
satisfatorio.

Mediante as aulas estabelecidas pela escola, o professor sendo o mediador do
conhecimento pode elaborar aulas proporcionando momentos para que o educando
possa pesquisar, estudar, assistir video aula.

Para que este tipo de aula seja alcancado, é preciso que o educador esteja
ciente das realidades que seus alunos vivenciam no dia a dia, para isso deve possuir
competéncia na sua funcado, sabendo lidar com as diversas situacdes do cotidiano.

A vista disso, os dados acima indicam a necessidade de formag&o continuada
de docentes para que estes, possuam instrucées de como integrar as TIC em

suas praticas e que possam também, orientar adequadamente seus alunos
para o uso pedagdégico desta. (SILVA et al, 2017, p. 5)

A formacdo continuada de docentes na area da educacdo tem sido muito
importante para que o mesmo passe pelo processo de aperfeicoamento intelectual,
pois estes vao dar caminho para que o professor saiba estabelecer atividades
pedagdgicas que ajude cada aluno a adquirir conhecimentos especificos.

Sabemos que existe varios ramos da tecnologia, cada uma com uma
especialidade diferente, dentre elas temos a tecnologia da informacéo onde elas sao
adquiridas, guardada e depois repetida, temos como exemplo 0s meios mais
tradicionais como televisdo e computador, ja a tecnologia colaborativa € um meio de
interagir as pessoas com 0 mundo, ou seja, onde se permite uma aprendizagem de

diferentes linguagens para que assim venha se ter varios conhecimentos.
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Assim, o educador ao usar 0s recursos tecnoldgicos é capaz de adquirir novas
praticas educativas que podem proporcionar aos educandos habilidades para que
estes possam lidar com diversas situacoes que estao adiante e assim possam superar

tais desafios em sala de aula.

1.4Desafios de alunos e professores com o ensino remoto durante a pandemia

Sabemos que o ensino remoto se tornou constante durante os dias atuais, ou
seja, 0 ensino a distancia e online, podem ser considerados novos modelos de ensino
que tem se diversificado no meio educacional, e ainda é capaz de possibilitar o
conhecimento de varios estudantes que nao conseguem ter acesso a oportunidades
de estudar em escola, principalmente para quem tem pouco tempo disponivel.

Assim enfatizamos que este novo método de ensino, é estruturado da seguinte
forma: o ensino totalmente online ou o ensino semipresencial, a qual tem uma carga
horéria dividida por uma parte online e outra metade presencial na escola.

Reiteramos que no ano de 2019, o cenario educacional sofreu uma mudanca
drastica pelo novo coronavirus, a qual afetou ndo somente a populacéo do Brasil, mas
todo o mundo, além de outras esferas, como 0 meio econdmico, politico e social.

Esse virus ocasionou muitas mortes no mundo todo, além disso as escolas
foram obrigadas a fechar suas portas, por causa dessa doenca que avangou de
maneira tao rapida na vida das pessoas.

Foi entdo que as escolas tiveram que ir em busca de alternativas para ensinar
seus alunos, e uma delas foi 0 ensino remoto a qual que veio para substituir as aulas
que antes eram presenciais. Passar por esse momento foi algo inovador para todos,
pois a internet se tornou a base para proporcionar conhecimento e trazer beneficios

gue antes as pessoas nao tinham.

Diante dos apontamentos, destaca-se também o papel da educacao neste
momento. O sistema educacional também precisou se reordenar perante a
pandemia. Em poucos meses, o0s diversos niveis de escolaridade se
encontraram na obrigacéo de adaptar as praticas e metodologias de ensino,
criando-se novas possibilidades para a educagéo, evitando aglomeragfes em
escolas e instituicbes de ensino superior, posto que, no momento 0
distanciamento social é a principal medida para a reducdo do contagio do
virus. (ROCHA e QUINTAO, 2020, p. 4)

Os representantes da educacdo, assim como o Conselho Nacional de

Educacao (CNE), comecou a reorganizar o plano de ensino educacional, visto que
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somente assim foi possivel orientar toda a gestdo escolar para uma forma mais
adequada de ensino através da modalidade de Ensino a Distancia.

Durante todo esse processo professores e alunos tiveram que lidar com
diversos desafios, através da adaptacdo dos meios tecnolégicos com o uso de
videoaulas, meios digitais e até mesmo radios. Muitos tiveram que lidar com sua

realidade social, ou seja, muitos ndo tinham acesso constante a internet.

Com as escolas fechadas desde meados de marco, as secretarias estaduais
de educacdo tém de lidar com a montagem de novas plataformas de
aprendizagem, professores sem formacdo para o trabalho remoto,
estudantes que ndo tém computadores, ou outro equipamento em casa, a
falta de acesso a internet na casa de estudantes e, até, de professores, entre
outros. (SANTOS E ZABOROSKI, 2020, p. 44).

Dessa forma, os professores também tiveram que lidar com diversos desafios,
e procurar a melhor forma de produzir os métodos de ensino, diante da falta de uma
capacitacdo continuada em lidar com o ensino a distancia. Ja um outro fator
desafiador, foi a pouca preparacdo que as escolas possuiram, ou seja, nenhuma
escola continha material adequado para fornecer aos educandos e educadores.

Outro fator indispensavel, foi o despreparo emocional que os docentes e toda
gestao escolar tiveram que enfrentar, devido a pandemia muitos se depararam com
situacdes de tristeza, pois houve perdas de entes queridos para 0 novo coronavirus.

Sabemos que esse novo ensino remoto busca diretamente de seus alunos
vontade prépria de aprender, existem educandos que ndo conseguem adquirir 0s
mesmos conhecimentos que outros colegas de aula, pois infelizmente ndo se sabe se
este modelo de ensino consegue suprir e cumprir com seus objetivos.

Cabe lembrar ainda, que devido as aulas remotas e a pouca condicédo
financeira de alunos que ndo conseguem acompanhar as aulas, tudo isso devido a
falta de recursos tecnologicos por pessoas de classe social baixa, sendo a maioria
deles de zona rural.

A inclusao digital € um dos requisitos essenciais que pode beneficiar as classes
sociais principalmente as baixas, devido a modalidade remota em decorréncia da

pandemia, sendo que levou a incluir os alunos a continuidade de seus estudos.
1.5 Desafios e perspectiva da incluséo digital nas escolas

Sabemos que através do novo modelo tecnolégico, a escola tem vivenciado

novas experiéncias e buscado muitas das vezes sanar alguns problemas que carrega.
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Aincluséao digital tem se tornado parte do dia a dia de muitas criangas, jovens e adultos
e tem sido util para todos nos.

Mas sabemos que ainda existe um grande desafio a ser enfrentado quando
falamos de tecnologia e educacéo, porque muitas das vezes a escola ndo estar apta
para trabalhar seus contetdos envolvendo a tecnologia da informac¢éo e comunicagéo.

E importante ressaltar que a inclusdo digital se baseia em recursos
tecnoldgicos, mas infelizmente muitas escolas estéo fora dessa realidade, ainda existe
hoje no Brasil pouco investimento em tecnologia, onde varias escolas ndo possuem
sala de informatica, ou algumas até possuem mais ndo conseguem alcancar 0s

melhores niveis de conhecimento com os alunos

O acesso as TIC merece especial atencdo no que se refere ao contexto
educacional, uma vez que importantes desigualdades sdo engendradas em
decorréncia do baixo ou do inadequado investimento em infraestrutura
tecnoldgica nas escolas publicas. Uma pesquisa realizada pelo CGI revelou
gue, segundo a opinido dos professores, o principal limitador do uso do
computador e da internet nas escolas publicas ainda era a falta de
infraestrutura. (PRIOSTE e RAICA, 2017, p. 869).

De acordo com autor supracitado, faz-se necesséario investimento em
infraestrutura tecnoldgica nas escolas, em virtude que muitas ndo possuem recursos
tecnoldgicos para explorar a habilidade do educando.

E importante entender que apenas a tecnologia ndo gera o conhecimento
necessario para os educandos € preciso uma boa capacitacdo dos professores em
relacdo a TIC na sala de aula, é preciso habilidades dos docentes para gerar

conteudos bem contextualizados.

Porém os professores devem se capacitar para utilizacdo dessas
metodologias, pois muitas vezes somente a tecnologia em sala de aula, ndo
fara com que o aluno tenha o interesse pelo aprender, entdo cabe ao
professor querer adentrar a esse mundo tecnoldgico, reconhecendo todos os
pontos positivos dessas tecnologias, sabendo como utilizar essas
ferramentas dentro de sala de aula, pois ele esti ali para intermediar a
informagéo para o conhecimento. (JARDIM e CECILIO, 2013, p. 548).

O papel principal do professor é direcionar seus alunos a realizar pesquisas
gue promovam o verdadeiro aprendizado, apesar de alguns professores saber lidar
com conteldo de ensino interdisciplinar, se deparam com o constante desafio através
da adaptacdo de métodos inovadores que favorecam a atencéo de seus alunos.

A tecnologia além de ter seus desafios, propfe para os alunos meétodos

inovadores de ensino e aprendizado, possibilitando que eles possam ser o mediador
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da transformacao da sociedade, pois a incluséo digital podera sanar todos os aspetos
da rede de ensino.

Alunos que possuem a utilizacdo adequada da internet poderéo chegar a altos
niveis de conhecimento, pois a internet € um livro virtual, que possibilita o0 ser humano
assistir videos a distancia sem sair de casa, ou até facilita o uso de jogos didaticos
gue favoreca a aprendizagem de maneira mais dinamica.

De certa forma todos esses desafios que encontramos no meio educacional
podem gerar mudancas positivas para sociedade em geral, pois uma das expectativas
esperadas € procurar meios que possam solucionar os problemas gerados na escola
e a todos que estdo ao seu redor, mas para isso basta ter colaboracao de toda equipe

pedagdgica, politica e da sociedade em geral.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

O caminho metodolégico entéo, se traca nas técnicas de pesquisa exploratoria,
conforme Gil (2010), através de levantamentos de fontes secundarias: livros, artigos,
documentos, jornais, e sites oficiais que permitiram informacdes referentes aos
principais objetivos e efeitos das a¢des que envolvem a questao da incluséo digital no
ambiente escolar.

Esta pesquisa delimita-se como uma pesquisa bibliografia que ainda, segundo,
Gil (2010), é desenvolvida com base em materiais ja elaborados sobre o tema que se
deseja pesquisar, como livros e artigos cientificos.

A pesquisa bibliografica é essencial para agrupar as informac¢des coletadas ao
longo da sua execucéo, pois através dessa ligacao de fontes encontradas, é possivel
analisar e comparar as leituras de outros autores que dao suporte para a pesquisa em
andlise, de modo que o pesquisador possa pensar criticamente e posicionar-se frente
ao seu objeto de estudo.

A ideia consiste em demonstrar através das teorias e conceitos as dificuldades
e oportunidades que facilitem o ensino-aprendizagem.

Utilizou-se também, para uma maior compreensdo de estudos nacionais, a
base de dados do Google Académico, Scielo (Scientific Eletronic Library Online) e
autores como: Ferrete e Santos (2020), Richiteli (2017), entre outros que se fizeram
relevantes para essa abordagem.

A coleta de dados deu-se por meio da pesquisa bibliografica, com o intuito de
enriguecer o embasamento deste estudo, buscando compreensdes em outros estudos
ja realizados.

A pesquisa bibliografica € elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de: livros, revistas, publicacdes em periédicos e
artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses,
material cartogréfico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo material j& escrito sobre o assunto da pesquisa.
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p.54)

Assim, este estudo teve o processo metodoldgico, fundamentando as opgdes
tomadas, com o objetivo de reger todo o processo de investigacao.

Com a perspectiva aqui exposta, o objeto de estudo foi direcionado a captar
nas entrelinhas tanto dos dados tedricos, bibliograficos que abordam acerca da
importancia da inclusdo digital na pratica pedagdgica para 0 processo ensino

aprendizagem.
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CAPITULO lll - RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Relacdo do uso da Incluséo Digital junto a préatica pedagdgica do professor:

discutindo pareceres

Em primeiro lugar, é importante lembrar que as desigualdades educacionais
tendem a ser sustentadas por desigualdades sociais mais amplas de renda, moradia,
saude, bem como de capital social, cultural e econémico. Além disso, € importante
lembrar que essas desigualdades sdo problemas sociais complexos. Como tal, é
altamente improvavel que haja solucfes técnicas para os problemas que afligem os
sistemas educacionais contemporaneos.

De fato, conforme Ferrete e Santos (2020), se a tecnologia digital fosse capaz
de resolver esses problemas, ja o teria feito. Em vez disso, enquanto vivemos em
sociedades mais “digitais” do que nunca, também vivemos em sociedades mais
desiguais, divididas e injustas do que nunca. A “era digital” € a idade do 1% — onde a
rigueza combinada do 1% mais rico da populacdo mundial excede a de todos os
outros. A “era digital” € a idade em que o desemprego juvenil esta disparando e formas
“precarias” de trabalho mal remunerado e inseguro estdo se tornando a norma para
muitas pessoas. As muitas reivindicacdes otimistas (e as vezes utdpicas) feitas
durante a década de 1990 para a natureza democratica e inclusiva da internet
certamente ndo se concretizaram.

E claro que n&o faria sentido afirmar que essas desigualdades crescentes
recentes sao “causadas” pela crescente proeminéncia da tecnologia digital.
Claramente, essas desigualdades séo resultantes de uma variedade de fatores que
vao além do surgimento do Facebook e dos smartphones. No entanto, isso significa
gue também néo faz sentido atribuir qualquer diminuicéo futura das desigualdades
como resultado da tecnologia digital. As desigualdades na educacdo estao
entrelacadas com questdes de sociedade, economia, cultura, politica, histéria — em
bases locais, regionais, nacionais e internacionais.

Dada essa complexidade, ndo devemos carregar expectativas irreais sobre a
capacidade da tecnologia de, de alguma forma, “transformar” a educagao. Talvez o
mais importante, ndo devemos carregar pressoes irreais sobre como as escolas e 0s
professores fazem uso da tecnologia. Precisamos reconhecer que as desigualdades

na educacao nao sao problemas que serao resolvidos pelas escolas fazendo “melhor”
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uso da tecnologia. Tampouco as desigualdades educacionais serao resolvidas de
alguma forma por professores fazendo usos “melhores” da tecnologia (SILVA, 2018).

Em vez disso, as desigualdades na educacdo sdo problemas que sempre
estardo conosco de uma forma ou de outra. A histéria nos diz que esses sao
problemas que devem ser abordados principalmente por meio de politicas de bem-
estar social e trabalho arduo “no terreno”. Existem maneiras testadas e comprovadas
de lidar com essas questdes, mas elas ndo envolvem principalmente a tecnologia

digital.

7

A equidade nas experiéncias que eles tém é um elemento importante da
educacado que esté faltando para muitos alunos (LIBERATO, 2010). Apesar de todos
0S avancos na tecnologia e da capacidade de aparentemente poder trazé-la aos
alunos com mais facilidade, muitos ainda sofrem com a falta de inclusdo quando se
trata de educacdo digital — algo que sabemos que também foi exacerbado com o
aprendizado remoto. Como a tecnologia da informacéo e comunicacéao (TIC) continua
a dominar quase todas as carreiras, a necessidade de alfabetizacéo digital tornou-se
mais urgente na educagdo. Isso comeca com a melhoria da inclusdo digital e da
equidade na sala de aula. Precisamos fazer mais para diminuir o fosso digital,
comegando por tornar a inclusdo digital um direito, ndo um privilégio (LIBERATO,
2010). Educar na era digital:

[...] tem se caracterizado como grande desafio que vem sendo enfrentado
pelos docentes, em sua maioria, imigrantes tecnolégicos, ndo foram
instruidos a utilizar a tecnologia como ferramenta de trabalho, por outro lado,
os alunos trazem consigo uma bagagem e apropriacdo tecnoldgica que
impressiona a comunidade escolar, sdo habeis com esses recursos, utilizam
de forma natural, desvendam o mundo navegando pela internet, estdo
extremamente conectados em rede, e ndo sentem dificuldades em viver no
mundo digital. Os nativos digitais ndo fazem uma distincdo entre o real e o
virtual, constroem rela¢gBes no ciberespaco, trocam informag@es, partilham
suas vivéncias, e utilizam a favor da busca de informacdes que possibilitem
a construcao do seu conhecimento. As diferencas temporais entre imigrantes
e nativos digitais, levantam algumas reflexdes que sao importantissimas para
a compreensdo de como a tecnologia pode contribuir para o processo de
aprendizagem, e como poderia estar significativamente a favor do processo
de ensino, desde que haja objetividade pedagdgica. Entretanto, ha caréncia
de abordagens na formacéo inicial e continuada que contemple a insercéo e
uso das tecnologias digitais na sala de aula (FERRETE; SANTOS, 2020, p.
14).
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Por isso, entre todas as tecnologias que ajudam a preparar os alunos para o
futuro, o acesso a Internet é provavelmente a mais importante. Obviamente, tornou-
se a espinha dorsal de como individuos, empresas, comunidades e até mesmo a
economia funcionam de maneira ideal no dia-a-dia. Os alunos precisam desenvolver
habilidades para maximizar sua eficiéncia aproveitando o poder da Internet. Eles
também precisam ter certeza de que poderdo ter acesso a essa ferramenta, o que
nem sempre é garantido. Os esfor¢cos para melhorar a inclusdo digital estdo em
andamento ha algum tempo.

De acordo com Richiteli (2017), a incluséo digital visa atender as necessidades
de aprendizagem dos individuos e as habilidades de resolucdo de problemas das
comunidades como um todo. A sua implementacdo deve ser préatica e orientada por
politicas. Isso ajuda a garantir um melhor acesso a hardware, software, conteddo
digital e outros recursos que podem contribuir para experiéncias de aprendizado mais
eficazes para alunos de todas as idades. Pensar na inclusao digital como um modelo
pode ajudar os lideres educacionais a lidar com as deficiéncias. Com maior acesso as
ferramentas digitais, os alunos podem desenvolver as habilidades de alfabetizacao
digital para analisar e agir de forma eficaz sobre as descobertas feitas com vérias
tecnologias.

A inclusao digital é importante porque ajuda a garantir que todos os membros
das comunidades escolares, incluindo aqueles que podem estar em maior
desvantagem, tenham acesso a experiéncias de aprendizagem importantes. A
inclusdo digital deve conter um servigco de Internet acessivel e forte, dispositivos
conectados a Internet e acesso a treinamento em alfabetizacdo digital. Outros
elementos que ajudam a garantir a verdadeira inclusédo digital sdo o suporte técnico
de qualidade e o contetdo online que ajuda a estimular a autossuficiéncia. Nossa
dependéncia de ferramentas digitais ndo vai a lugar nenhum e isso, é claro, significa
gue os lideres educacionais precisam fazer todo o possivel para equipar os alunos
com os conjuntos de habilidades para contribuir em uma sociedade global (MENTA,
2011).

Quando se trata das diferentes op¢cdes que os educadores tém para expandir
a incluséao digital em suas escolas e para seus alunos, algumas tendéncias vém e vao
e outras sdo mais experimentadas e verdadeiras. Geralmente se resume a fornecer a

todos os alunos acesso a tecnologias que alimentam o aprendiz na escola e em casa.
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Para que os lideres escolares atendam as necessidades digitais de todos os alunos,
eles se concentraram no desenvolvimento, o que leva a primeira tendéncia —
planejamento digital. “Se alguém em sua escola ou distrito estiver planejando a
incluséo digital, um caminho seria reunir as principais partes interessadas. Em
seguida, avalie as necessidades e os ativos existentes e estabeleca um plano para
implementar algo novo e mensuravel”. (RAMOS, 2010, p.39).

Uma vez que os planos estejam em vigor, os lideres escolares precisam agir
sobre eles com esforcos de integracdo combinados. O acesso a internet € a maior
necessidade de inclusado digital dos alunos. Muitos lideres escolares, especialmente
agueles em &areas rurais, obtiveram sucesso ao recorrer a dispositivos moveis em
alguns casos, em vez de reformular suas redes existentes. Estes sdo fundamentais
em escolas ou bibliotecas para ajudar a fornecer o acesso que os alunos do século
XXI precisam (MULLER, 2005). Além disso, outra tendéncia € a modernizacdo das
bibliotecas escolares e publicas. Isso permite que eles oferecam acesso gratuito e
confiavel ao computador para todos na comunidade. Nos ultimos anos, as bibliotecas
obviamente se tornaram centros de criacdo de conteudo, exploracdo digital e até
fabricacéo. Portanto, para os educadores que desejam aumentar a inclusdo digital, o
foco na biblioteca escolar € um ponto l6gico para comecar. O fato é que as tecnologias
digitais:

[...] chegaram a escola e o desafio posto por elas é enorme, principalmente
para os professores que necessitam de formacao para conhecer melhor as
caracteristicas dessa cultura, que tem adentrado os espacos educativos e
gue muitas vezes ficam em desuso por falta de conhecimento necessario

para o uso eficaz dos recursos tecnoldgicos disponiveis no contexto
educativo (FRIZON et.al 2015, p. 10204)

Segundo Polate (2018), & medida que a implementacdo se desenrola, os
lideres escolares e educadores precisam comecar a pensar rapidamente em medir
seu desempenho e impacto. Aqueles que estdo na vanguarda dos esforcos de
inclusdo digital precisam transmitir uma mensagem consistente sobre sua
importancia. I1sso ajuda a garantir que todos tenham comprado os esforcos de
melhoria. Esse senso de comunidade pode ajudar a garantir que alunos e professores
tenham consistentemente suas necessidades digitais atendida.

Uma das razdes pelas quais a verdadeira inclusao digital em todos os niveis é

tdo dificil € porque cada aluno é tdo diverso. Isso significa que os meétodos

pedagodgicos que os professores usam muitas vezes visam abracar essa diversidade,
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0 que é dificil de realizar. Para que os educadores entendam como cada aluno se
movera no processo de aprendizagem e chegara aos resultados de aprendizagem
desejados, eles precisam primeiro entender suas caracteristicas de aprendizagem
(FERRETE; SANTOS, 2020). Os alunos provavelmente terdo alguma experiéncia com
midia digital, embora essa experiéncia varie. Alguns podem obté-lo apenas na escola,
entdo grande parte de sua exposi¢cdo na midia digital pode ser educacional. Outros
podem obté-lo apenas em casa, tanto de sua exposi¢cado pode ser, bem, o oposto de
educacional. Encontrar um equilibrio e ajudar os alunos a perceberem que podem
estar usando a tecnologia para aprender € um caminho a seguir (SILVA, 2018). Tem-
se, assim, pois:

[...] que a tecnologia ndo pode estar dissociada da educacdo: ela é parte
integrante do processo educativo e ndo deve ser tratada isoladamente. Além
disso, a tecnologia devera estar presente ndo como apéndice, mas como
realidade que ndo pode ser ignorada ou desconhecida, da forma mais
humana possivel. Logo, um projeto de educagdo tecnoldgica precisa ter
intencionalidade e respaldo teérico (RIBEIRO, 2007, p.91).

Os professores podem comecar a nivelar o campo facilitando o uso de mais
tecnologia com um modelo como o aprendizado combinado. O ensino hibrido inclui
instrucéo tradicional e digital, combinando elementos de ambas as pedagogias. Os
educadores precisam ter em mente, no entanto, que devido a diversidade em qualquer
sala de aula, eles provavelmente estdo comecando com diferentes niveis de
proficiéncia e experiéncia. Essa diversidade também significa que, a medida que os
alunos envelhecem, eles provavelmente seguirdo uma ampla variedade de caminhos.
Eles podem nao querer aprender todos da mesma maneira. Mas isso ndo deveria ser
porque eles ndo se sentem como uma verdadeira parte do aprendizado digital que
estd acontecendo (LIBERATO, 2010).

Estudos mostraram que certos fatores contribuem para que os alunos sejam
equipados com niveis mais baixos de alfabetizac&o digital do que seus pares. Eles
geralmente sédo compostos de coisas que eles ndo podem controlar, como género e
localizagdo geogréfica. Ndo queremos estereotipar, mas € logico que os alunos que
vivem em areas rurais mais densamente povoadas nao terdo tanta exposicdo a
tecnologia fora da escola. Isso pode leva-los a frequentar a escola com niveis mais
baixos de fluéncia em tecnologia, enquanto os colegas estdo em niveis mais altos.
Diferentes grupos de alunos sempre interagirao de forma diferente com a tecnologia

— algo que é importante que os professores saibam. As abordagens pedagoégicas
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corretas e uma compreensdo atualizada dos niveis de conforto de cada aluno
permitem que os educadores usem onde os alunos estdo como ponto de partida
(RICHITELLI, 2017).

“A equidade digital nem sempre é solucionavel, apesar de ser muito facil para
alunos, pais e professores reconhecerem quando esta ocorrendo. Infelizmente, alguns
alunos ficam para tras no desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas porgue nem
sempre tém acesso a tecnologia certa”. (LIBERATO, 2010, p.57). A verdadeira
incluséo digital, se formos honestos, envolve mais do que apenas o acesso dos
alunos. Os professores também precisam de acesso as tecnologias digitais. Eles
podem estar atrasados no desenvolvimento de fluéncias digitais em varias
tecnologias, assim como queremos evitar que aconteca entre os alunos e pode ser
pelo mesmo motivo. Apesar de saber que essas tecnologias podem ajudar seus
alunos, nem todos os educadores tém igual acesso. Eles também podem precisar de

treinamento sobre como usa-los adequadamente na instrucao.

3.2 Desafios da pratica pedagdgica da equipe docente mediante o uso da

Incluséo Digital no ambiente escolar

Quando o Covid-19 for¢cou o fechamento de escolas no Brasil, a midia estava
cheia de histérias de criancas fazendo licdo de casa em cafés ou estacionamentos do
lado de fora de restaurantes de fast-food para acessar o Wi-Fi que ndo tinham em
casa. A falta de internet ou dispositivos tem sido um problema sério para milhdes de
estudantes no Brasil e em todo o mundo. Embora muitas iniciativas tenham
funcionado para fornecer aos alunos hotspots e laptops Wi-Fi durante a pandemia, um
grande namero de alunos ainda ndo consegue se conectar com seus professores e
colegas de classe.

Segundo Carvalho, David e Vasconcelos (2021), antes mesmo da pandemia, a
questao da inclusao digital para os alunos era identificada como a “lacuna da ligdo de
casa’ — a falta de acesso a internet em casa que afeta a capacidade dos alunos de
fazer a licdo de casa depois da escola. Varios projetos tentaram estabelecer a
extensado deste problema, e outros ofereceram solucdes potenciais. No entanto, nada
tornou a natureza desigual da inclusédo digital entre estudantes no Brasil mais 6bvia
do que o Covid-19 e a consequente mudanga para o ensino online. A pandemia

destacou dramaticamente as desigualdades que existem ha muito tempo.
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O segundo aspecto da incluséo digital sdo as habilidades digitais. Embora os
alunos sejam frequentemente apontados como “nativos digitais” que cresceram com
a tecnologia e parecem saber intuitivamente como usa-la e como usa-la bem,
pesquisas mostraram que — como em qualquer outro grupo da sociedade — existem
variacdes em quao bem os alunos podem usar a midia digital. Esses dois aspectos —
acesso e habilidades — geralmente andam de maos dadas com fatores
sociodemograficos, como renda e educacdo dos pais, raca e etnia e status de
imigragao.

Para Menta (2011), o acesso a Internet € praticamente inutil sem acesso ao
dispositivo. Para poder fazer bem o dever de casa, os alunos precisam no minimo de
um tablet dedicado, mas idealmente de um laptop ou computador de mesa. A pesquisa
mostrou que depender apenas de dispositivos moéveis, como smartphones, leva a um
uso menos diversificado e ndo permite que os usuarios concluam tarefas complexas.
Além disso, ter que compartilhar dispositivos com outros membros da familia limita a
guantidade de tempo que um aluno pode gastar em trabalhos relacionados a escola.

Nem todos os alunos sao totalmente proficientes nas habilidades digitais
necessarias para participar com sucesso da educacédo on-line, seja navegando em
ambientes virtuais de aprendizado atuais ou concluindo tarefas de casa on-line.
Mesmo que o0 acesso a Internet seja adequado e os alunos tenham um dispositivo em
casa, melhores habilidades digitais estdo associadas a um status socioeconémico
mais alto, idade mais avancada e, muitas vezes, também género, com as meninas
apresentando melhores habilidades técnicas e de ordem superior do que 0S meninos.

O acesso e as habilidades estédo, por sua vez, relacionados aos resultados dos
testes dos alunos. Aqueles que tém conexdes de internet estaveis e rapidas em casa
pontuam mais alto em testes padronizados do que aqueles que tém acesso lento, sem
acesso doméstico ou acesso doméstico apenas por meio de um dispositivo movel.
Alunos com habilidades inferiores também pontuaram significativamente mais baixo
em testes padronizados do que alunos com habilidades superiores, mesmo quando
esses testes foram escritos com lapis e papel. Isso agrava a exclusao digital para os
alunos que ndo tém acesso domiciliar, pois isso est4 associado a falta de habilidades,
e ambos estédo associados ao menor desempenho escolar (RAMOS, 2010).

Enfrentar as desigualdades digitais para os alunos requer uma abordagem que

segue a descri¢cdo geral da inclusdo digital como um banquinho de trés pernas. Isso
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inclui garantir acesso estavel e rapido a Internet em casa para os alunos, garantir
dispositivos apropriados para fazer trabalhos escolares, como laptops ou
computadores de mesa, e fornecer a todos os alunos treinamento em habilidades
digitais que Ihes permita usar com proficiéncia as ferramentas digitais de que precisam
para ter sucesso em escola. Como a falta de acesso adequado estd muitas vezes
relacionada ao baixo nivel socioeconémico, os professores temem que iSSO possa
levar a um ciclo vicioso de atraso dos alunos.

Embora a pandemia de Covid-19 tenha destacado esses desafios, estudantes
em todo o mundo enfrentam desigualdades digitais ha anos, deixando para tras
agueles que ja estdo em desvantagem. Se 0s governos levarem a sério a solucao das
desigualdades digitais para os alunos, eles precisarao fazer investimentos financeiros
sérios em infraestrutura para escolas e comunidades, em dispositivos digitais para
alunos fornecidos por meio das escolas e em treinamento e suporte em habilidades
digitais que fornecam aos alunos, suas familias, e seus professores com as
ferramentas necessarias para navegar no ambiente de aprendizagem digital. Isso &
imediatamente imperativo durante a atual pandemia e continuara sendo importante
mesmo quando alunos e professores retornarem a sala de aula em tempo integral,
pois a licdo de casa on-line continuara sendo parte integrante do sucesso dos alunos
(CARVALHO; DAVID; VASCONCELOS, 2021).

Embora uma discussao detalhada das desigualdades sociais gerais esteja além
do escopo desta peca, seria negligente ndo mencionar o impacto que elas tém sobre
os alunos, mesmo que o campo de jogo seja nivelado em relagcdo ao acesso e as
habilidades digitais. Os alunos que recebem apoio de seus pais ou tutores para ter
sucesso em seus trabalhos escolares terdo melhor desempenho em testes
padronizados do que aqueles que ndo podem receber esse tipo de apoio. Da mesma
forma, adolescentes e criangas que precisam trabalhar meio periodo ou cuidar de
irmaos mais novos para sustentar a familia terdo menos tempo para se dedicar aos
estudos. Para abordar totalmente as desigualdades digitais tanto para os estudantes
guanto para a populacdo em geral, 0os governos precisam abordar as desigualdades
econOmicas, sociais e digitais a0 mesmo tempo.

A sociedade em que vivemos hoje é dominada pela tecnologia e a maioria de
nés aceita o discurso de desenvolvimentos tecnoldgicos rapidos e em constante

mudanca que transformaram, ou tém o potencial de transformar, a maneira como
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vivemos e nos relacionamos. Essa transformagdo pode, no entanto, ndo ser
necessariamente positiva. A tecnologia pode ser uma faca de dois gumes, por
exemplo, podendo reduzir as divisbes na sociedade ou amplifica-las: Por um lado, se
os computadores e a Internet séo distribuidos igualmente e bem usados, eles séo
vistos como poderosos ferramentas para aumentar a aprendizagem entre os alunos
marginalizados e proporcionar maior acesso a uma sociedade da informacédo mais
ampla exclusao digital (MULLER, 2005). A oferta de computadores conectados em

rede:

[...] € o passo inicial e fundamental para realizar a almejada incluséo digital,
mas ndo € o suficiente. A expressao inclusdo digital, na andlise atual de
autores e profissionais da academia engloba ndo somente a possibilidade de
acesso aos computadores, mas principalmente a assimilacdo da informagéo
produzida e disponibilizada eletronicamente, de forma a gerar conhecimento.
Sendo assim, ao analisar as acdes de inclusdo digital de governos federais,
estaduais e municipais, é preciso avaliar também a qualidade do uso das
informacbes eletrbnicas, que chegam pelo computador. O acesso aos
computadores e seus recursos nao necessariamente leva os individuos a
entrarem para o grupo de incluidos digitais. Nesses casos pode-se falar em
popularizagdo ou até mesmo democratizacdo da informatica, mas ndo em
inclusd@o digital no seu significado mais abrangente. Ao longo dos anos, a
necessidade de promover a informagéo por meio dos aparatos tecnolégicos
trouxe uma mudanca na analise dos conceitos de acesso a informéatica
(RAMOS, 2010, p. 26).

A inclusdo digital, assim como a acessibilidade, é um termo onipresente que
raramente é definido explicitamente. E possivel ler uma reportagem ou artigo inteiro e
ao final ndo saber exatamente como o autor estad definindo inclusdo digital. A
imprecisdo em torno do termo significa que a incluséo digital corre o risco de se tornar
um conceito sem sentido que, na melhor das hipo6teses, € ignorado e, na pior,
rejeitado. Onde as defini¢cdes de Incluséo Digital podem ser encontradas, elas tendem
a embutir nelas uma expectativa ou imperativo de que a inclusao digital acontece
guando todos os membros da sociedade sdo capazes de acessar os dispositivos
oferecidos pelo uso da tecnologia. A Incluséo Digital esta, portanto, preocupada em
abordar as desigualdades, onde aqueles que ndo tém acesso as tecnologias sédo
desfavorecidos, marginalizados na sociedade e, portanto, excluidos digitalmente.
Além da igualdade, as definicbes explicitas e implicitas de inclusdo digital abrangem
uma série de conceitos inter-relacionados.

Entender a inclusdo digital como uma questdo de fornecimento de
equipamentos leva a duas questdes-chave que séo frequentemente encontradas em

projetos de incluséo digital. Em primeiro lugar, a questdo de fornecer ou néo
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tecnologias de ponta e, em segundo lugar, a questdao de manter e atualizar as
tecnologias uma vez fornecidas. Argumentando com base na equidade, Polate (2018)
propds um principio de parcimonia para projetos de inclusdo digital na educacgéo, em
gue os educadores busquem utilizar a ferramenta de menor custo, que pode néo ser
necessariamente 'estado da arte', para possibilitar seus alunos a fazer “6timo uso” dos
recursos tecnolégicos disponiveis para eles tanto na escola, em casa e ha
comunidade.

A proposta de Polate (2018), essencialmente, alerta para os perigos de
configurar iniquidades no acesso, onde os alunos tém acesso a recursos de alta
tecnologia em um local, mas ndo tém acesso semelhante em outros locais que

desempenham um papel importante em suas vidas. Conforme Liberato (2010, p.63):

A manutenc¢do e atualizagcdo dos recursos tecnolégicos pode se tornar um
problema particular para as atividades de incluséo digital que se configuram
com investimentos pontuais de ‘curto prazo’ que tendem a fracassar no longo
prazo por falta de gastos recorrentes e comprometimento. Isso pode resultar
em usuérios que foram inicialmente incluidos digitalmente, tornando-se
digitalmente excluidos, devido a tecnologias com falhas ou desatualizadas.

Conceituar a incluséo digital como envolvendo o acesso as tecnologias também
levanta questdes importantes relacionadas ao determinismo tecnoldgico, a excluséo

digital e as complexidades de provocar mudancas nas desigualdades. O determinismo

BN

tecnoldgico diz respeito a ideia de que o mero fornecimento ou presenca de
tecnologias é tudo o que € necessario para promover a incluséo digital e, portanto, a

transformacéo de individuos ou comunidades. A 'excluséo digital' € um conceito tao

s

comum quanto a ‘inclusdo digital' e é frequentemente associada em setores
educacionais e ndo educacionais com conversas sobre os 'tém e nao tém’; agueles

gue tém acesso a tecnologias e aqueles que nao tém. Essencialmente:

[...] os espacos publicos de inclusdo digital representam uma resposta a
exclusdo daqueles que n&o possuem condi¢cbes de custear, de forma
particular, o acesso as novas tecnologias de informag¢do e comunicacéo,
podendo ser consideradas como ac¢bes imprescindiveis em favor da
diminuicdo do distanciamento daqueles que ndo tém acesso as tecnologias:
a grande massa. Na atualidade, apesar dos avancos do governo brasileiro
para promover o acesso das camadas populares a essa nova sociedade que
se desenha, observa-se que tais esfor¢cos ainda s&@o insuficientes para
superar as desigualdades existentes. Evidencia-se que a maioria dos
programas de inclusdo digital capitaneados pelo poder publico prioriza a
distribuicdo, investimento em infraestrutura técnica e conexao com a internet
(LIBERATO, 2009, p. 23).

Menta (2011) sugere que isso ocorreu porque outros fatores, como o

desemprego, estavam influenciando a comunidade. Ele usa esse exemplo para
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argumentar contra a visao da inclusao digital em termos estreitos: programas bem-
intencionados geralmente levam a direcdes inesperadas, e as piores falhas ocorrem
guando as pessoas tentam resolver problemas sociais complexos com um foco
estreito no fornecimento de equipamentos.

O uso no contexto da Inclus&o Digital geralmente é entendido em relacdo aos
individuos que usam, ou podem usar, as tecnologias a que tém acesso. Os
comentaristas, portanto, frequentemente categorizam e discutem as competéncias e
letramentos digitais necessarios para que as pessoas sejam incluidas digitalmente.
Ramos (2010), por exemplo, argumentou que todo aluno deve desenvolver
habilidades béasicas de alfabetizacéo tecnoldgica para ter a oportunidade de se tornar
um participante pleno em nossa sociedade. Richiteli (2017) mapeou a alfabetizacéo
de criangcas e jovens na internet e mostraram que quanto mais habilidades de
alfabetizacdo na internet as criangas tinham, mais oportunidades de internet elas
aproveitavam. Ferrete e Santos (2020) defenderam a inclusdo da competéncia
informacional em qualquer consideracao de inclusao digital.

Assim como 0 acesso a tecnologia como conceito tem sido frequentemente
simplificado; assim também, tem uso de tecnologia. Ha, no entanto, um crescente
reconhecimento de que questdes como qualidade de uso, melhor uso, uso significativo
e nao uso precisam ser abordadas. A qualidade de uso e, portanto, os niveis de
inclusdo digital podem, as vezes, estar relacionados a natureza das tecnologias
usadas. Ferrete e Santos (2020) dao o exemplo da diferenca potencial entre pesquisar
na World Wide Web em um telefone celular e pesquisar usando um PC de mesa. Eles
sugerem, portanto, que a qualidade de uso pode variar consideravelmente
dependendo de questdes como plataforma tecnolégica ou nivel de conectividade (por
exemplo, banda larga).

Ao aceitar que o uso da tecnologia € complexo, alguns pesquisadores da
inclus&o digital comegam a encontrar resultados interessantes em relagdo ao uso ou
nao da tecnologia. Por exemplo, Silva (2018) identificou o que chamam de gradacdes
de uso com criangas e jovens. Em um estudo explorando por que os adultos ndo usam
computadores em suas vidas diarias, Liberato (2010) identificou uma hierarquia de
engajamento com a tecnologia; variando de nao-usuarios absolutos, a usuarios
caducados e usuarios raros. Pragmatismo e percepcdo de falta de relevancia ou

‘encaixe” com a vida atual foram temas recorrentes ao explorar as razées por tras do
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nivel de uso da tecnologia. Resultados como este sugerem a necessidade de
aprofundar nossa compreensdo de como as escolhas que as pessoas fazem em
relacdo a natureza e extensdo de seu uso de tecnologia podem ser influenciadas por
fatores tecnoldgicos (por exemplo, questdes de acesso); fatores pessoais (por
exemplo, niveis de habilidade) ou fatores contextuais (por exemplo, “adaptagdo a
vida”).

Os estudos de Menta (2011) sao significativos por dois motivos importantes.
Em primeiro lugar, eles sao significativos porque vinculam a incluséo digital a
conceitos de empoderamento (ou seja, exercer controle e escolha sobre a tecnologia
ao tomar decis@es sobre 0 uso apropriado ou significativo da tecnologia). Em segundo
lugar, sdo importantes porque desafiam alguns preconceitos. Por exemplo, se um
individuo tem acesso a tecnologia, mas ndo a usa, pode haver uma tendéncia de que
0 ndo uso seja percebido como problematico e o ndo usuario seja rotulado como

deficiente ou carente de algo, geralmente competéncias digitais ou letramentos.

3.3 A influéncia da Inclusdo Digital no desenvolvimento integral do aluno
professor

A fim de promover a qualidade e a equidade do ensino, a educagéo deve
fornecer avaliagfes justas e validas para todos os alunos, incluindo pessoas com
deficiéncia. A rapida mudanca tecnologica e a disseminacdo da tecnologia da
informag&o tiveram um grande impacto na avaliagdo educacional, criando novas
perspectivas e novos desafios no que diz respeito a avaliacdo de alunos com
deficiéncia (LIBERATO, 2010). Os avancos na tecnologia criaram oportunidades sem
precedentes para a avaliagdo aderir aos principios do Desenho Universal para
Aprendizagem. As aplicacdes contemporaneas de TIC-AT suportam uma variedade
de estratégias de avaliacao flexiveis e centradas no aluno que sao personalizadas e
ajustadas as necessidades individuais, abordando assim as diversas necessidades
de todos os alunos e levando a uma maior justica e validade das avaliacbes
(LIBERATO, 2010).

Tecnologias assistivas, muitas vezes como recursos integrados em produtos
prontos para uso, como telefones e tablets baseados em iOS e Android ou como
aplicativos para download, tornaram mais facil e mais acessivel para acomodar as
necessidades especificas dos alunos com deficiéncia para apresentar instrucdes e

itens de teste durante uma avaliacédo. Eles fornecem varios caminhos para as acoes
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e expressodes dos alunos com deficiéncia e meios alternativos para eles comunicarem
suas perguntas ou ideias e expressarem o que aprenderam (LIBERATO, 2010).

Aléem disso, as mudltiplas ferramentas oferecidas pelas tecnologias
contemporéneas para coleta e andlise continua de dados ricos relacionados ao
progresso de aprendizagem de cada aluno sdo um recurso valioso para a educacgéao
inclusiva, facilitando a diferenciacéo de instrucao e aprendizagem individualizada. Ao
empregar essas ferramentas, os educadores podem usar indicadores formativos do
desempenho dos alunos como um guia para desenvolver solugbes orientadas por
dados para melhoria instrucional que podem, por sua vez, ajudar cada aluno a
maximizar seu aprendizado.

Embora o emprego de novas tecnologias possa facilitar uma variedade de
técnicas e estratégias eficazes para a avaliacao de alunos com deficiéncia, o aumento
da inovacgéao nos testes (por exemplo, avaliacdo adaptativa, simulacdes, etc.) também
pode apresentar sérios desafios. Conforme Ramos (2010, p.32), “as técnicas de
avaliacdo baseadas em tecnologia utilizadas por professores e outros educadores
muitas vezes ndo atendem aos principios do Design Universal, levando a formas
interseccionais de exclusédo devido ao design inacessivel”.

A tendéncia emergente de padronizacéo, juntamente com a promulgacéo de
leis que incorporam ou referenciam normas técnicas Ss80 0s principais
impulsionadores para combater esse fendbmeno e garantir que as novas plataformas
de entrega baseadas em computador e tecnologias assistivas nao alterem o(S)
constructo(s) ser avaliado ou tornar o processo de avaliacdo mais complicado ou
mesmo inacessivel para alguns alunos (LIBERATO, 2010).

E importante manter um senso de historia ao especular sobre a capacidade da
tecnologia de “transformar” a educagao. Por exemplo, sabemos desde os séculos XIX
e XX que a mudancga tecnoldgica € iterativa e gradual. A historia nos diz que as
tecnologias ndo provocam revolugbes completas — nem mesmo a ‘“revolugéo
industrial” foi uma mudanga completa. Em vez disso, as tecnologias levam a uma
‘remediagcao” gradual, retendo elementos de antigas formas de fazer as coisas ao lado
da introducéo de novas préticas e processos.

No contexto pandémico, a situacao atual permanece excepcional. Aqueles que
eram inexperientes em ensino ou estudo digital quase nao tiveram tempo para se

familiarizar com as ferramentas. Além disso, o ambiente de aprendizagem e a vida
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social na universidade mudaram drasticamente. A Escola como local de
aprendizagem estava fechada para os alunos, que passaram a depender inteiramente
de seus proprios equipamentos digitais. Isso foi particularmente desafiador, por
exemplo, para os alunos com deficiéncia se eles dependessem de tecnologias
assistivas, mas nao estivessem adequadamente equipados em casa. Eles tiveram que
usar varios formatos digitais que eram novos para eles, mas ndo podiam acessar 0s
servicos de aconselhamento da instituicdo de ensino onde estudavam. Além disso, as
medidas de distanciamento social dificultaram o trabalho com assistentes pessoais
(RAMOS, 2010).

De fato, os formatos digitais de ensino e aprendizagem podem servir para
promover a participacdo igualitaria para grupos anteriormente desfavorecidos e
marginalizados (LIBERATO, 2010). Isso é especialmente relevante para alunos com
deficiéncia. Os materiais de aprendizagem podem ser concebidos para serem
acessiveis aos alunos, a soberania do tempo permite trabalhar no material ao seu
proprio ritmo, e 0s processos de comunicacdo também podem ser reestruturados de
forma mais inclusiva, por exemplo, reduzindo a necessidade de assiduidade ou

disponibilizando diferentes canais de comunicagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O tema inclusao digital € relevante, pois tém auxilio e indicacfes quanto ao uso
da tecnologia, onde ela se faz mais importante que é a questdo do desenvolvimento
do educando tanto na questéo académica como pessoal.

No entanto cabe ao professor fazer o uso da inclusao digital para que assim o
professor deve propor situacdes significativas diarias, avaliando-as a fim de detectar
progressos e avancgos, elucidando a forma de como integrar a inclusao digital no seu
cotidiano escolar.

A expectativa aqui é de que essa pequena contribuicdo possa vir a somar as
demais que ja existem e contribuir com uma questdo tdo importante como a Incluséo
Digital.

O uso e a pratica da tecnologia na educacdo é capaz de aproximar as
habilidades que os docentes deve além de promover um novo ambiente de ensino,
proporciona o uso de praticas educacionais adequadas para pessoas que, por muito
tempo, viviam paralelas a sociedade, pois com esses novos recursos & possivel
acolher e valorizar as diferencas presentes na sala de aula.

Portanto o professor também precisa de conhecimento tecnolégico para que
dindmica dos conteudos sejam repassados com criatividade e estimulo ao aluno, mas
também a coordenacao pedagdgica como apoio ao professor e ao aluno através das
ferramentas tecnoldgicas.

Pois, quanto mais ampla, rica e diversificada a experiéncia que possibilitarmos
a criangca, mas ela ter4 condigbes de se torna um ser humano sujeito de suas
percepcoes e relacbes sociais.

Constatou-se a incluséo esta alicercada a um mundo de cenario digital voltado
as novas tecnologias onde elas buscam novos conhecimentos e a fun¢éo do professor
€ preparar e ajudar seus alunos no seu desenvolvimento em que eles estéo inseridos
pois 0S mesmos ja tém o contato com a tecnologia no seu cotidiano.

Conclui-se que a inclusao digital € de suma e ainda pode ser considerada como
fator de aprendizagem e faz-se necessario trabalhar com este mecanismo desde o
ingresso da criancga nas instituicées de Educacéo e busquem a contemplar as préticas

tecnoldgicas como fator primordial no ambiente escolar.
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