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Resumao:

Este artigo tem como objetivo analisar as vivéncias de trabalhadores terceirizados que
atuam na Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e Universidade Estadual do
Amazonas (UEA) no municipio de Parintins. Foi necessario fazer pesquisa com
trabalhadores que ja atuam mais tempo nesse modelo de trabalho, para que pudéssemos
compreender o recorte temporal, com isso, cada um que contribuiu para a pesquisa tem
mais de trés anos de atuacdo. A metodologia de pesquisa aplicada é baseada na historia
oral, embasado no tedrico Alessandro Portelli, bem como também baseado no tedrico
Ricardo Antunes, assim, foram realizadas entrevistas com funcionarios. Inicialmente
foram realizadas entrevistas para tracar o perfil pessoal e profissional dos trabalhadores.
O contexto social desses trabalhadores demostra que a terceirizacdo traduz um cenario
precario e com uma série de problematicas acerca das necessidades basicas dos
trabalhadores que precisam ser supridas, mas que infelizmente sdo deixadas em segundo
plano ou até mesmo esquecidas pela falha no compromisso do empregador com o
empregado.

Palavras-chave: Terceirizagdo; Trabalhadores; Parintins.
I. Introducdo
Esta pesquisa visa problematizar as condi¢Ges de vida de trabalhadores que

atuam em empresas terceirizadas no municipio de Parintins®, especificamente as lotadas

em 0Orgaos publicos. Dessa forma, buscou-se trabalhar, mais precisamente, nas duas

' Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) apresentado ao curso de Licenciatura em Histéria/UEA no
Centro de Estudos Superiores de Parintins — CESP/UEA como pré-requisito para obtencdo do titulo de
licenciado em Histdria.

2 Académico. Romulo Viana de Lima, académico do curso de licenciatura em Historia da Universidade
do Estado do Amazonas CESP/UEA. romulolimads@gmail.com

® Orientadora. Doutora em Histéria Social pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo — PUC/SP.
Professora do curso de licenciatura em Histéria do CESP/UEA. mxdmedeiros@uea.edu.br

* Parintins, Municipio brasileiro localizado no interior do Estado do Amazonas. E a segunda cidade mais
populosa do estado, com 113.168.000 habitantes conforme estimativas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2018.



universidades publicas situadas no municipio, que sdo: Universidade do Estado do
Amazonas (UEA) e a Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

Na UEA, estdo alocadas sete empresas terceirizadas, sendo elas: RM Service®,
LG Servigos®, Tupad’, CONDASP®, Amazonas Security®, MDC e a Alpes™?.

Com isso, é possivel somar um total de quarenta e cinco funcionarios que atuam
no servigo terceirizado na Universidade do Estado do Amazonas em Parintins. E 0s
trabalhos realizados por estes funcionarios manifestam-se em servigos que sdo de
extrema importancia para o funcionamento dessa instituigéo.

E preciso ressaltar o fato de que a pedido de alguns entrevistados foi necessario
usar codinomes para eles ndo serem identificados, pois temiam represalias, por conta de
estarem vinculados no momento da realizacdo da entrevista as empresas que prestam
servicos aos 0Orgdos selecionados para a pesquisa. Em respeito a eles e para nédo
prejudica-los foi tomada essa decisdo de uso de codinomes.

Durante 0 andamento da pesquisa, houve demissdes dos funcionarios da empresa
RM, onde estdo incluidos dois dos entrevistados que contribuiram para nosso trabalho.
Os mesmos relataram que a empresa estaria com contrato finalizado com a UEA, por
cauda disso, houve o0 encerramento dos seus contratos com a empresa.

J& na Universidade Federal do Amazonas, estdo alocadas quatro empresas
terceirizadas, sdo elas: ADAP™2, AIGP™, Bom gourmet™* e SMS Servicos Gréficos™.

Ao todo sdo quarenta e seis funcionarios terceirizados atuando na Universidade
Federal do Amazonas — UFAM em Parintins. Assim como na UEA, esse total de
funcionarios exercem atividades essenciais para o funcionamento da UFAM.

O tema da pesquisa foi elaborado pela relacdo que se faz presente no meu dia a

dia por razdo da minha profissdo atual, onde estou exercendo a fungdo de agente de

® RM Service: 10 funcionarios (5 homens e 5 mulheres);

® LG Servicos: 04 Funcionérios (02 homens; 02 mulheres);

" Tupa: Presta servicos ao Restaurante Universitario (RU), com 10 funcionarios (05 homens e 05
mulheres).

8 CONDASP: 03 funcionarios alocados para servicos de recepcionistas e motorista, sendo 03 homens.

’ Amazonas Security: Presta servicos de vigilancia armada, possui 10 funcionarios homens.

1 MDC: Presta servicos de portaria, com 08 funcionérios homens.

1 ALPES: Presta servicos de reprografia, com 02 funcionérios homens.

> ADAP: Atua com servico de limpeza e servigos gerais, tendo 15 funcionarios (05 homens e 10
mulheres).

13 AIGP: Possui 20 funcionarios (19 homens e 01 mulher), 14 agentes de portaria, 02 artifices, 02
operadores rurais, 01 motorista e 01 copeira.

* Bom Gourmet: Presta servicos para o restaurante universitario (RU), com 09 funcionarios (06 homens e
03 mulheres).

15 SMS Servigos Graficos: Presta servicos de reprografia com 02 funcionarios homens.
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portaria, prestando servicos para a Universidade Federal do Amazonas — UFAM,
através de empresa terceirizada, no municipio de Parintins.

A terceirizacdo € uma forma de organizacdo estrutural que permite que uma
empresa privada ou entidade governamental transfira a outra empresa suas atividades
com o objetivo de reduzir sua estrutura operacional, diminuindo custos e economizando
recursos, porém precisamos investigar de que forma essa situacdo afeta o trabalhador.

O primeiro ensaio da terceirizagdo no Brasil surgiu ndo como a lei, ndo mais
em em vigor, a qual autorizava a contratacdo apenas por parte dos bancos da figura do
seguranca, através de uma empresa de vigilancia. Em 1974, a lei 6.019, que criou o
chamado de trabalho temporario, foi o primeiro instrumento legal no brasil a autorizar a
terceirizagdo. (JUSBRASIL, 2019). Sendo o primeiro instrumento que legalizou o uso
da terceiriza¢do no pais, mas que s6 poderia ser aplicado em duas hipdteses que eram
em caso de acréscimo extraordinario de servico ou em casos de substituicdo de um
colaborador regular e permanente.

A legislagédo, primeiramente, permitiu a utilizacdo do modelo de terceirizagédo
para contratacdo de funcbes que atendiam as atividades meio, porém ocorreram
mudancas apds a nova legislacdo vigente, sancionada em 31 de marco de 2017,
denominada Lei da Terceirizacdo. Em contexto de crise na economia, essa lei permite
uma nova ordem de flexibilizacdo das relagbes de trabalho dando a possibilidade de
terceirizacdo ampliada e irrestrita, sendo assim conduziu a reducdo de garantias reais e
de procedimentos compensatorios para os trabalhadores terceirizados. (JUSBRASIL,
2019)

Um exemplo de divisdes hierarquicas dentro destas instituicdes sdo as proprias
divisbes funcionais, como os trabalhadores dos servicos gerais, segurancas, entre outros,
gue atuam nas atividades meio, onde ha um constante descaso acerca de problemas
relacionados a atrasos salariais, manutencdo dos fardamentos, os proprios materiais de
uso pessoal, como equipamentos de protecdo individual e materiais que sdo necessarios
para execucdo de atividades que, muitas vezes, ndo tem disponiveis na instituicao,
deixando assim o trabalhador tendo que improvisar e, em muitas vezes, i1Ss0 acaba
acarretando pequemos ou até mesmo graves acidentes de trabalho.

Com o modelo da terceirizacdo crescente no Brasil se expandido durante o
século XXI, é possivel notar como isso ja se faz presente na cidade de Parintins com

atuacdo mais direta nas instituicdes publicas municipais, estaduais e federais, onde



podemos encontrar atuando nessas instituicdes, pessoas que trabalham diretamente nas
atividades meio.

As instituicbes fazem o contrato com empresas terceirizadas, para execugédo de
atividades fins, porem o fato é que a infragdo ja inicia nesse ponto, pois, mesmo que a
legislacdo ndo coloque isso em vigor, ocorre de fato essa execucao nos fins das contas,
onde o trabalhador executada servigos que se enquadram nessas atividades meio, onde
estas empresas tém atuacdo no asseio e conservacdo desses logradouros. Sera
precisamente nessas instituicdes que abordaremos nesta pesquisa, onde estdo atuando

diretamente as pessoas selecionadas para as entrevistas. Sobre a terceirizacao:

A precarizagdo social contemporénea do trabalho torna-se o centro das
transformacGes produtivas do capitalismo em suas varias dimensdes.
Nesta Gltima década no Brasil, o crescimento e a difusdo da
terceirizacdo a reafirmam como uma modalidade de gestéo,
organizacdo e controle do trabalho num ambiente comandado pela
l6gica de acumulagdo financeira que, no ambito do processo, das
condigcdes e dos mercados de trabalho exige total flexibilidade em
todos os niveis; ela institui um novo tipo de precarizacdo que passa a
dirigir a relacdo capital-trabalho em todas as suas dimensdes
(DRUCK, 2011, p. 16-17).

A partir das reflexdes de Druck (2011), entendemos a terceirizacdo como logica
de gestdo comandada pelo capital através da utilizacdo de méo-de-obra de baixo custo
para essas empresas, que causa também a desvalorizacdo do trabalho. Essa iniciativa
que parte dos empresarios e vem crescendo gradualmente no servico publico, tem tido
efeito negativo para o trabalhador, que em geral passam a buscar alternativas para
compor sua renda (bicos), ndo mais diante do trabalho formal, mas das alternativas que

impulsiona a informalidade.

No caso brasileiro, constata-se uma verdadeira epidemia nas Ultimas
duas décadas, que contaminou a industria, 0s servicos, a agricultura, o
servico publico, generalizando-se ndo sé para as chamadas atividades-
meio, mas também para as atividades-fim. No campo — da organizacéo
do trabalho — evidencia-se, através da terceirizacdo, condicdes de
trabalho e salario que definem trabalhadores de primeira e segunda
categorias, como porta para o trabalho andlogo ao escravo, e a
discriminacdo se da ndo apenas por parte da empresa contratante, mas
também entre os proprios trabalhadores contratados diretamente e os
chamados “terceiros”, cuja a denominagdo ja revela a distingdo ou a
condigdo a parte, de fora, externa (ANTUNES; DRUCK, 2013, p. 17).

No ambito da metodologia, a necessidade do uso da Histdria Oral na pesquisa é

pertinente para que possamos compreender as condi¢cGes de vida e trabalho do



personagem ou dos personagens que contribuiram com suas narrativas para a analise da
situacdo do trabalhador terceirizado em Parintins.

Para que eu pudesse comegar minhas entrevistas, bem antes disso, passei a
observar 0 ambiente dessas instituicdes onde as pessoas entrevistadas atuam, até mesmo
para entender a importancia do servico que elas prestam. Fez-se necessario ter essa
observagdo para construcdo de uma visdo critica acerca de alguns pontos que serdo
colocados nas entrevistas, bem como na propria elaboracdo do desenvolvimento da
pesquisa, pois para que eu pudesse construir as perguntas foi necessario ter nocao do
que ocorre dentro dessas instituicdes, no que diz respeito as relacdes sociais e de
trabalho dos entrevistados.

As entrevistas sdo necessarias para a compreensao dos fatos recorrentes a vida
social de cada entrevistado, bem como, serem colhidos os dados e os fatos vivenciados
por cada um de acordo com as atividades decorrentes das suas funcdes, nas empresas
que prestam servigos terceirizados. Assim, pode-se conhecer a realidade de cada um,
visto que, os relatos serdo construidos a partir da oralidade diante das entrevistas
realizadas com estes.

Para que fossem analisadas as entrevistas, fez-se necessario ter a compreensao
ndo somente das caracteristicas sociais de cada um destes trabalhadores e de suas
atividades usando a observagdo como meio de compressao dos fatos e dessas realidades
sociais, mas também foi importante compreender a importancia da Histéria Oral como
metodologia de pesquisa:

A Histéria Oral e as memdrias, pois, ndo nos oferecem um esquema
de experiéncias comuns, mas sim um campo de possibilidades
compartilhadas, reais ou imaginarias. A dificuldade para organizar
estas possibilidades em esquemas compreensiveis e rigorosos indica
gue, a todo momento, na mente das pessoas se apresentam diferentes
destinos possiveis. Qualquer sujeito percebe estas possibilidades a sua
maneira, e se orienta de modo diferente em relacéo a elas. Mas esta
miriade de diferengas individuais nada mais faz do que lembrar-nos
que a sociedade ndo é uma rede geometricamente uniforme como nos
é representada nas necessarias abstragcbes das ciéncias sociais,
parecendo-se mais com um mosaico, um patchwork? em que cada
fragmento (cada pessoa) ¢ diferente dos outros, mesmo tendo muitas
coisas em comum com eles, buscando tanto a propria semelhanca
como a propria diferenca. E uma representacdo do real mais dificil de
gerir, porém parece-me ainda muito mais coerente, ndo s6 com o

reconhecimento da subjetividade, mas também com a realidade
objetiva dos fatos (PORTELLI, 2009, p. 8-9).



A Histdria Oral traz uma proposta marcante e positiva, pois 0s pesquisadores
conseguem compreender diferentes narrativas sobre um mesmo fato historico, através
de diferentes versbes. Portanto a Histéria Oral trabalha também com a subjetividade,
pois as pessoas lembram a partir de seus pontos de vista, experiéncias socialmente
compartilhadas.

A oralidade esta4 presente em diferentes situacbes e momentos do
nosso cotidiano, assim como na construcao historica e social de uma
sociedade, relatados através de fatos contados por personagens que
fizeram ou fazem parte dos acontecimentos. (PORTELLI, 2009, p.
306)

Esse, entdo, é o motivo que se faz necessario para a compreensao dos estudos
acerca da Historia Oral, para dar além da legitimidade na construcdo destes fatos
historicos, possibilitar a propria legitimidade da pesquisa a ser desenvolvida através das
entrevistas realizadas.

Nas entrevistas foram apresentadas de forma oral perguntas que tinham como
finalidade compreender o histdrico social desses trabalhadores, bem como entender suas
diversas dificuldades e, também, sua estruturacdo econémica a partir do ingresso no
mercado de trabalho que é dado a partir dessas empresas terceirizadas.

Durante a elaboracdo da pesquisa, foi importante entender através das entrevistas
0 quanto os trabalhadores tém necessidade de obter melhorias em relacdo ao seu bem
estar social, como também na propria melhora econémica. O trabalho como dimenséo
humana tem a prerrogativa de propor uma qualidade de vida ao ser humano, que se
deteriora quando este estda desempregado, isso convém relacionar com suas
necessidades do dia a dia. A insercdo no mercado de trabalho, faz com que o
trabalhador possa ter poder aquisitivo e com isso 0 poder de compra, esse é efeito do
capital que fomenta essas caracteristicas que giram em torno de uma sociedade
capitalista.

As entrevistas foram o pontapé inicial para o desenvolvimento da pesquisa de
campo, que permitiu obter as fontes necessarias para compor o contetdo da pesquisa e
de onde sairam os resultados para alcancar os objetivos almejados durante o percurso da

mesma.

Foi necessaria a escolha dos locais onde iria selecionar as pessoas para as
entrevistas, locais estes que deveriam ter empresas terceirizadas atuando, entdo optou-se
por selecionar pessoas da Universidade do Estado do Amazonas — CESP/UEA e da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM/ICSEZ, por se tratarem de locais que
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possuem empresas atuantes de forma terceirizada, nos mais diversos setores e serem
instituicOes relevantes no &mbito da educacdo e pesquisa.

Devido as pessoas estarem atuando em seus determinados postos de trabalho,
foram dados codinomes aos entrevistados, para manter o sigilo evitando que sofram
qualquer tipo de represalias ou assédio moral, temendo também a perda de seus
empregos que sao de extrema importancia para suas vidas e suas familias.

A primeira pessoa por quem iniciei as entrevistas foi a senhora Joana, natural de
Parintins, 49 anos, mae de oito filhos, ela atua ha quatro anos e dez meses na empresa
ADAP®, que presta servicos para a Universidade Federal do Amazonas — ICSEZ
UFAM Parintins. Ela exerce a funcdo de auxiliar de servicos gerais. A escolha dela para
entrevista se deu diante das observacGes da histdria dela, que me permitiram seleciona-
la para responder as perguntas.

A segunda pessoa a ser entrevistada foi a senhora Lia, 40 anos de idade, mae de
trés filhos, natural de Parintins. Ela atua como servigos gerais ha quase 15 anos,
prestando servigos para Universidade do Estado do Amazonas — UEA/CESP, sendo que
esta atualmente na empresa RM*’, h4 cinco anos.

A terceira pessoa a ser entrevistada foi o senhor Feliz, 34 anos, natural de
Parintins, pai de dois filhos. Estd ha nove anos trabalhando como servigos gerais,
prestando servicos através de empresas terceirizadas para Universidade do Estado do
Amazonas — UEA/CESP, sendo que esta atuando atualmente pela empresa RM ha cinco
anos.

A partir das entrevistas, foi possivel abstrair diferentes concepg¢des acerca da
trajetoria de vida de cada um. Os relatos de cada entrevistado mostram que o trabalho é
de suma importancia na vida de cada um, até mesmo pelo fato do bem estar social e
econbmico, pois € através do trabalho que todos eles puderam de forma positiva ter
alguma melhoria, seja em relacdo a ajuda na economia da familia, seja na realizagéo
pessoal.

As entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho dos mesmos, que foi

escolha dos proprios entrevistados, por se sentirem mais a vontade e até mesmo pela

'® A empresa ADAP Servicos de Limpeza e Terceirizagdo, com sede localizada na cidade de Manaus, na
avenida Nilton Lins, n°® 999, Parque das Laranjeiras. Fone: 92 33023792, e-mail:
adap@adapservicos.com.br atua desde 2008 no seguimento de servi¢os de terceirizagdo, limpeza e
conservacao.

Y A empresa RM Service Center, esta localizada no endereco, Rua Maria Augusta Penido, nimero 152 —
Filadélfia, Betim, Minas Gerais. Telefone para contato da empresa é (031) 2572-1270. E-mail:
administracao@rmservice.com.br a empresa atua desde 2002, na prestacdo de servi¢os de manutencéo e
montagem nas areas de elétrica, mecanica e industrial.
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questdo dos afazeres fora do ambiente de trabalho deles, o que ndo foi um problema
para o desenrolar das respostas dadas, permitindo, assim, a coleta de dados importes
para a pesquisa.

Nessa pesquisa levamos em conta o histérico da terceirizacdo ao longo do século
XX, inicio do século XXI, a partir da introducdo dessa modalidade de servico no Brasil
e levantando dados de lutas e conquistas dos trabalhadores ao longo da historia,
trazendo para realidade atual e presente no municipio de Parintins, podendo entdo

compreender melhor a partir desta pesquisa as condicGes de vida desses trabalhadores:

O capitalismo em suas décadas mais recentes, vem apresentando um
movimento tendencial em que terceirizacdo, informalidade,
precarizacdo, materialidade e imaterialidade sdo mecanismos vitais,
tanto para a preservacdo quanto para a ampliacdo de sua ldgica
(ANTUNES; DRUCK, 2013, p. 13).

Partimos da concepcdo da Histérica Social, que tem por finalidade conhecer
fatos do cotidiano de trabalhadores a partir da atuacdo destes nas empresas privadas que
prestam servicos terceirizados a 6rgdos publicos instalados no municipio de Parintins-
AM, buscando trazer dados a pesquisa atraves de observacdo e das entrevistas feitas
com esses trabalhadores.

O artigo se estrutura em cinco tépicos: I. Género e Terceirizacdo; Il. Seguranca
do Trabalho e Precarizacdo; Ill. Informalidade e Precarizacdo; IV. Remuneracao,
atrasos e falta de compromisso com o trabalhador e V. Estrutura organizacional e
padrdo de gestdo. Nesse momento, é proposta toda uma construcdo acerca do que
queriamos trazer de novo para 0 contexto da terceirizacdo, através do que encontramos
mais proximo de nés, e que muitos ainda ndao possuem um olhar critico acerca do

mundo do trabalho e da terceirizacao e suas divisoes.

Vivéncias e perspectivas sociais do trabalhador terceirizado em Parintins

Em decorréncia das crises do capital, que tem dado efeito para que a
informalidade, terceirizacdo e precarizacdo do trabalho nas areas mais distintas, ocorrem
mudancas em setores de servicos seja nas empresas privadas como também nos setores

publicos, de modo que impulsiona o0 uso de méao-de-obra barata, bem como uma
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desvalorizacdo do trabalho, visto que o trabalhador passa a ter menos direitos
garantidos, causando assim uma informalidade exacerbada no mercado.

O prego disso é o aumento do desemprego, que acarreta uma série de problemas
sociais, influencia na economia do pais e afeta diretamente na vida das pessoas que
acabam por buscar alternativas informais de trabalho e de ganho, o que contribui com a
producédo de um contexto de desconstrugéo do trabalho formal.

Estamos portanto, diante de uma nova fase de desconstrucdo do
trabalho, sem precedentes em toda era moderna, que amplia 0s
diversos modos de ser da informalidade e da precarizacgdo do trabalho,
e esse, por sua vez, revelam um processo de metamorfose da velha e
histérica precariedade. A informalidade ndo é sin6nimo de
precariedade, mas sua vigéncia expressas formas de trabalhos
desprovidos de direitos e, por isso, encontra clara sintonia com a
precarizagdo. Apontar suas conexfes, suas inter-relacfes e suas
vinculagbes é, entretanto, imprescindivel. Se no século XX
presenciamos a vigéncia da degradacdo do trabalho, nas ultimas
décadas do século XX e inicio do XXI, estamos diante de novos
modos de ser e modalidades de precarizacdo, da qual a terceirizagdo

tem sido um dos elementos mais decisivos (ANTUNES; DRUCK,
2013, p. 16).

Contudo, a preocupacdo do mercado em manter o capital vivo e sem grandes
perdas, faz com essas caracteristicas de desconstrucdo e desvalorizacdo do trabalho
sejam cada vez mais evidentes e crescentes no dia a dia. Tudo isso em soma das faltas
de politicas publicas para suprir a necessidade de trabalho de uma grande parte da
populacdo, permite todo um contexto de declinio em relagio ao numero de
trabalhadores formais no Brasil. Atualmente o mercado de trabalho brasileiro tem como

18 individual

tendéncia o crescimento do trabalho autdbnomo e “empreendedorismo
crescente, isso mostra que o desemprego aumenta a cada dia, diariamente os postos de

trabalho ficam mais vazios e as op¢des também sdo mais escassas.

Através das entrevistas, foi possivel compreender o contexto social acerca da
vida dos trabalhadores pesquisados, até mesmo através das observacgdes e ao desenrolar
das entrevistas ficou notavel que as perspectivas sociais e econdémicas que norteiam a

vida dessas pessoas tém um paralelo comum. Podemos citar o desejo/expectativa de

o) empreendedorismo ndo deixa de ser uma forma de tentar camuflar a falta de emprego, onde o
trabalhador passa a se sentir dono do seu préprio negécio, porém, os lucros muitas vezes ndo suprem
suas necessidades, a situa¢do informal precdria continua, mesmo que o trabalhador esteja se sentindo
atil, ha uma negacdo de direitos garantidos por lei se este estivesse empregado formalmente.

11



bem estar através do emprego e do ingresso no mercado de trabalho formal, onde
proporciona, de forma geral, aspectos positivos na vida de cada um, porém ndo
podemos deixar de lado as criticas & tendéncia do capital que englobam a vida dos
trabalhadores terceirizados.

O aumento da exploracdo do trabalhador através da precarizacdo do emprego
atende ao aumento de lucro que o capitalismo visa, com isso o trabalhador terceirizado,
pode até estar dentro da legalidade do trabalho formal, porém ha uma contradigdo
quanto as execucgoes de direitos garantidos constitucionalmente.

Tendo em vista as condicdes de vida desses trabalhadores, podemos perceber
que as distingdes de género norteiam varias caracteristicas, que ao longo das respostas
nas entrevistas, vao se tornando explicitas e podemos indicar alguns pontos em comum
que irei trabalhar adiante.

E importante ressaltar que a atuacdo dos trabalhadores terceirizados no quadro
funcional das empresas privadas que atuam nos 6rgdos publicos ndo tem diferencas dos
que atuam dentro de empresas privadas. 1sso é demonstrado através de dados historicos
acerca dos primeiros passos da terceirizacdo no Brasil, tal como é relatado no artigo de
Patricia Maeda “Terceiriza¢do no Brasil: historico e perspectivas” que fala sobre a sua
pesquisa relacionada a terceirizacdo no setor privado, mas que traz dados da
terceirizagdo no setor publico:

Nosso objeto de estudo é a terceirizagdo no setor privado, no entanto,
ndo ha como ignorar que foi no setor publico que a terceirizacdo teve
seu primeiro avango no campo da legalidade. E foi exatamente no
periodo da ditadura militar que surgiu o primeiro ataque ao modelo
ordinario de contrato de trabalho firmado entre empregado e
empregador: o Decreto-Lei n. 200/1967, que versava sobre a
organizagdo administrativa da Unido, e introduziu a nogdo de
descentralizagdo administrativa, distanciando o trabalhador daquele
para quem ele prestava servicos, ou seja, o Estado. Dessa maneira, a
Unido pode contratar com empresas da iniciativa privada “a realizacao
material de tarefas executivas”, institucionalizando a triangulagdo
entre tomadora de servicos e trabalhador, com a intermediagdo de
empresa interposta. A posterior promulgagdo da Lei n. 5.645/1970
supriu a falta de definicio das chamadas ‘“tarefas executivas”
mencionadas no art. 3°, paragrafo Unico, do Decreto-Lei n. 200/1967,
complementando sua redagdo (MAEDA, 2016, p. 130).

A triangulacdo refere-se a ligacdo do trabalhador ndo ser mais com o Estado,
através do contrato direto com o 6érgdo publico, mas sim com a empresa terceirizada

contratante. Essa situacdo acarreta a possiblidade de ndo cumprimento de direitos e
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deveres trabalhistas, cuja acdo direta em acdes judiciais, serdo tratadas diretas com estas
empresas, 0 que demonstra uma fragilizacdo em torno de um eventual processo judicial.

Podemos refletir entdo nos impactos causados pelo modelo de trabalho
terceirizado, presente no municipio de Parintins, usando os dados colhidos atraves das
entrevistas realizadas com esses trabalhadores, onde dividimos nos seguintes topicos

para melhor compreensdo do contexto social geral dos trabalhadores terceirizados:

l. Género e Terceirizacdo

Citando as mulheres que entrevistei, percebe-se que elas sdo o arrimo da familia,
séo elas que colocam o sustento do lar, s&o mées que se dedicam para sustentar seus
filhos. Sdo mulheres que deixam seus lares todos os dias para trabalhar, atuando no
setor publico através da terceirizacao.

Essas mulheres, antes de ingressarem no trabalho terceirizado, j& atuaram em
servicos precérios pois ja haviam trabalhado na informalidade como domésticas em
casas de familia, pois ndo tinham suas carteiras de trabalho assinadas, portanto nédo
tinham direitos garantidos ou assegurados.

Podemos observar isso no trecho da entrevista de Joana:

... ja trabalhei como doméstica, em casa de familia. E... porque eu
nunca trabalhei de carteira assinada né, a primeira vez, pra mim foi
bom né, por que quando eu trabalhava avulso eu nunca consegui nada
na minha vida né, agora depois de trabalhar de carteira assinada,
gracas a deus eu j& consegui né, minhas coisas que eu tive vontade de
ter né, eu ja hoje em dia eu ja tenho™.

Com isso, € importante o destaque que Nogueira (2004) faz:

Assim, o processo de feminizacdo do trabalho tem um claro sentido
contraditério, marcado pela positividade do ingresso da mulher no
mundo de trabalho e pela negatividade da precarizacdo, intensificacdo
e ampliacdo das formas e modalidades de exploragdo do trabalho.
Enfim, é nessa dialética que a feminizacdo do trabalho, ao mesmo
tempo, emancipa, ainda que de modo parcial, e precariza, de modo
acentuado. Oscilando, portanto, entre a emancipacédo e a precarizacao,
mas buscando ainda caminhar (NOGUEIRA, 2004, p. 94).

Portanto, o papel da mulher, tratando diretamente das que foram entrevistadas, é

de total relevancia ao lar, ao ambiente familiar que elas constituem, por conta de serem

' Primeira entrevistada; Joana, no dia 10 de junho de 2019, nas dependéncias da UFAM centro.

13



mées que buscam melhores condi¢Ges sociais e econdmicas para suas familias, que
através do ingresso no mercado de trabalho, mesmo que limitado e que ainda precério
em virtude do ndo cumprimento de diversos deveres citados no decorrer da nossa
pesquisa. A dimensdo do trabalho para estas mulheres, mesmo dentro de relacdes de
terceirizacdo, significa a conquista ainda que parcial daquilo que antes, na

informalidade, ndo haviam conseguido e que para elas € algo positivo.

Il. Seguranca do Trabalho e Precarizacao;

As condicdes de seguranca ao realizar ou para realizarem atividades especificas,
muitas vezes, esbarram nas dificuldades da falta de material adequado para a execucao
das mesmas, pois ha falta de equipamentos individuais de seguranca nas instituicdes
pesquisadas. O trabalhador segundo a legislacdo precisa estar equipado devidamente
para executar determinadas atividades. Esse é um fator que foi citado em uma das

entrevistas feitas, como fala Feliz:

Bom, primeiro é... é as dificuldades que a gente tem sempre é... de...
de, de ter um equipamento adequado, por exemplo, uma manutencao
de... de lampada, a gente precisa ter o material adequado pra aquele
servico, porque é risco de choque, é risco de queda, entdo a gente
precisa dum material adequado pra gente fazer esse tipo de servigo®.

Para Ricardo Antunes:

No que diz respeito a dimensdo ‘condi¢des de (in)seguranca e salde
no trabalho’, observa-se que sdo os terceirizados que sofrem o maior
nimero de acidentes de trabalho e estdo mais expostos aos riscos,
resultado dos padrbes de gestdo que desrespeitam o treinamento
necessario, as informacGes sobre riscos, as medidas preventivas,
coletivas, etc. (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 27).

E importante ressaltar a relacdo de irresponsabilidade, tanto por parte da
contratante da empresa, que sdo as instituicdes pablicas, bem como dos responsaveis
pela empresa, pelo fato do trabalhador estar ali para executar suas atividades, porém néo
cabe a ele, ter que tirar do seu salario para comprar os materiais que necessita para

utilizacdo e execucdo dos servigos realizados, pois essa € uma obrigagdo da empresa.

2 Terceiro entrevisto: Feliz, no dia 17 de junho, nas dependéncias da UEA,
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Falta, portanto, uma fiscalizacdo por parte dos 6rgdos como a propria Delegacia
do Trabalho, que tem sede na cidade de Parintins, bem como do préprio Ministério do
Trabalho, que deveria fiscalizar essas situagdes, que sdo recorrentes em muitas areas e

dentro dessas institui¢ces publicas que fazem uso dos servigos terceirizados.

M. Informalidade e Precarizagao

Através dos dados obtidos nas entrevistas, verificou-se que antes mesmo de
serem trabalhadores terceirizados, estas pessoas ja viviam em condi¢bes precérias,
muitas delas faziam servicos informais, trabalhos domesticos, trabalhos bragais, sem
carteira assinada e nenhum direito garantido, o que mostra que ja era precéria a vida
desses cidaddos. Nesse sentido, o trabalhador percebe como uma melhoria de vida
entrar no mercado formal e ter sua carteira assinada mesmo na condicdo de terceirizado.
No entanto, precisamos observar as diversas contradigdes colocadas por esta nova
situacdo de formalidade e precarizacéo. Feliz e Lia em um trecho de suas entrevistas:

Bom, antes de eu comecar a trabalhar nessa area, eu fazia trabalho
autdbnomo com tudo, eu trabalhava em rocar, em capinar, tudo isso ai
né um trabalho autdnomo mesmo?'.

Ja trabalhei como domeéstica, em casa de familia, mas ndo era carteira
assinada®.

Dessa forma Ricardo Antunes diz que:

A informalidade ndo é sindnimo de precariedade, mas a sua vigéncia
expressa formas de trabalho desprovido de direitos e, por isso,
encontra clara sintonia com a precarizacdo. Apontar suas conexdes,
suas inter-relagbes e suas vinculagcbes torna-se, entretanto,
imprescindivel (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 24).

Diante desse cenario de informalidade, percebeu-se que a nogdo desses
trabalhadores em relacéo a estar na informalidade e em ser terceirizado, é de que estdo
em melhor condigéo social, pois para eles, estdo melhores que antes. Mas, sabemos que
as condicOes de trabalho sdo precarias, mesmo na formalidade, pois a terceirizacdo tras
consigo essa contradicdo do trabalhador receber saldrios mais baixos, ndo ter

estabilidade e de sofrer mais acidentes de trabalho. Em funcao dos baixos salérios e para

*!Primeira entrevistada; Joana, no dia 10 de junho de 2019, nas dependéncias da UFAM centro.
#2Segunda entrevistada; Lia, no dia 17 de junho, nas dependéncias da UEA.
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garantir uma renda extra acabam por exercer outras atividades precarias, como vendas
de cosméticos, servi¢os domeésticos, entre outras atividades.
Como podemos observar nos trechos das entrevistas de Joana e Lia:
As vezes quando me chamam pra fazer algum servico né, como o

professor sempre ele me chama né? Final de semana pra mim fazer
limpeza na casa dele né, ai eu vou®.

O salério que a gente ganha ndo é o suficiente pra, principalmente pra
mim que sou mae solteira tenho trés filhos, as minhas filhas ja tdo
fazendo faculdade, entdo preciso de outra renda e eu trabalho com a
revenda da Boticario®.

Outro fator que revela essa precarizagdo € o atraso nos pagamentos dos salarios
dos trabalhadores terceirizados, a demora na manutencdo de fardamentos e materiais de
seguranca e de protecdo individual, que muitas vezes, esta ligada a falta de fiscalizacao,

0 que acaba agravando ainda mais esse tipo de situagéo.

IV.  Remuneragdo, atrasos e falta de compromisso com o trabalhador.

E importante destacar, o quanto héa dificuldades em relacéo a questio de atrasos
de pagamentos desses trabalhadores. E um descompromisso que ocorre por Varias
vezes, prejudicando totalmente a organizagdo econdémica dos mesmos e iSso ocorre
também pela falta de fiscalizacdo, por parte dos fiscais de contrato que as instituicdes
publicas delegam para cada empresa, bem como dos 6rgéos de fiscalizacdo do trabalho.

As remuneracdes que deveriam ser quitadas até o quinto dia util do més, muitas
vezes ultrapassam a data, 0 que acaba acarretando um desequilibrio nas contas e nas
despesas destes trabalhadores, que ficam a mercé da boa vontade das empresas de
quitarem seus vencimentos, como podemos observar nas falas de Joana, Lia e Feliz:

Precisa melhorar mais um pouco sobre 0 nosso pagamento né, porque
atrasa, por que acho que ndo € justo isso, a gente trabalhar e quando
chega no dia de a gente arreceber a gente conta com aquele dinheiro

né, que a gente trabalha porque a gente precisa né, entdo, acho que
tem que melhorar no nosso pagamento, s6 isso®.

2 Terceiro entrevisto: Feliz, no dia 17 de junho, nas dependéncias da UEA.

%> Primeira entrevistada; Joana, no dia 10 de junho de 2019, nas dependéncias da UFAM centro.
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As dificuldades, as dificuldades é... 0... as vezes é o atraso do salario
porque a gente ndo tem um dia certo, era pra ser quinto dia Gtil que a
gente sabe mas isso €, ndo existe entendeu? E.. e as vezes a gente tem
gue ta perguntando um de outro se alguém sabe que se o dinheiro esta
na conta ou se o dinheiro ndo estd, e isso € um ponto muito negativo
né porque a gente tem que saber o dia ou mais ou menos o dia, agora é
estranho a gente ndo ficar sabendo, porque a gente também tem outras
pessoas que a gente deve e nossos compromissos pra honrar?.

O impacto negativo é que, quando a gente chega no final do més que a
gente ta pra receber o dinheiro da empresa ai ndo sai, ai esse ja € o
impacto negativo que tem a... no... no trabalho, entdo esse é o impacto
negativo ai’’.

Sobre essa questdo, Antunes e Druck afirmam que:

O desrespeito aos direitos estabelecidos para os empregados com
carteira assinada sdo 0s mais basicos, como atraso de salérios, nao
deposito do FGTS, atraso do 13°, sem gozo de férias e sem CIPAs. No
caso de terceirizados no servi¢co publico, caso estudado em uma
universidade federal, mostrou trabalhadores sem férias ha dez anos,
devido a um rodizio de empresas contratadas que ndo cumprem oS
contratos e desaparecem (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 31).

O Art. 7.° da Constituicdo Federal trata no inciso X — “protecdo do salario
na forma da lei, constituindo crime sua retencdo dolosa”, porém no contexto do
ambiente de trabalho terceirizado, essa regra ndo se aplica como deveria de fato e
de direito como vimos nas falas dos entrevistados acima, o que permite, portanto, a
insatisfacdo pessoal do trabalhador diante desse quadro, bem como o nédo
cumprimento da lei, colocando em evidencia a precarizacdo dessa modalidade de
trabalho.

Foi possivel observar que, durante alguns dos meses de pesquisa, houve
atrasos salariais, que acarretaram prejuizos para estes trabalhadores, pois além da
necessidade de quitar suas dividas e suas despesas, ainda sofreram com pressoes
acerca da falta de informacéo, ou informacdes desencontradas acerca do dia em que
iriam receber, proporcionando estresse no ambiente de trabalho.

A remuneracdo que é um direito assegurado pela constitui¢éo e é defendido
pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), aléem de dar dignidade para o
trabalhador, permite a0 mesmo a manutencdo da sua dignidade social, portanto

com esses atrasos € evidente que esse trabalhador sofre graves consequéncias por

2 Segunda entrevistada; Lia, no dia 17 de junho de 2019, nas dependéncias da UEA.

%’ Terceiro entrevistado; Feliz, no dia 17 de junho de 2019, nas dependéncias da UEA.
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conta dessa precariedade diante da quebra de um direito que lhe é assegurado em

lei.

V. Estrutura organizacional e padrédo de gestao

A forma de organizacdo de trabalho diante do cenario da terceirizacdo, através
do que percebemos nas observacbes e entrevistas, é de que ha subordinacdo do
trabalhador ndo apenas em relacdo as empresas contratantes, mas também em relacéo a
direcdo dos oOrgaos publicos, que estdo diretamente ligados ao processo de escolha de
pessoal que seré contratado.

Em relacdo ao fim e inicio de novos contratos com novas empresas ganhadoras
de licitacOes, estes trabalhadores muitas vezes deixam de usufruir de beneficios e
direitos garantidos, como seguro desemprego ou férias remuneradas, dentre outros. E
isso ocorre por conta da saida de empresas que ja encerraram Seus contratos para
entrada de novas empresas, e nessa saida, muitas vezes, ndo honram seus compromissos
trabalhistas.

Ricardo Antunes entdo diz que a respeito dessa caracteristica:

Uma fenomenologia preliminar dos “modos de ser” da precarizacao
demonstra a ampliacdo acentuada de trabalhos submetidos a
sucessivos contratos temporérios, sem estabilidade [...] quer em
atividades mais instaveis ou temporarias, quando ndo na condicdo de
desempregado. Crescentemente, a busca da “racionalidade
instrumental” do capital vem impulsionando as empresas a

flexibilizacdo das relacBes de trabalho, da jornada, da remuneragdo
[...] (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 24).

A Lei n° 6.019/1974, apesar de muito resumida diante aos direitos dos
trabalhadores temporarios, tratava da responsabilidade solidaria do tomador de servicgos
expressa no art. 16. No caso de faléncia da empresa prestadora de servicos, haveria uma
responsabilizacdo dos Orgdos contratantes, em cumprir os acordos trabalhistas ndo
quitados por empresas que abriram faléncia antes de quitar as pendéncias com 0s
trabalhadores contratados por elas e que atuam nesses 0rgéos.

Desde a década de 90, a jurisprudéncia nos tribunais reconhece a
responsabilidade subsidiaria das empresas/drgdos publicos quando as empresas
prestadoras de servigos terceirizados ndo honravam os direitos trabalhistas. Esse
entendimento estava consolidado na Simula 331 do Tribunal Superior do Trabalho e foi
mantido na Lei 13.429/2017 (TAVEIRA, 2018). A responsabilidade subsidiaria obriga
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que o empregado processe primeiramente a empresa prestadora de servico e s depois a

empresa/orgdo publico tomador de servigos terceirizados, isso dificulta e prolonga o

processo.

Para Ricardo Antunes:

Os padrdes de gestdo e organizacdo do trabalho, inspirados no
toyotismo®, revelam condicdes extremamente precérias, através da
intensificacdo do trabalho (imposicdo de metas inalcancaveis,
extensdo da jornada de trabalho, polivaléncia, etc.), sustentados na
gestdo pelo medo, nas formas de abuso de poder, por meio do assédio
moral e da discriminagdo criada pela terceirizagdo. E entre o0s
terceirizados que estas condi¢des de trabalho s&o piores, com maiores

jornadas, maior rotatividade e menor acesso a beneficios (ANTUNES;
DRUCK, 2015, p. 27).

A gestdo da terceirizagdo é feita pelo governo quando se trata de servigo publico,
através de licitacdes e pregdes para que sejam feitas as escolhas das empresas
terceirizadas, que irdo executar os servigos estabelecidos em contrato, elaborados de
acordo com a necessidade de cada 6rgéo.

Consideracdes Finais

Acerca da organizacao e estrutura dessas empresas buscamos a coleta de dados
gue demonstram algumas caracteristicas para que possamos compreender a importancia
dessa mao de obra, pelo fato das atividades executadas por estes trabalhadores, serem de
extrema importancia para o funcionamento e manutencdo dos 6rgdos onde atuam. Mas
também ha de fato uma negacdo de direitos desses trabalhadores por parte do
empregador, 0 que é percebido através das entrevistas, como atrasos salariais como ja
citamos, falta de compromisso com a seguranca dos mesmos, com isso podemos entdo

dizer que ha um descaso com toda uma classe.

O molde usado para a busca incessante pelo lucro, que o capitalismo implanta na
sociedade contemporanea, tem reflexo na constituicdo de novos postos de trabalho, mas

que sdo apenas ganchos para empresarios que usufruem do capital publico, alocando

% O chamado toyotismo, se fundamenta num padrdo produtivo internacional inspirado na experiéncia
japonesa do pds-guerra e associa-se ao avanc¢o tecnoldgico, resultado da introducdo das técnicas de gestdo
da forca de trabalho proprias da fase informacional, bem como da introdugdo ampliada dos computadores
no processo produtivo e de servigos. Desenvolve-se numa estrutura produtiva mais flexivel, através da
desconcentracdo produtiva, das redes de subordinagdo (empresas terceirizadas) do trabalho em equipe, do
salario flexivel, das “células de produg@o”, dos “times de trabalho”, e dos grupos “semiauténomos”, além
de exercitar a0 menos no plano discursivo, o “envolvimento participativo” dos trabalhadores.
(ANTUNES, DRUCK, 2015. p. 14).
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suas empresas nos Orgaos estatais, e isso ocorre como uma forma de camuflar o uso do

dinheiro publico para a acumulacdo de riqueza de poucos, contribuindo para

precarizagdo e a construgdo de um sistema falho em diferentes ocasides no mercado de

trabalho.

E 0 que bem coloca Ricardo Antunes:

Em sintese, a terceirizacdo é o fio condutor da precarizacdo do
trabalho no Brasil. E se constitui num fendbmeno onipresente em todos
os campos e dimensGes do trabalho, pois € uma pratica de
gestdo/organizacao/controle que discrimina, a0 mesmo tempo que é
uma forma de contrato flexivel e sem protegdo trabalhista. E também
sinbnimo de risco de salde e de vida, responsavel pela fragmentacéo
das identidades coletivas dos trabalhadores, com a intensificacdo da
alienagdo e da desvalorizagdo humana do trabalhador, assim como é
um instrumento de pulverizacdo da organizacdo sindical, que
incentiva a concorréncia entre os trabalhadores e seus sindicatos.
Além disso, a terceirizacdo pde um “manto de invisibilidade” dos
trabalhadores na sua condicdo social, como facilitadora do
descumprimento da legislagéo trabalhista, como forma ideal para que
0 empresariado ndo tenha limites (regulados pelo Estado) no uso da

forca de trabalho e de sua exploracdo como mercadoria (ANTUNES;
DRUCK, 2015, p. 31).

A terceirizacdo pode até trazer uma falsa impressdo de impulsdo no mercado de
trabalho, porém ha diferentes consequéncias diante ao que diz respeito ao trabalhador e
0S seus anseios, mesmo com a legislagdo e mesmo com as lutas sociais que se
enquadram toda uma classe, isso faz com que haja a resisténcia e as lutas ainda
persistem por conta da falta de responsabilidade de empresas e até mesmo do Estado, e
por conta do sistema que se mostra descompromissado com a classe trabalhadora.

Enfim, a classe trabalhadora que esta alocada nessa modalidade de servico, além
da invisibilidade, da precarizacdo e de todo um efeito de pressdo que o trabalhador sofre
acerca de um sistema que vem h& anos lucrando, sem a preocupagdo do papel social,
sem 0 comprometimento em possibilitar ao trabalhador uma proposta de progressao ou
talvez conforto financeiro para que o mesmo possa usufruir de fato de direitos
garantidos sejam na Constituicdo Federal, sejam na propria Consolidacdo das Leis

Trabalhistas.
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Fontes:

Entrevistas

FELIZ, 34, entrevista realizada pelo pesquisador do presente TCC nas dependéncias da
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da UFAM centro. Em 10/06/ 2019.

LIA, 43, entrevista realizada pelo pesquisador do presente TCC nas dependéncias da
UEA. Em 17/06/ 2019.
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