UEA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS - UEA
URVERDARS ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS - ESO

DO ESTADO DO

AMAZONAS POS-GRADUAGCAO EM GESTAO PUBLICA

A implantacdo do SAJ na Procuradoria, perante os servidores da Procuradoria
Geral do Estado do Amazonas

Solange Correa Nunes®
scn.pgpl9@uea.edu.br

Andrea Lanza Cordeiro de Souza?
alcsouza@uea.edu.br

RESUMO

Anualmente, o poder judiciario vem sofrendo com o0 aumento significativo de
processos que dificultam o tramite administrativo, causando um colapso de
informacgdes, como, por exemplo, a queda ou travamento no sistema operacional.
Por outro lado, o sistema vem se renovando a cada ano, com o intuito de facilitar o
modo de trabalho dos funcionarios e agilizar a movimentacdo dos processos
internos na Procuradoria Geral do Estado do Amazonas (PGE-AM). A implantacao
do SAJ (Sistema de Automacdo da Justica) na PGE-AM est4 proporcionando
mudancas na forma de manuseio dos processos administrativos e judiciais e,
mediante a isso, 0 sistema tem contribuido para que os procedimentos ocorram de
forma mais célere e transparente. O processo fisico era, e ainda é um legado
fundamental, no entanto, trazia uma série de complicacBes, principalmente com
relacdo ao extravio e desaparecimento de documentos. O objetivo deste trabalho
foi demonstrar de que forma o SAJ influencia na celeridade dos processos internos
administrativos e judiciais da PGE-AM, ap0s observacao e analise do sistema dentro
do proprio 6rgdo. Este trabalho teve como metodologia de natureza qualitativa, cujos
meios foram pesquisas bibliograficas e documental quantos aos fins descritiva, bem
como um estudo de caso que mostra a importancia da implantacdo de um sistema
moderno e eficiente. A demanda na Geréncia de Protocolo e Arquivo da PGE-AM
conseguiu obter um pouco mais de desafogo gracas a implantacdo do Sistema de
Automacédo da Justica (SAJ) nas procuradorias especializadas, pois trata-se de um
programa que permite a consulta e acompanhamento de processos judiciais e
consultivos de forma virtual e moderna, em substituicdo ao material fisico.
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Abstract

Every year, the judiciary has been suffering from the significant increase in cases that
make the administrative procedure difficult, causing a breakdown of information, such
as, for example, the crash or crash of the operating system. On the other hand, the
system has been renewed every year, in order to facilitate the way employees work
and streamline the handling of internal processes in the Attorney General's Office of
the State of Amazonas (PGE-AM). The implementation of the SAJ (Justice
Automation System) at the PGE-AM is providing changes in the way administrative
and judicial processes are handled and, through this, the system has contributed so
that the procedures occur in a faster and more transparent way. The physical process
was, and still is, a fundamental legacy, however, it brought a series of complications,
mainly in relation to the loss and disappearance of documents. The objective of this
work was to demonstrate how the SAJ influences the speed of the internal
administrative and judicial processes of PGE-AM, after observation and analysis of
the system within the agency itself. This work had as a methodology of a qualitative
nature, whose means were bibliographic and documentary research regarding
descriptive purposes, as well as a case study that shows the importance of
implementing a modern and efficient system. The demand in the PGE-AM Protocol
and Archive Management was able to obtain a little more relief thanks to the
implementation of the Justice Automation System (SAJ) in the specialized attorneys'
offices, as it is a program that allows the consultation and monitoring of processes
judicial and advisory services in a virtual and modern way, replacing the physical
material.
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1. INTRODUCAO

A Procuradoria Geral do Estado (PGE-AM), em parceria com a empresa
Softplan Planejamento e Sistemas Limitada, implantou, em fevereiro de 2019, um
sistema de solugbes tecnologicas, denominado Sistema de Automacdo da Justica
(SAJ Procuradorias), a fim de permitir o gerenciamento virtual de processos de
forma moderna e célere nas procuradorias especializadas do 6rgao.

Antes, todos os processos tramitavam de forma fisica, o que ocasionava
alguns prejuizos por conta da perda desses documentos, bem como prazos que nao

eram cumpridos.
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Nesse sentido, este trabalho visa fazer o seguinte questionamento: Qual a
influéncia do SAJ Procuradorias para a tramitagdo dos processos virtuais na
Procuradoria Geral do Estado (PGE-AM)?

O novo portal SAJ € uma plataforma que foi desenvolvida para que 0s
advogados passassem a acompanhar 0S seus processos e encaminhar suas
peticdes ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) na forma digital.

A nova plataforma foi apresentada pela empresa Softplan e chegou com as
melhorias para o usuario. O sistema € intuitivo e amigavel, destaca informacdes
importantes como prazos e datas.

O sistema foi criado para promover a facilidade dos advogados, promovendo
um menor tempo possivel na tramitacdo dos processos. Foi feita uma pesquisa de
usabilidade do sistema, encaminhando as praticas encontradas e suas solucées.

O objetivo geral foi demonstrar como a utilizacdo de um sistema virtual pode
influenciar na celeridade dos processos, a fim de obter resultados com mais
rapidez e eficiéncia, buscando descrever como os funcionérios estédo lidando com
a utilizacdo dessa nova solucdo tecnoldgica, assim como identificar os pontos
positivos e negativos do sistema e apresentar treinamento para o funcionéario que
possuir alguma dificuldade em lidar com essa nova ferramenta tecnolégica.

Adotou-se uma abordagem qualitativa no presente estudo, com base em
levantamentos bibliograficos e documentais, conforme acesso as informacgdes
junto a PGE-AM.

Este trabalho caracterizou-se como relevante por tornar-se referéncia para
que outros Orgaos publicos possam adquirir ferramentas inovadoras com a
finalidade de tornar o trabalho interno eficaz, com um melhor desempenho e com
respostas em curto prazo. Além de servir como complemento para estudos

académicos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A influéncia da tecnologia para a eficiéncia no tramite dos processos
virtuais
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A implantacdo de um sistema moderno proporciona um melhor desempenho
nas atividades internas de uma organiza¢ao. Segundo Levinson (1994) e Nidumolu
(1995), esses sistemas sao definidos como sistemas de informacdo que envolve a
integracao eletronica entre as diversas unidades de uma organizacao e entre estas e
seus parceiros de negocios.

Para Pereira e Fonseca (1997, p. 239), a tecnologia da informacéao surgiu da
necessidade de se estabelecer estratégias e instrumentos de captacdo, organizacao,
interpretacéo e uso das informacodes.

Esta integracao pressupde o compartilhamento de Tecnologia da Informacéo,
tais como: hardware, software, protocolos de transmissdo de dados, regras e
procedimentos, dados, banco de dados e conhecimento (Levinson, 1994; Nidumolu,
1995).

Esse método facilita a execucédo das atividades nas empresas que atuam com
tramites de processos de forma burocratica, a fim de obterem resultados satisfatorios.
Uma das formas de se atingir tal objetivo, de acordo com Lehner (1992), é realizar a
rotacdo, envolvendo os trabalhadores no desenvolvimento, projeto e implementacéo
de novos processos tecnolégicos.

As novas tecnologias vieram para auxiliar as organizagbes para uma
comunicacgdo interna e externa mais eficiente e transparente. Conforme Segre
(1998), uma organizacao informatizada baseia-se na capacidade humana, devendo,
portanto, valorizar a participacdo, a criatividade, a iniciativa, a responsabilidade, a
autonomia, a formacdo, o crescimento profissional, o trabalho em equipe, uma
compreensao mais abrangente e flexivel do trabalho.

Para Goncalves (1993), a tecnologia € o fator individual de mudanca de maior
importancia na transformacgéo das empresas.

Os servigos provenientes da tecnologia da informacéo e comunicagéo devem
ser priorizados, pois esses recursos inovadores podem ser aliados para um melhor
desempenho dentro da organizacao, tornando mais agil o atendimento as demandas
do publico. Deste modo, a empresa que conseguir acompanhar esse ritmo de
melhorias serda recompensada com uma soélida vantagem competitiva, baseada em
alguma caracteristica operacional ou em flexibilidade no processo produtivo
(GONCALVES; FILHO; NETO, 2006).
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2.2 Sistema SAJ Procuradorias como mecanismo de celeridade em 6Orgaos
publicos

O controle e tramite dos processos administrativos e judiciais na Procuradoria
Geral do Estado (PGE-AM) eram realizados, exclusivamente, de forma manual. A
implantacdo do Sistema de Automacdo da Justica para Procuradorias (SAJ
Procuradorias), operando em regime on-line na sede, resolveu a maior parte dos
problemas ligados as operacgdes internas da rotina de tramitacdo de processos.

As procuradorias especializadas do 6rgdo estdo totalmente interligadas, pois
o fluxo de informacdes sobre os processos entre elas passou a ser agil e confiavel,
eliminando, dessa forma, a duplicidade de trabalho, bem como os processos, sejam
eles dos modulos de execucao fiscal, contencioso ou administrativo, passaram a
tramitar de forma digital, sem haver necessidade do uso de papel e organizacdo de
documentos em pastas fisicas.

O sistema, que € integrado ao Tribunal de Justica, apoia no controle de
prazos, automatiza o recebimento de intimacgdes e viabiliza 0 aumento expressivo da
arrecadacdo tributaria, tudo sem a necessidade de controles paralelos de agendas,
cronogramas e editores de textos.

Conforme a empresa Softplan Planejamento e Sistemas Limitada,
responsavel pela implantacdo do sistema em 6rgéos publicos, o SAJ Procuradorias
atende atualmente 10 Procuradorias Estaduais e 50 Procuradorias Municipais e de
autarquias. Mais de 3,5 mil procuradores utilizam a solugdo desenvolvida pela
Softplan no dia a dia. E ja passa de 100 milhdes a quantidade de processos que
tramitam pelo sistema.

O acesso acontece de forma remota e permite aos usuarios 0 manuseio de
forma integral as funcionalidades do sistema. A qualquer momento é possivel
consultar o status dos processos, histérico de movimentagdes, documentacao

gerada, aprovacgoes e digitalizacédo de pecas.
2.3 Inovacéao tecnoldgica

A inovacdo tecnoldgica caracteriza-se por uma nova era crescente de

interpenetrabilidade dos computadores nas organizagdes; pela convergéncia entre a
5
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midia, computadores e redes de telecomunicacdes; automacdo do processo de
trabalho; maior agregacéo de valor proporcionado pelas tecnologias da informacéo;
aceleracdo da competicdo global e difusdo e adocdo de padrdes tecnoldgicos
globais.

Segundo Muller, Pilar e Kido (2009) a tecnologia da informacéao iniciou-se, ha
cerca de vinte anos, uma grande revolugcdo nas empresas com a implementacéao de
impressoras matriciais para o fornecimento de notas fiscais por sistema, 0 que

agregou mais agilidade para as organizac6es com grande volume de negdcios.

Para Tapscott (1995), trata-se do nascimento de uma nova era, em
construcdo, de nova economia, nova politica, nova organizacdo e novos individuos,
com ajuda da tecnologia da informacdo (TI), transformando a economia em

processos digitais e inteligéncia em rede.

A informacg&o passou a ser um recurso estratégico para as organizagdes, que
pode gerar as condi¢cdes necessarias para o alcance dos objetivos, 0 cumprimento
da missado corporativa e subsidiar elementos basicos para melhoria nos processos

burocréaticos.

Segundo Schendel (1995), essa mudanca tecnolégica tem forte impacto
psicolégico e sociolégico, e obriga as empresas a pensar novas maneiras de
gerenciamento, com novos padrdes de eficiéncia e produtividade.

Essas mudancas estratégicas nas empresas estao sendo direcionadas por
fortes tendéncias e fatores tecnoldgicos. Os mais marcantes, segundo Bettis e Hitt
(1995), sao: a taxa crescente da mudanca e inovacao tecnoldgica, a chamada "era
da informacédo”, a crescente intensidade do conhecimento e a emergéncia da
industria do feedback positivo.

O sucesso nos resultados de implantagdo de novas tecnologias implica varias
mudancas e em diversos niveis da organizacdo. Sobre o assunto refere Albano
(2001, p. 10)

Nao basta disponibilizar novos recursos tecnolégicos e de sistemas. As
pessoas, 0s grupos e os diversos niveis gerenciais que compdem a forga de
trabalho da organizacdo devem estar plenamente comprometidos com os
resultados almejados, familiarizados com o processo de mudanga proposto
e motivados para a assimilacdo e o uso efetivo da nova tecnologia.
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Gerenciar mudancas, a partir da introducéo de novas tecnologias, exige das
organizac6es uma habilidade muitas vezes dificil de ser encontrada.

2.4 Capacitacao dos servidores da PGE-AM, perante a nova tecnologia (SAJ)

A PGE-AM deu inicio aos treinamentos de servidores e funcionarios do 6rgéo,
a fim de propiciar a melhora na eficacia processual do érgdo por meio do novo
sistema SAJ-Procuradorias. Os funcionarios receberam capacitacdo para ter um
aproveitamento dessa nova tecnologia que estd renovando o poder judiciario, e a
PGE-AM, ndo poderia estar de fora dessa renovacdo tecnoldgica, onde o maior
beneficiario desse projeto € o proprio Estado e seus funcionarios, pois a cada dia ira
agilizar milhares de processos que estavam acumulados ou parados, sem
movimentagao ou sem decisdo proferida pelo procurador.

Como toda essa tecnologia ainda é muito recente muitos servidores ficam
com receio sobre essa nova novidade, mas também muitos servidores veem esse
sistema com bons olhos, como forma de melhora no rendimento das secretarias e
gabinetes, aonde a cada dia chega mais demandas processuais. De acordo com a
procuradoria do Amazonas, no primeiro ciclo, o treinamento foi realizado por conta
da mudanca de versdo do sistema das areas da PGE-AM, onde ja estava
implantado o SAJ Procuradorias. No segundo ciclo, a implantagdo ocorreu nas
procuradorias especializadas que ainda ndo usavam o sistema.

Uma preocupacao da PGE-AM era que todos os servidores pudessem passar
por treinamentos para a utilizagdo da nova ferramenta, explicou, na época, o
procurador do Estado, Marcello Cipriano, chefe da Procuradoria do Contencioso
Tributario (Procont) da PGE-AM e membro do comité gestor que esta encarregado
da implantacdo do SAJ Procuradorias na PGE-AM.

Hoje, o sistema foi implantado 100%, todos os servidores receberam
treinamento e estdo colocando em pratica todas as orientagdes recebidas durante o
curso do SAJ-Procuradorias.

O direito processual atravessou as eras, desde o sistema puramente oral
onde nem mesmo existiam leis escritas, passou pela fase documental, onde os atos

processuais passaram a ser transcritos para o papel, até chegar ao presente estado
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aonde o papel, pouco a pouco, vem sendo dispensavel, o computador é ferramenta
de trabalho dos atores do judiciario. O processo deixa de ser restrito a um cartério, a
uma vara, a um tribunal, podendo ser acessado de todos os cantos do mundo,
através da internet.

E uma das tecnologias propostas para agilizar a tramitacdo processual é a
utilizacdo do processo eletrénico, o qual visa a substituicdo do meio fisico (papel)
por outro integralmente digital.

Simplificadamente, o processo eletrdnico € um fendmeno atual, que surgiu
como quebra de paradigma, relativo ao uso dos sistemas computadorizados nos
tribunais e demais 6rgaos publicos nas suas atividades processuais.

Trata-se do uso do computador e softwares especificos para as referidas
atividades nos processos, sejam judiciais (automacédo do judiciario), administrativos
ou legislativos. Entende-se que € a modalidade de administracdo processual em que
a midia ou objeto material do proprio processo (chamado autos) tém seu
armazenamento principal sob o formato de arquivos em computador, sendo, portanto,
eletrbnicos, incluindo texto, figuras, depoimentos e elementos audiovisuais.

O processo eletrbnico vem sendo referido recorrentemente como uma
iniciativa necesséria para a economia ao erario publico, decorrente de mecanismos
diretos (diminuicdo de custos) e indiretos (ganhos decorrentes da celeridade). Isso
s6 esta se tornando realidade em decorréncia da utilizacdo e aperfeicoamento de
mecanismos que sao 0s sistemas, principalmente o SAJ- Sistema de Automacéo do
Judiciério.

De acordo com a consultora de Produto da Softplan Planejamento e Sistemas
Ltda., Bruna Maria de Felix Vanhoni, responsavel em ministrar treinamentos, o SAJ
Procuradorias automatiza e refina o trabalho a ser feito pelas procuradorias
especializadas. “Nos classificamos os usuarios do sistema por perfil, sendo que
cada perfil tem uma operacéao diferente dentro do sistema, sejam eles, procuradores,
assessores, estagiarios ou residentes. Todos foram capacitados com a parte tedrica

e pratica para utilizagado do sistema dentro das suas especialidades”, explicou.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Custo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Celeridade
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FOTO 01 - Procuradores e assessores em treinamento.

Fonte: www.pge.am.gov.br

Ano: 2019

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Contribuicdo do SAJ para as procuradorias

O trabalho foi elaborado conforme preceitos tedricos mediante pesquisas
bibliograficas, com o intuito de aprofundamento do tema a ser pesquisado, bem
como a realizagdo de satisfagcdo com os funcionarios da Procuradoria Geral do
Estado do Amazonas (PGE-AM) sobre as experiéncias obtidas durante a utilizacédo
do sistema SAJ Procuradorias.

Embora possam ter mais pratica no ambiente digital, é preciso compreender o
trabalho diario da PGE-AM e como ele funciona por meio de um software de gestéo
juridica. Portanto, além de conhecer a tecnologia, os integrantes da equipe da PGE-
AM que passaram a usar essa ferramenta também precisam se adequar a nova
ferramenta e compreender essas mudancas de migracao das atividades do ambito

fisico para o digital; os novos formatos de arquivo, producdo e transporte de
9


http://www.pge.am.gov.br/

UEA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS - UEA
URVERDARS ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS - ESO

DO ESTADO DO

AMAZONAS POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA

processos e pecas; gestdo de tempo adequada, para que cada colaborador coloque
em pratica todo o conhecimento adquirido durante o treinamento, que melhora o
desempenho e a qualidade dos servicos prestados pelos advogados e servidores do
orgao; analisar a adaptacdo perante a utilizacdo do software para verificar
continuamente como estdo lidando com essa nova ferramenta tecnolOgica e
identificar gargalos internos ou externos que podem ainda comprometer as
atividades e resultados.

O SAJ Procuradorias € um sistema integrado ao Tribunal de Justica, que
passou a interligar o gerenciamento e acompanhar 0s processos judiciais e
consultivos na forma virtual e moderna, e que substitui 0 material fisico pela verséao
digital, dando autonomia para a elaboragcéo de peticbes e pareceres, diminuindo a
burocracia e melhorando o tramite dos processos analisados pela PGE-AM.

Francine Cadore, consultora de comunicacdo da Softplan, explica que no
portal SAJ os especialistas da Softplan deram algumas dicas para melhorar a gestao
e os resultados do escritério do advogado.

O portal também publicar4 artigos de advogados que desejam escrever
alguns exemplos para valorizar os advogados. “Além de fornecer um canal para os
leitores, vocé pode enviar sugestdes de postagens, materiais e temas que eles
desejam ver no portal”, disse a consultora de comunicagao.

Segundo Francine Cadore, essas disciplinas estao divididas em quatro temas:
Gestao de escritérios de advogados - auxilia os advogados e gestores publicos a
sistematizar o seu dia-a-dia e a identificar alguns erros nas atividades, de forma a
resolver estes problemas e contribuir para melhorar a eficiéncia dos servigos
prestados.

Melhores praticas dos advogados - como manter 0s registros dos
contribuintes atualizados e tornar o dia mais eficiente.

Essas sao algumas das perguntas que serao respondidas no portal INSAJ.

A ideia é dar dicas para simplificar o dia a dia e tornar a gestdo mais segura e
transparente. Além disso, sera publicado um texto com dicas para julgar dividas de
contribuintes inscritos em dividas ativas do municipio e dicas para evitar 0s erros
mais comuns que dificultam a agilidade do processo de execucdao, topicos de litigio,

com orientacdes das melhores praticas para reduzir o volume de processos e dicas
10
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para evitar prazos perdidos, bem como diretrizes para garantir a velocidade do
processo.

Desempenho dos Tribunais que
contam com a solucao SAJ

Volume em tramitacao

Tribunal de Justica Processos pendentes

Acre 120,490

Alagoas 488 900
Amazonas &54. 200

Ceara 1.2z20.000

Mato Grossao do Sul F31.000

Sao Paulo 19.130.00

Total 22.544 590

Os Tribunais de Justica gue contam com o Sistema de Automacao da
Justica respoderam por 22 milhSes de processos pendentes em 2017,
segundo os dados do relatdéric Justica em Numeros do CMN.

Pendentes Movos processos

100

u 18%
an
SAJ) & . BLY an

an

N FT Ve 82%

Sal Mao-Sa

Mao-SAJ) &63.146%

Digitais Fisicos
- sal & MNaoc-Sa

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ)
Ano: 2021

3.2 SAJ-Procuradorias como solucédo tecnolégica

Segundo pesquisa do site (https://www.softplan.com.br/justica-digital/), tendo

em vista que existem milhdes de processos pendentes no Brasil, toda a biblioteca de
inovacao visa facilitar o acesso aos dados dos processos, agilizar as buscas de
informacgoes, facilitar acordos e aumentar a produtividade do ecossistema judicial.
Tudo isso tem trazido agilidade para cidaddos e juristas, que tém cada vez
mais tempo para 0 pensamento estratégico, pois as tarefas diarias repetitivas e
burocraticas sao realizadas por meio da tecnologia. O sistema da Softplan opera no
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), permitindo a integracdo entre 0s

demais sistemas utilizados pelo Judiciario. Por meio da troca de normas, estabelece

11
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troca de informacdes entre tribunais, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Ministério Publico estadual e municipal e outras instituicbes do ecossistema, como a
Secretaria de Seguranca Publica, o Departamento de Policia, os Correios e a
Federacéo do Brasil Bancos (Febraban).

O SAJ - Sistema de Automacdo da Justica estd na vanguarda da
informatizacgéo judicial e da gestédo da informacéo. Apds 17 anos de desenvolvimento
e evolucao continua, e cinco ciclos tecnoldgicos, o sistema integra facilidades para a
automacdao de processos judiciais e administrativos para garantir excelentes ganhos
de produtividade e otimizacdo dos recursos dos tribunais, 6rgdos publicos e
advogados.

O sistema foi desenvolvido em cooperagdo com sete tribunais estaduais.
Esses tribunais, juntos, representam mais de 60% dos casos julgados pelo Estado
brasileiro. O SAJ contribui para a formacdo de um novo paradigma, buscando
regulamentagfes judiciais flexiveis e acessiveis que sejam semelhantes aos
cidadaos e a justica.

Os programas eletrdnicos e a tecnologia da informacéo continuardo existindo
e ja se tornaram realidade em centenas de tribunais virtuais em todo o Brasil e em
todos os poderes judiciarios. Entre eles, varios agradecimentos ao SAJ por tornar
isso possivel.

O meio eletrénico condiciona o desenvolvimento e o fluxo da nova ferramenta
judicial para dirimir os conflitos trazidos a apreciacdo do Poder Judiciario. Essa nova
ferramenta passa a ter contornos bem diferentes da tradicdo do processo
desenvolvido e concebido para a escrituracdo no papel. A informatica pode e vem
oferecendo um mundo de nova perspectiva e abreviando a tdo sonhada reforma do
processo brasileiro.

Quanto a viabilizacdo dos processos eletrbnicos e de um SAJ compativel,
ambos sdo essenciais para a realidade do século 21, ou seja, uma sociedade
integrada ao mundo digital.

Em relacéo a seguranca das informacdes digitais, os fatos mostram que o0s
meios eletrénicos, como o papel, ndo sdo absolutamente seguros. Além disso,
ainda estamos longe desse modelo completamente impenetravel, mas mesmo

assim é possivel garantir um nivel razoavel de seguridade social.
12


http://direitoetrabalho.com/shopping/comentarios-a-lei-do-processo-eletronico/

UEA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS - UEA
LR ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS - ESO

DO ESTADO DO

AMAZOWAD POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA

Os procedimentos eletrbnicos e as SAJs legais tém se tornado
gradativamente parte indispensavel do bom desempenho das fun¢des judiciais do
Brasil e, embora ndo sejam absolutamente seguros, sdo considerados um meio
para garantir uma duracdo razoavel dos procedimentos e sdo protegidos pela

Constituicao.

FOTO 02 — Procuradores e assessores em treinamento. (2019).

Fonte: www.pge.am.gov.br
Ano: 2019

FOTO 03: Atendimento na Geréncia de Protocolo da PGE-AM.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos argumentos levantados, o sistema SAJ tem tomado uma série de
medidas para aprimorar os procedimentos administrativos e judiciais do 6rgdo. O
sistema implantado na Procuradoria Geral do Estado do Amazonas (PGE-AM)
permite que os procedimentos judiciais sejam executados de forma virtual e mais
agil. A implantacdo do sistema permite uma expansdo mais rapida, economizando
processos digitalmente por meio de peticdes e pareceres, com 0 objetivo de reduzir
custos, desburocratizar e melhorar a execucédo dos processos.

Os colaboradores entendem que se trata de uma mudanga cultural, mas
aceitam a importancia do projeto e dos beneficios que a SAJ traz consigo, para que
possam aprimorar sua forma de trabalhar.

Com isso, a Procuradoria Geral do Estado (PGE) deu mais um importante
passo rumo a modernizagcado e concluiu com sucesso a nova solucao técnica, que
permite a gestao virtual do processo de forma moderna e conhecida.

O SAJ, sistema de automacédo judicial é lider em informatizacéo judicial e
gestdo da informacéo. O sistema integra facilidades para a automacgéo de processos
judiciais e administrativos para garantir excelentes ganhos de produtividade e
otimizacdo dos recursos dos tribunais, 6rgaos publicos e advogados.

O SAJ é desenvolvido em cooperacdo com sete tribunais estaduais, que
juntos representam mais de 60% dos casos julgados pelo Estado brasileiro. O SAJ
auxilia na formacdo de um novo paradigma, buscando regulamentacdes judiciais
flexiveis e faceis de usar, compativeis com cidadaos e autoridades judiciarias.

Portanto, conclui-se que, apesar dos desafios, este trabalho serve como
referéncia para que outros 6rgdos adotem ferramentas tecnolOgicas capazes de
otimizar os trabalhos desenvolvidos pelos servidores e, dessa forma, proporcionar

um melhor desempenho com a utilizagdo de sistemas modernos e céleres.
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