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RESUMO

O Brasil, tem sido palco de inUmeras discussdes de como garantir a sustentabilidade
fiscal a nivel nacional. Apesar da Educacao Fiscal ser um assunto desconhecido por
muita gente, ela traz muita luz para o entendimento do cidaddo auxiliando-o no
entendimento dessas politicas tdo relevantes. O objetivo geral desta pesquisa versa
em propor alternativa para disseminar informacdes de como a Educacéo Fiscal pode
servir de ferramenta de mobilizacdo social em beneficio da Sociedade Manauara.
Diante do exposto, procurou-se investigar o nivel de entendimento dos académicos e
docentes dos cursos oferecidos pela Escola Superior de ciéncias sociais, por entender
essa populacdo como vetores de transformacdo na sociedade local, através de
guestionario de coleta de dados aplicados nesse publico. Diante do exposto,
descobriu-se caréncia informacional a respeito do tema por parte dos discentes da
ESO. Recomendamos que seja estudado a importancia de um observatorio Social em
Manaus como agente transformador e propagador de justicas social e fiscal.
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Abstract

Brazil has been the scene of countless discussions on how to ensure fiscal
sustainability at the national level. Although tax education is an unknown subject for
many people, it brings a lot of light to the understanding of the citizen assisting him in
the understanding of these relevant policies. The general objective of this research is
to propose an alternative to disseminate information on how tax education canserve
as a social mobilization tool for the benefit of the Manauara Society. Given the above,
we sought to investigate the level of understanding of the academics and teachers of
the courses offered by the School of Social Sciences, by understanding this population
as vectors of transformation in local society, through a data collection questionnaire
applied to this public. Given the above, it was found that the lack of information on the
subject by ESO students. We recommend that the importance of a social observatory
in Manaus be studied as a transformative agent and propagator of social and fiscal
justice.
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INTRODUCAO

Atualmente, no Brasil, tem se discutido muito como garantir a saude financeira
das contas publicas. Em 05 de novembro de 2019, em apenas um dia o Presidente
da Republica, Jair Bolsonaro, entregou ao Congresso Nacional trés Propostas de
emenda a constituicdo sendo integrantes de um conjunto que se denominou pacote
econdmico. As Propostas séo batizadas de PEC Emergencial (186/2019) que definem
gatilhos em defesa do equilibrio Fiscal, a PEC pacto federativo (188/2019) que
aumenta repasses da unido aos demais Entes e a PEC da revisao dos fundos (187
/2019) que propde a criacdo de alguns fundos e analisa a viabilidade de alguns ja
existentes.

Todavia, o Brasil esta entre os paises com a maior carga tributaria do mundo,
sendo a maior carga tributaria da América Latina segundo a Organizacdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE, e ocupa a 30?2 colocag&o no
ranking de Paises que pior aplicam seus recursos (Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributario, 2015). Ainda assim, o governo federal estuda aumentar os impostos para
reduzir o déficit das contas publicas. E preocupante saber que muito € pago para se
obter qualidade de vida, mas a realidade é baixa qualidade de ensino, sistema de
saude precario, seguranca ineficiente dentre outros déficits nos servigos publicos.

Diante dessa problematica, que também se apresenta a nivel local, surgiu a
guestdo que provocou e norteou este trabalho de pesquisa: Qual seria um meio
eficiente que capacitasse a sociedade local através da Educacao Fiscal, contribuindo
para participacdo efetiva do cidaddo nas politicas publicas locais, oferecendo
ferramentas que promovam Justicas Social e Fiscal em Manaus?

O tema abordado justifica-se pela caréncia de informacédo em que a populacdo
manauara esta submetida. Grandes debates de como garantir a sustentabilidade fiscal
séo protagonizados no Brasil tendo repercussdes por todos seus entes federativos.
N&o adianta apenas dizer que a sociedade é omissa ou ignorante, se a propria nao é
educada e preparada para fiscalizar e participar de politicas publicas locais.

O objetivo geral desta pesquisa propde em descobrir alternativa para disseminar
informacgdes de como a Educacao Fiscal pode servir de ferramenta de mobilizagéao
social em beneficio da Sociedade Manauara.

Para atender o objetivo geral, foram propostos 0s seguintes objetivos

especificos: apresentar os beneficios do Orgcamento Participativo a niveis nacional e



local; explanar sobre a relevancia da Educacéo Fiscal a nivel local, fundamentar o
Acesso a Informacédo; demonstrar a importancia dos Observatérios Sociais a nivel
nacional.

Metodologicamente, procurou-se investigar o nivel de entendimento dos
docentes e discentes matriculados nos cursos oferecidos pela Escola Superior de
Ciéncias Sociais da Universidade do Estado do Amazonas, através de questionario
de coleta de dados. Como resultado, observou-se uma caréncia de conhecimento por
parte dos discentes matriculados nesses cursos. A escolha desse objeto de estudo se
deu por compreender essa populagcdo como futuros agentes de transformacéo social.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 Estado

O conceito de Estado se define como toda uma sistematica de direitos e de
obrigacdes em que todos os seus membros estdo imbuidos de cooperar para as suas
diversas funcionalidades. Uma ligacdo pertinente € que para acontecer o fendbmeno
chamado de Estado, haverad o Contrato Social, sendo este 0 meio necessario para
fazer nascé-lo, dando vida e forma aos seus sustentaculos.

A medida que os recursos produtivos se expandem e se aperfeicoam, a atividade
financeira publica fica ainda mais complexa. Da mesma forma que 0s recursos
produtivos se expandem e se aperfeicoam, também o fazem os desejos e as
necessidades humanas (ROSSETTI, 1994).

O desenvolvimento dessas atividades esta no ambito da gestdo da
administracé@o publica, que corresponde a um conjunto de operac¢des com o objetivo
de alcancar os fins préprios do Estado e desenvolve-se por meio de O6rgaos
especificos de cada esfera de governo (MEIRELLES, 1995)

Todavia, percebe-se que toda essa estrutura nao faria sentido, se néo tivesse
uma fonte suprindo recursos para o atendimento das necessidades publicas (saude,
educacédo, habitacdo, saneamento, transportes, seguranca, urbanismo, justica e
outras). A essa fonte de alimentacdo se denomina de tributos, sendo categorizados
em impostos, taxa e contribuicdo de melhoria.

A visdo que a sociedade Civil tem a respeito de como esses recursos Sao

arrecadados e como eles sédo geridos, diz muito sobre o grau de maturidade



democrética em que ela vive. A democratizacdo da informacdo contribui para o

progresso do pais em que todos possam viver sem tantas disparidades sociais.

1.2 Acesso a Informacéao

O acesso a informacdo sempre foi de grande valia para a democratizacdo de
projetos, politicas publicas, ideias, prestacdo de contas, erradicacdo de desigualdades
sociais de uma sociedade tanto idealizada e quanto desejada por muitos. Ao decorrer
de nossa histéria, alguns passos foram protagonizados por leis e mecanismos que
contribuiram para esse avango em nossa sociedade.

Sobre essa contraprestacao de informacdes relevantes, alocagdo dos recursos
publicos por parte dos governos, prestacdo de contas, seja quaisquer informacdes a
respeito de contas publicas, a literatura se encarregou de chama-la de Accountability
(SILVA, 2009 :341)

A popularizagéo da internet beneficiou em grande escala a democracia brasileira
por ser um meio de comunicacéo eficiente, rapido e grande propagador de ideais que
possam ser discutidos em um breve espaco de tempo. O cidaddo nao precisa ir em
alguma reparticdo publica atras de informacdes. A esse respeito, um dos mecanismos
gue pode contribuir para o exercicio da cidadania € assegurar que um maior nimero
de moradores do municipio tenha acesso a internet. SANTANA JUNIOR (2008:69).

Outro grande marco historico no acesso das informacdes se deu através da Lei
de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011) promulgada pelo governo Dilma
Rousseff. Esta lei regulamenta e cria diversos mecanismos para qualquer pessoa,
seja fisica ou juridica, possa pleitear e receber informag¢do publica de érgéos e
entidades.

Em uma realidade de Emergéncia Fiscal pela qual passa o Brasil e com toda
essa estrutura de informacéao disponivel, se faz necessario que a populacéo desperte

interesse por questdes de relevancia social como o tema proposto.

1.3 Educacéo Fiscal

A Educacéao Fiscal é um processo de ensino baseado em trés eixos — valores,
cidadania e cultura fiscal — e que tem como objetivo construir uma cidadania

participativa e consciente de seus direitos e obrigacoes.



N&o se deve presumir que a Educacéo fiscal tenha apenas o objetivo de deixar
o cidadao consciente de que deve pagar tributos, mas também deixa-lo ciente de seu
compromisso de fiscalizar como esses recursos estdo sendo aplicados. A ideia é
fortalecer o cidadao sobre os seus direitos e obrigacdes para com o Estado, além das
formas de participagcdo deste no auxilio a gestéo dos recursos publicos e no combate
ao mau uso desses recursos. (BORGES E PEREIRA, 2014).

Atualmente, o pais enfrenta um quadro de desequilibrio estrutural das contas
publicas, sanavel apenas mediante reformas que restrinjam a expansao das despesas
obrigatdrias e reduzam a rigidez do orcamento. Segundo o relatério do Panorama
Fiscal Brasileiro publicado em dezembro de 2018, a Divida Bruta do Governo Geral -
DBGG continuara em trajetéria de crescimento continuado sem politicas de reformas
fiscais, atingindo valores muito elevados. (PANORAMA FISCAL BRASILEIRO,2019)

Algumas medidas estdo sendo tomadas pelo atual Governo Federal para a
garantia da sustentabilidade fiscal. Em 05 de novembro de 2019, o presidente da
Republica, Jair Bolsonaro, entregou trés propostas de emenda a constituicdo Federal
tratando de medidas que visam ajustar as contas publicas ao Congresso Nacional. A
este conjunto foi denominado de Pacote (SENADO, 2019)

O governo federal vem se mobilizando realizando programas como: O Programa
Nacional de Educacdo Fiscal — PNEF — que tem como objetivo promover e
institucionalizar a Educacéo Fiscal para o efetivo exercicio da cidadania, visando ao
constante aprimoramento da relacdo participativa e consciente entre o Estado e o
cidadao, concorrendo para a defesa permanente das garantias constitucionais.

No Amazonas, o Programa de Educacao Fiscal teve sua semente lancada em
1997, comecado seus trabalhos em 1998. Por meio de decreto do Governo do
Amazonas em 1999, o Programa foi implantado em todas as escolas publicas e
particulares do Estado. Além das Escolas de ensino fundamental e médio, o Programa
desenvolve atividades paralelas direcionadas para os servidores publicos federais,
estaduais e municipais, universidades e a sociedade em geral, através de reunides,
palestras, visitas e seminéarios. (PROGRAMA EDUCACAO FISCAL, 2014)

Sobre a questdo do combate a sonegacéo fiscal, o governo do Amazonas tem
estabelecido medidas para o combate dessa conduta. A Campanha Nota Fiscal
Amazonense incentiva o contribuinte exigir a nota fiscal com seu CPF incluso. Desta
maneira, o contribuinte ajuda a Secretaria da Fazenda do Amazonas a combater

meios ilicitos de quem vende sem emitir a nota fiscal e ainda participa de sorteios



instantaneos, mensal, especial de valores de R$ 200 a R$ 50.000. (PROGRAMA
ESTADUAL DE CIDADANIA FISCAL, 2015)

A prefeitura de Manaus também disponibiliza programas de combate a
sonegacao fiscal, oferecendo ao contribuinte créditos tributarios para o abatimento no
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU). Basta o contribuinte exigir a Nota Facil
Manaus ou a Nota da Prefeitura com o seu CPF incluso. (MANAUS, 2019).

1.4 Or¢camento Participativo

O Orgamento Participativo traduz uma ideia de como a sociedade pode participar
do gerenciamento do orgcamento publico seja como consultada seja oferecendo
propostas para a elaboracdo do mesmo.

Embora tenha sua origem na cidade de Porto Alegre em 1989, ainda continua
sendo um programa inovador, pois suas regras promovem justica social. Esse
experiencia jA se expandiu para varios municipios brasileiros, chegando a ser
reconhecida pela Il Conferéncia da UN-Habitat em Istambul como uma das 42
melhores praticas mundiais de governanca urbana. (ABRAHAM, 2015)

Entretanto, trazendo a realidade local, percebe-se que o orcamento participativo
sofrera algumas modificacdes desde seu nome como também algumas de suas
caracteristicas essenciais. Para Concei¢éo (2014), no caso de Manaus, o orcamento
participativo recebeu a denominacédo de Orcamento Democrético no governo Serafim
(PSB) e no governo do prefeito Arthur Neto (PSDB). Os dois governos manauaras
procuraram diferenciar-se das politicas implementadas pelas administracées do PT.
(COSTA, 2014)

No governo de Serafim, foram agendadas plenarias em tempo habil para a
populacdo se programar com antecedéncia. Ao todo, houve dentro de 23 plenarias
mais de 10 mil pessoas das comunidades de Manaus. O Or¢camento Democratico,
ocorrido no periodo de 2005 a 2008, garantiu a participacao efetiva da sociedade na
discussédo da elaboracéo da distribuicdo do orgamento municipal. (COSTA, 2014)

Entretanto, sobre a segunda experiéncia em Manaus, Concei¢cdo questiona as
autoridades da época sobre a eficacia da politica do Orcamento Participativo na
capital:

Em conversa telefénica com a Diretora de Diretrizes e Elaboragdo
Orcamentaria da SEMEF, Karliley Capucho, realizada no dia 26/05/2014, os



problemas de dificuldades técnicas tanto para apoio aos projetos de emendas
orgamentdrias quanto para organizacao e regulamentagdo para discussao do
OP com a sociedade, o trabalho da SEMEF é dificultado porque a secretaria
ndo conta com pessoal disponivel para realizacao destas atividades. N&o nos
cabe aqui, questionar sobre o porqué ou ndo da contratacdo de uma equipe
técnica preparada para atender a sociedade na formulagdo dos projetos de
emendas or¢camentarias, porém fica registrado, e nosso anseio € que este
levantamento possa criar expectativa e acdo politica que venha sanar este

problema.

Todavia, 0 que se percebe na segunda experiéncia do Orgcamento Democratico
vivenciada em Manaus referente ao Plano Plurianual 2014 — 2017, € que nao
acontecera de maneira eficaz como a edicdo anterior. Primeiro, por ndo haver
regulamentacdo especifica para que realmente acontecesse tal acdo, e logo em
seguida, muito menos pessoas de nivel técnico preparadas para receber e atender a
sociedade nos seus anseios sociais. (CAMARA, 2008 apud COSTA,2014).

1.5 Observatério Social

Em virtude de uma série de transformacdes que modernidade liquida trouxe a
sociedade brasileira nos ultimos anos, houve a necessidade criagdo de meios mais
eficazes para a efetividade da Accontabiliy dos 6rgéos gestores dos recursos publicos.
Atuando como pessoa juridica, em forma de associacdo, um Observatorio Social do
Brasil prima pelo eximio trabalho técnico, fazendo uso de uma metodologia de
monitoramento das compras publicas em nivel municipal, desde a publicac&o do edital
de licitacdo até o acompanhamento da entrega do produto ou servi¢o, de modo a agir
preventivamente no controle social dos gastos publicos. (PORTAL OFICIAL DO
OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL, 2018)

Entre os pontos fortes destaca-se o apartidarismo. De acordo com o ultimo
balanco da Rede OSB em 2018, publicado o Portal Oficial Observatério Social do
Brasil (2018). Atualmente, o trabalho do OSB esta difundido em 140 municipios, em
16 estados e no Distrito Federal. A previsdo € de que, ao final de 2019, mais de 90
novos observatorios sejam criados. Em todo o Pais, a rede de voluntarios retne 3,5
mil pessoas trabalhando pela causa da justica social. O conjunto dos observatérios ja

gerou uma economia superior a R$ 3 bilhdes para os cofres municipais, entre 2013 e



2017. O estado do Amazonas é contemplado com um observatério social na cidade

de Benjamin Constant.

2. Materiais e métodos

Os objetivos da pesquisa foram classificados como exploratéria e descritiva a
pesquisa exploratoria e descritiva sdo as que tem por objetivo definir melhor o
problema, proporcionar as chamadas intuicbes de solucdo, descrever
comportamentos de fendmenos, definir e classificar fatos e variaveis. (SALOMON
1973, p. 141 apud SILVA 2017, p. 119). Destarte, a pesquisa objetivou analisar o
nivel de percepc¢ao sobre o conceito de educacéo fiscal dos discentes e docentes dos
cursos oferecidos pela Escola Superior de Ciéncias Sociais da UEA, por entender
esse publico-alvo como agente de transformacao.

Sobre abordagem, a natureza da pesquisa se classifica quantitativa. Segundo
RICHARDSON (1989), o método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da
guantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento
dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais
complexas.

No que diz respeito aos procedimentos utilizados na pesquisa, a presente
pesquisa se define como bibliografica e de campo. Bibliogréfica, em virtude de a
fundamentacdo teorico-metodoldgica ser pautada na investigacdo de conteddos
publicados, relatérios, panoramas, livros, artigos académicos, videos do youtube e
sites de referéncia sobre o assunto. Para SILVA (2015), "a pesquisa bibliografica
objetiva colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito sobre
determinado assunto, com a finalidade de colaborar na analise de sua pesquisa. "E
de campo, pela necessidade de realizar pesquisa in loco.

Para coleta de dados julgados importantes sobre a resolucao da problematica
exposta, utilizou-se questionarios como instrumento de pesquisa com questdes
abertas, fechadas e mdltiplas escolha. Foram utilizados softwares do pacote Microsoft
Office para confeccéo dos textos e graficos.

A populacdo que reflete aos objetivos do estudo proposto sera formada pelos
académicos e docentes dos cursos de Ciéncias Contdbeis, Economia, Administracao,

Direito da Universidade do Estado do Amazonas. O método de amostragem utilizado



sera o de julgamento ndo probabilistico por acessibilidade ou conveniéncia, sendo
predominantemente intencional.

A aplicacéo da pesquisa foi efetuada pelos proprios pesquisadores, na intencéo
de garantir a qualidade do trabalho de campo e regularidade de tratamento dado a
todos os participantes sendo Ihes informados sobre a garantia do sigilo de suas

identidades e dados pessoais

3. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando a metodologia engajada para o alcance dos resultados afim de
averiguar a solucéo do problema. Apresentam-se os dados a seguir como forma de
interpretacdo do publico entrevistado. De antemdo, a escolha do publico-alvo
aconteceu em virtude desse grupo de pessoas possuirem funcdes sociais
relacionadas com a profundidade do objetivo do tema a ser pesquisado. Analisando
assim, o grau de percepcdo dessas pessoas sobre o assunto, descobrir as suas
limitagGes e procurando ideias de como superar os desafios detectados. Tendo em
vista, esse publico poder contribuir de alguma forma para a causa da justica social
como vetores da informacéo.

O publico-alvo se divide em dois grupos distintos, sendo o primeiro grupo
composto por académicos dos cursos Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econbmicas e Direito oferecidos pela Escola Superior de Ciéncia Sociais da UEA. E

0 segundo grupo composto pelos docentes ministrantes de aulas dessas ciéncias.

3.1. Sobre afuncéo Social

Quadro 1 — Dos discentes

Curso Quantidade de alunos | Percentual
Administracéo 53 22%
Ciéncias Contabeis 127 52%
Ciéncias Econdbmicas 17 7%
Direito 46 19%
Total 243 100%

Fonte: Os autores



Da populacdo de 1.516 desses discentes matriculados nesses cursos, foram
entrevistados 243 alunos representando uma amostra de 16,03% e 12 docentes
representando 15,79% do universo de 76 professores. Assim sendo, procurou-se

explorar de forma equanime a quantidade das amostras pesquisadas.

Quadro 2 — Dos docentes

Curso Quantidade de professores | Percentual
Administracéo 5 42%
Ciéncias Contabeis 4 33%
Ciéncias Econbmicas 2 17%
Direito 1 8%
Total 12 100%

Fonte: Os autores

Entretanto, investigou-se no universo de discentes uma amostra estratificada
desproporcional dando énfase ao curso de ciéncias contabeis. Tal exploracdo se deu
afim de compreender melhor sobre o entendimento desse subgrupo haja vista o tema

ser bastante pertinente a sua vida académica.

3.2. Faixa etaria dos entrevistados

Constatou-se um vasto subgrupo de jovens discentes pertencentes a faixa etéria
de 18 a 25 anos representando 91% da amostra, tendo inclusive uma jovem com 17
anos de idade matriculada no curso de Administracdo. Para efeito de contagem, esta
discente foi contabilizada nesse subgrupo. Os docentes apresentam faixas etarias
mais avancgadas.

Quadro 3 — Faixa etaria dos discentes

Faixa Etaria Alunos Percentual

18 a 25 anos 220 91%

26 a 35 anos 18 7%

36 a 45 anos 5 2%
Total 243 100%

Fonte: Os autores

Quadro — Faixa etaria dos docentes

Faixa Etaria Professores Percentual




36 a 45 anos 6 50%
46 a 55 anos 4 33%
Acima de 55 anos 2 17%
Total 12 100%

Fonte: Os autores

3.3. Sobre as fontes e os veiculos de informacéao

Tabela 01
Veiculos de comunicacéo Alunos Professores
Escola 12 1
Universidade 111 11
Internet 42 5
Televisao 5 2
Outros 6 3
Preciso estudar mais sobre o assunto 108 1

Fonte: Os autores

Se fez necessério descobrir quais os principais veiculos difusores de Educacédo
Fiscal a populacéo local. Nesse item, foi permitido aos respondentes assinalar mais
de uma alternativa em suas respostas. Observou-se a Universidade como a maior
propagadora desse tipo de educacdo. Nao obstante, a Escola demonstrou ser uma
das fontes propagadora que menos contribuiu para este tipo de formacé&o. Vale relatar,
gue o programa de educacéo fiscal comecou seus trabalhos em 1998 consoante parte

descritiva.

3.4. Politicas Publicas que envolvam Cidadania fiscal

Politicas publicas que envolvam cidadania fiscal como exemplo a do Orgamento
Participativo ainda é algo incipiente na percepcao dos académicos. No Gréfico 01,
aponta que 78 % dos académicos desconhece o que seja Orcamento Participativo
como observa no Grafico 01. Porém, no Gréafico 02, o corpo docente possuli

conhecimento dessa prética sendo representado por 83% dos respondentes.



Gréafico 01 Gréafico 02
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3.5. Observatdério Social como nucleo difusor de Justicas Social e Fiscal

Grafico 03 Grafico 04
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Sobre Observatérios Sociais como nucleos de difusdo de justica social e fiscal,
percebe-se a predominancia do desconhecimento deste tipo de Organizacdo nao
Governamental no grupo dos discentes representando 77%, e minoria conhecedora
representada em 23%, conforme demonstra o Grafico 03. Em contrapartida, no
Grafico 04, a maior parte do corpo docente demonstrou ter conhecimento deste ndcleo

difusor de responsabilizacdo social sendo representada por 92%.

3.6. Politicas atuais de Sustentabilidade Fiscal

No Gréfico 05, observou-se grande parte dos académicos ndo acompanharem
medidas atuais que o governo esta sugerindo ao Congresso Nacional para viabilizar
a sustentabilidade fiscal a nivel nacional, refletindo 70% de n&o interesse sobre
assuntos relevantes como o do Pacote Econémico. O publico do corpo docente se
divide quanto ao acompanhamento dessas tratativas atuais, porém a maior parte
demonstrou interesse no assunto representando 58% dos entrevistados.



Grafico 05 Grafico 06
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3.7. Avaliacdo da qualidade do retorno dos tributos em forma de servigos a

sociedade.
Gréfico 07
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No gréafico 07, a avaliacdo da devolucdo dos recursos a sociedade demonstrou
numa sequéncia decrescentes das alternativas ruim, péssimo, regular, ndo sei opinar,

bom e étimo apontando insatisfacdo por grande parte deste discentes. No gréafico 08,



h&4 uma média de opinido dos docentes entre regular, péssimo e ruim com uma
diferenca pouca de margem. Isto posto, conclui que a maior parte dos entrevistados
nao esta satisfeita com a forma de como os tributos sdo convertidos e entregues a

sociedade na condic¢&o de servigos publicos.

3.8 Eficacia do acesso ainformacéao

Tabela 03
Acesso ainformagéo e sua avaliagéo Académicos Professores
1. Ja solicitaram servi¢os ao portal da 73 3
transparéncia
1.1 Julgaram ser OTIMO a prestacdo do servico 4 0
1.2 Julgaram ser BOM a prestacéo do 53 2
servico
1.3 Julgaram ser RUIM a prestacéo do 16 1
servigo
2. Nunca solicitaram servicos ao portal da 170 9
transparéncia
3. TOTAL GERAL 243 12

Fonte: Os autores

Na tabela 03, Ié-se que maior parte dos entrevistados nunca solicitaram servico
ao portal da transparéncia. E aos que solicitaram em ambos grupos, verificou-se a

maioria classificar a prestacdo do servico como bom.

3.9 Pessoas Juridicas Capacitadoras do Cidadao

Grafico 09 Grafico 10
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Fonte: Os autores Fonte: Os autores

Objetivou-se nesta secdo, fazer um levantamento de pessoas juridicas que

desenvolvem atividades em prol do aprimoramento do cidadao.



Descobriu-se que ha pessoas juridicas que possuem essa vertente de acées que
capacite a sociedade para responsabilidade social. No grafico 10, o corpo docente
demonstra ndo conhecer alguma pessoa juridica que dispdem da prestacdo de tal
servigo. N&o obstante, apenas 6% do publico discente diz conhecer estabelecimentos
gue desenvolvem ac¢lGes em prol do desenvolvimento do cidadao conforme observa
no Grafico 09. Dentre as pessoas juridicas citadas, estdo: Escola de Contas Publicas
do Tribunal de Contas do Estado, Instituo Agape, Instituto Tchibum, Instituto Igarapés
Limpos, Orgs, Instituto Ajuricaba, Escola do Legislativo da Assembleia Legislativa do
Assembleia, Remada Ambiental, Conselhos Regionais de Administracdo e
Contabilidade, MEI Am.

3.10 Qualificacao oferecida pela Escola Nacional de Administracdo Publica

Os cursos oferecidos pela Escola Nacional de Administragdo Pdublica, na
plataforma EAD, possuem temas relacionem diretamente ou indiretamente com o
objetivo a ser alcancado. Procurou-se investigar a quantidade de pessoas estédo

procurando essa qualificacédo através desses cursos on-line.

Gréfico 11 Gréfico 12
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Nos Graficoll, observa-se que98% da discente ndo procuraram cursos nessa
modalidade de ensino oferecidos por aquela Escola. Desses 2% restantes,
guestionou-se sobre quais cursos foram realizados a fim de compreender que tipo de
gualificagcdo lhes interessa. Os cursos procurados foram Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, No¢Ges de Orgamento Publico, Direitos Humanos, Licitacdes e Contratos e
Educacao Fiscal. No grafico 12, demonstra que 100% do quadro de professores néo

realizaram algum tipo de curso naquela Escola. Entende assim, que ha uma discreta



sensibilizagdo por parte dos discente quanto qualificagdo de temas que contribuam
para sociedade como um todo. Deduz ainda, que a maior parte dos entrevistados
desconhecam o0 que seja a Escola Nacional de Administracdo Publica e suas
plataformas de ensino, haja vista o niumero dos entrevistados ser bastante expressivo

guanto a néo realizagéo dos cursos oferecido.

3.11 O conceito de Cidadania Fiscal

Avaliou-se o nivel de percepc¢éao do conceito de Cidadania Fiscal comum a forma
de compreender até que ponto o tema esta presente na cultura dos entrevistados.
Quanto aos professores, todos que responderam demonstraram ter propriedade sobre
0 assunto, tendo apenas 2 professores que ndo responderam este item do
guestionario

Quanto aos discentes, as respostas estdo divididas. H4 uma predominancia dos
gue desconhecem o assunto de Cidadania Fiscal juntamente com 0s que possuem
apenas nog¢fes basicas e outros que imaginam o que seja. Chama a atencdo dois
alunos responderem questdo usando termos bastante técnicos utilizados na
Administracdo Publica ao passo que muitos responderem simplesmente a palavra
NADA.

3.12 Avaliacéo de todos dados levantados

Diante da realidade apresentada na parte descritiva desta pesquisa a nivel
nacional e contrastada com a realidade local consoante a parte exploratéria,
obtiveram-se resultados que demonstram discrepancia entre as duas realidades.

Descobriu-se que a amostra analisada dos académicos pertencentes a esses
cursos é carente quanto ao conceito de Educacdo e Cidadania Fiscal. E que esta
caréncia informacional, podera contribuir para um futuro sentimento dos mesmos de
impoténcia perante as exigéncias que o mundo liquido atual impdem a sociedade,
onde estes nao terdo capacidade ou conhecimento para exigir a efetividade da justica
social.

Ainda, apenas 6% dos entrevistados conhecem pessoas juridicas que oferecem

servicos de capacitacdo ao Cidaddo. Esta informacéo refuta a hipotese dessa
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pesquisa, contudo ndo inviabiliza a proposta do objetivo geral que € um estudo

profundo sobre a importancia de um Observatorio Social na cidade de Manaus.

3.13 Proposta de medidas participativas da escola superior de ciéncias sociais

gue viabilizem o aprimoramento do seu corpo discente.

Perante os desafios plotados nesta pesquisa, € urgente uma abordagem mais
ampla sobre tema na Escola Superior Ciéncias Sociais— ESO/ UEA. Propde-se a
criacao da disciplina Educacao Fiscal como disciplina optativa para todos 0os cursos
da UEA, incluindo discentes de outros centros académicos pertencentes a UEA.
Dentre os assuntos, pode-se trabalhar: Como fazer declaracéo de Imposto de Renda,
Politicas Publicas que envolvam Educacdo Fiscal, Orcamento Participativo,
Contribuicdo dos Observatorios Sociais, Controle Social, Controle dos Gastos
Publicos, e Vicios de Licitacdes.

Sugere-se maior estreitamento entre Escola Superior Ciéncias Sociais e Nucleo
Apoio Fiscal e Contabil (NAF) em prol de medidas, em parceria, identifiquem desafios
a serem trabalhados e adocéo de medidas que supram essas deficiéncias académicas

Constata-se um numero reduzido estabelecido pela coordenacao do Curso de
Ciéncias Contabeis para o aproveitamento de horas complementares na categoria
EAD. Assim sendo, sugere-se uma maior dilatacdo do numero de aproveitamento
dessas horas complementares na plataforma EAD, tendo em vista os académicos de
contabilidade poderem usufruir dos cursos oferecidos pela Escola Nacional de
Administracdo Publica e, consequentemente, o0 aproveitamento de horas
complementares. Sugere-se acf0es que incentivem aos académicos de ciéncias
contdbeis a procurarem os cursos oferecidos pela ENAP. Amplia-se essa sugestéo
aos demais cursos oferecidos pela ESO pelo entendimento de que essas ciéncias
sociais ndo sdo excludentes quanto as suas contribuicbes desejadas, mas sim

complementares.

3.14 Proposta de criacdo de observatorio social como agente transformador e

promovedor de justica fiscal e social na cidade de Manaus

Nesta pesquisa, ndo foi abordada casos de corrupc¢éo local como uma forma de
nao poér em risco a credibilidade do trabalho proposto. Primando assim, pelo o

apartidarismo, qualidade dos resultados apresentados e a fidedignidade da realidade



investigada. Entretanto, estudos comprovam que crimes tributarios, principalmente a
Sonegacdao Fiscal, sdo mais nocivos que a corrupcdo em si mesma. Nao ha duvidas
gue 6rgdos como as controladorias-geral do Estado e da Unido e outros 6rgaos tém
combatido préticas nocivas ao mau uso do dinheiro publico.

Entretanto, ndo h&4 como refutar a ideia de que a criagdo de um Observatoério
Social em Manaus trard grandes avancos em acfes visem a garantia da
sustentabilidade fiscal. Implicando assim, em resultados positivos nas politicas
publicas de promocéo de justicas social e fiscal conforme abordado na parte descritiva
desta pesquisa. Assim, Manaus irA d4& um passo rumo ao avanco de politicas
igualitarias, contribuindo dessa maneira, com a transi¢cdo do Estado Herdado para o
Estado Almejado. Importante relatar, que estes tipos de observatorio tém contribuido
para a capacitacdo da sociedade em geral oferecendo curso que envolvam
diretamente ou indiretamente o assunto de Cidadania Fiscal

Por oportuno, destaca-se aqui, que dentre as varias a¢des que compde a PEC
do Pacto Federativo entregue esse ano ao Congresso Nacional pelo Presidente da
Republica, uma tem ganhado destaque pela intrinseca semelhanca com o Objetivo
Geral proposto neste trabalho. As criagbes de um Conselho Fiscal nesta PEC e um
Observatorio Social em Manaus, deixa claro que ambas ideias possuem a mesma
finalidade: a saude financeira das contas publicas. Esta pesquisa demonstra que esta
de acordo politicas nacionais atuais.

Esta proposta é tangivel sim, pois a cidade de Benjamin Constant no interior do

Amazonas ja é contemplada com um Observatério Social.

4.Consideracdes Finais

Embora Educacédo Fiscal seja um termo desconhecido para muitos, inidmeros
beneficios ela traz a sociedade manauara ao passo que esta ferramenta contribui para
insercao do cidaddo nas decisdes politicas publicas locais. Desse ponto, a falta de
disseminacdo impede ao cidaddao ser um construtor de uma sociedade mais
humanizada, justa e igualitaria. Ainda € um obstaculo a ser superado, adquirindo
dessa forma uma realidade social desejada.

Entretanto, o desafio investigado ndo se responde apenas com as acodes

promovidas nessas unidades. Sendo assim, um observatorio social atrai muito mais



forca para a saude financeira das contas publicas do municipio em decorréncia do seu
poder de educar e intervir.

Em consequéncia, ndo foi possivel investigar os programas de cidadania fiscal
em que os Estado e municipios tém desenvolvido para garantia da sustentabilidade
fiscal a niveis local e regional. Ha grandes ideias sendo exploradas pelos municipios
do Brasil. Uma das caracteristicas principais desses programas é a inclusdo do CPF
do contribuinte na Nota Fiscal.

Para tanto, orientam-se estudos investigativos, em conjunto com outras ciéncias,
de como essas campanhas de CPF na nota ficardo quando a Lei de Protecdo de
Dados (13.709/2018) comecar a entrar em vigor(agosto/2020). Até quem ponto essas
campanhas de CPF incluso pode ir de encontro com a Lei de Protecdo de dados. E
se nao existe alternativa para combater a sonegacéo fiscal sem solicitar o CPF na
nota.

Recomendamos que seja estudado a importancia de um observatorio Social em

Manaus como agente transformador e propagador de justicas social e fiscal.
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APENDICE A — Questionarios

Pesquisa dos Discentes e Docentes dos Cursos oferecidos pela Escola
Superior de Ciéncias Sociais da Universidade do Estado do Amazonas- UEA.

Caro entrevistado,

Ao participar desta entrevista, vocé estara contribuindo para a realizagéo
deste trabalho e possiveis mudancas na qualidade de ensino na Escola Superior de
Ciéncias Sociais (ESO), o que possibilitard& em mudangas positivas nos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas e Direito. Portanto, prima-
se por meio desse instrumento de pesquisa, sigilo absoluto de identidade.

1. Qual a sua ocupacdo?

() Estudante da UEA. Qual Curso?

() Professor da UEA. Qual curso?

2. Qual a sua faixa etaria?

( )18a25. ( )26a35. ( )36a4h. ( )46ab55. ( )acimade
55.

3. Dentre as alternativas, abaixo, onde vocé teve conhecimento sobre Educacéo
Fiscal?


https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2019/11/conheca-as-primeiras-propostas-do-novo-pacote-economico-do-governo
https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2019/11/conheca-as-primeiras-propostas-do-novo-pacote-economico-do-governo

(

opinar

8.

(
10.

(

11.

( ) Escola ( ) Universidade ( )Internet ( ) Televisao
( )Preciso estudar mais sobre o assunto () Outros

Vocé tem conhecimento sobre Orgcamento Participativo ou Orgamento Democratico?
( )Sim. () Nao.

Vocé ja ouviu falar sobre Observatério Social?
( )Sim. ( ) Nao.

Atualmente, no Brasil, ha grandes discussfes sobre como garantir a sustentabilidade
fiscal a nivel nacional, vocé ja procurou entender sobre as propostas de emenda
constitucional do pacote econdmico (PEC do Pacto Federativo, PEC emergencial,
PEC dos Fundos Publicos)?

( ) Sim. () Nao.

Segundo o Relatério do Panorama Fiscal brasileiro publicado em 2018, o Brasil possui
uma das maiores cargas tributarias do mundo, sendo a mais alta da América Latina.
Como vocé avalia a devolucdo desses tributos a sociedade em forma de servigos?

YPéssimo ( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( )Otimo ( ) N&o sei

Sobre a lei do acesso a informacédo (Lei n° 12.527/2011), muitas solicitaces foram
atendidas em tempo habil. Vocé ja solicitou alguma informacdo ao portal da
transparéncia?

() Sim. Como vocé avalia o servico prestado? () Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
() Nao.

Vocé conhece alguma pessoa juridica, seja Conselho, seja Organizacdo Nao
Governamental no Estado do Amazonas que capacite o Cidadao para que possa ser
participativo nas politicas publicas locais?

) Sim. Qual? () Néo.

Vocé ja fez algum Curso EAD no site da Escola Nacional da Administracdo Publica?

) Sim . Qual? ( )N&o.

O que vocé entende sobre Cidadania Fiscal?



