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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa referente ao empreendedorismo como
ferramenta para potencializar o turismo nas comunidades ribeirinhas e indigenas do Amazonas,
através da educacdo empreendedora, utilizando cartilhas de orientacdo com base em conceitos
dagestdo de negécios. O objetivo foi apresentar uma cartilha com as técnicas do empreendedorismo
para auxiliar os individuos destas comunidades no gerenciamento dos seus negocios. A pesquisa
caracteriza-se como descritiva, e empregou-se o procedimento técnico documental e bibliografico
para extrair informacdes acerca da relacdo entre o empreendedorismo e o turismo no estado do
Amazonas. Os resultados demonstram que a aplicacdo das ferramentas e técnicas nas atividades
turisticas desenvolvidas nas comunidades ribeirinhas e indigenas do Amazonas, trouxeram impacto
social e econdmico positivo para individuos locais, assim como, o desenvolvimento dos negécios e a
captacdo de mais visitantes.
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ABSTRACT

This paper presents the results of a research on entrepreneurship as a tool to enhance tourism in
Amazonian riverside and indigenous communities, through entrepreneurial education, using guidance
books based on business management concepts. The objective was to present a booklet with
entrepreneurship techniques to assist individuals in these communities in managing their businesses.
The research is characterized as descriptive, and the documentary and bibliographic technical
procedure was used to extract information about the relationship between entrepreneurship and
tourism in the state of Amazonas. The results show that the application of the tools and techniques in
the tourism activities developed in the riverside and indigenous communities of the Amazon brought
positive social and economic impact for local individuals, as well as the development of business and
attracting more visitors.
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo € um termo que apresenta uma infinidade de conceitos
e definicbes, e segundo Menezes (2007) apud Pasquiniet al (2009, p. 5)
‘Empreendedorismo é aprendizado pessoal, que impulsionado pela motivagao,
criatividade e iniciativa, busca a descoberta vocacional, a percep¢cdao de
oportunidades e a construgdo de um projeto ideal”.

Neste contexto, este estudo busca mostrar que com o auxilio das ferramentas
gue o empreendedorismo possui e suas técnicas simples, € possivel gerir e
administrar de maneira inovadora negécios nos mais diversos setores. ldentificou-se
a partir dai a importancia em aplicar esses recursos nas atividades turisticas
realizadas em comunidades ribeirinhas e indigenas no Amazonas, com o intuito de
evoluir e facilitar na execucdo de atividades e na administracdo dos negdcios, para
alavancar os resultados e deste modo estimular o turismo na regido, com a
utilizac&o de orientacdo adequada baseado em educacdo empreendedora.

Comunidades ribeirinhas e indigenas que ja atuam exercendo atividades
turisticas no Estado podem se beneficiar com a utilizacdo dos conceitos e com a
implementacdo de técnicas provenientes do empreendedorismo. O intuito € de
disponibilizar mecanismos simples a estes individuos com a orientacdo necessaria
para o desenvolvimento de seus negocios. Com o auxilio de técnicas e
procedimentos inovadores estas comunidades poderdo gerenciar seus recursos de
forma sustentavel e expandir seus negécios podendo gerar mais impacto econémico
ao Estado por meio do turismo.

A escolha do tema foi motivada para demonstrar que 0 empreendedorismo
pode ter um papel importante no desenvolvimento das atividades turisticas em
comunidades ribeirinhas e indigenas, através da utilizacdo de conceitos e
ferramentasdo empreendedorismo como mecanismo de desenvolvimento para o
turismo do Amazonas. Atualmente algumas comunidades ribeirinhas e indigenas
trabalham com o turismo, porém, com dificuldades em gerir seus recursos e inovar
nos servicos prestados, dificultando o desenvolvimento dos seus negocios, isso
ocasiona em tomadas de decisGes equivocadas que prejudicam o crescimento das
atividades turisticas no Estado.

Através de capacitacdo adequada por meio das ferramentas e técnicas do

empreendedorismo € possivel desenvolver melhor essas atividades dentro da



regido, implementando programas de educacdo empreendedora para estimular a
expansdo do setor turistico no Amazonas.Nesse sentido cita Schumpeter (1961),
gque o empreendedorismo esta conectado ao crescimento econdmico no
desenvolvimento do pais.

Hoje as pessoas que exercem atividadesturisticas nas comunidades
ribeirinhas e indigenas do Amazonas na sua maioriando possuemorientacao
adequada sobre empreender,de modo que nao conhecem técnicasque podem
auxiliar no gerenciamento de seus negocios, e assim ndo conseguem expandir suas
atividades.

Em entrevista para matéria “Mulheres indigenas da Amazdnia falam sobre os
desafios de levar artesanato para o grande publico” do Portal Amazonia (Online
2019) Rosimere Teles Coordenadora da Rede de Mulheres indigenas do Amazonas,
relata que antigamente a producdo de artesanato era para consumo proprio e
utilizacdo no dia a dia, e com o passar do tempo, o conhecimento foi passando de
geracdo a geracao, e atualmente, a producédo se transformou para o universo do
empreendedorismo.

A intencdo de promover a educacdo empreendedora nas comunidades
ribeirinhas e indigenas que realizam atividades turisticas no Amazonas, impulsionou
este estudo, que visa propor o aprimoramento desses servicos com a utilizacao de
ferramentas simples, tais como uma cartilha adaptada com uma linguagem de facil
compreensao utilizando conceitos do empreendedorismo nas comunidades que
prestam servicos turisticos, mostrando o poder da educacdo empreendedora para
uma boa administracdo dos recursos, bem como, para alcancar resultados
econdmicos e sociais, gerando renda aos habitantes locais, visando atrair mais

visitantes para o Estado, impactando economicamente o setor turistico na regido.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo como ferramenta de gestao estratégica

O cenério global apresenta mudancgas, novas relagdes de trabalho surgem e
neste contexto a figura do empreendedor se destaca, este profissional que é criativo,

inovador e utiliza ferramentas estratégicas para desenvolver e expandir novos



negaocios possui um conhecimento que pode ser responsavel pela mudanca social e
econbmica de um Pais.

Na época atual, possuimos conceitos elaborados pelos autores Albert
Shapero e Karl Vesper.

Em quase todas as definicbes de empreendedorismo, ha um consenso de
que estamos falando de uma espécie de comportamento que inclui: (1)
Tomar iniciativa, (2) organizar e reorganizar mecanismos sociais e
econdmicos a fim de transformar recursos e situacdes para proveito pratico,
(3) aceitar o risco ou o fracasso. (SHAPERO, 1975, p. 187).

Para o economista, um empreendedor é aquele que combina recursos,
trabalho, materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes;
também é aquele que introduz mudancas, inovacdes e uma nova ordem.
Para um psicélogo tal pessoa é geralmente impulsionada por certas forcas —
a necessidade de obter ou conseguir algo, experimentar, realizar ou talvez
escapar a autoridade dos outros. Para alguns homens de negécios, um
empreendedor pode ser um aliado, uma fonte de suprimento, um cliente ou
alguém que cria riqueza para outros, assim como encontrar melhores
maneiras de utilizar recursos, reduzir desperdicio e produzir empregos que
outros ficardo satisfeitos em conseguir. (VESPER, 1975, p. 2).

O empreendedor é aquele individuo que faz o que empresario comum ja
estava apto a fazer, porém, de forma inovadora, ou seja, procurando
constantemente novas solugdes para resolucdo de problemas e expansdo de
negocios. Neste contexto observa-se que o empreendedorismo pode ser utilizado
para mudar a vida de muitas pessoas, mostrando sua importancia social construindo
novos negocios, e influenciando na criacdo de mercados e desenvolvendo

estrategicamente atividades ja existentes.

O empreendedorismo é o processo dinamico de criar mais riqueza. A
rigueza é criada por individuos que assumem 0s principais riscos em termos
de patriménio, tempo e/ou comprometimento com a carreira ou que provém
valor para algum produto ou servico pode ndo ser novo ou Unico, mas o
valor deve de algum modo ser infundido pelo empreendedor ao receber e
localizar as habilidades e os recursos necessarios. (RONSTADT, 1984, p.
28).

O empreendedorismo oferece ferramentas para direcionar empresarios na
gestdo de seus negdcios, estas podem ajudar na organizacao, planejamento e no
plano de acédo, para executar da melhor maneira suas atividades e construir o
melhor negdcio. Entre essas ferramentas podemos destacar trés das mais utilizadas
atualmente por novos empreendedores, tais como: Business ModelCanvas, Design

Thinking e Pitchpara construir a primeira impressao.



Estas ferramentas sdo utilizadas com o intuito de nortear estes profissionais
empreendedores na construgdo dos seus negoécios, auxiliando na organizacdo e na
execucao de atividades que séo responsaveis por trazer retorno financeiro e podem
oferecer técnicas para melhores préaticas. Ou seja, o proposito é que através destas
ferramentas seja possivel prestar solu¢cbes e servicos inovadores e experiéncias
inesqueciveis aos usuarios.

As técnicas oferecidas por estas ferramentas permitem ndo s6 uma gestao
mais eficaz dos negécios como também aumentam o conhecimento que a empresa
possui sobre o seu cliente ou consumidor, ajudam assim a obter novas ideias
capazes de tornar pequenas informacfes em propostas mais rentaveis que
transformam servigos comuns em modelos diferenciados no mercado.

Para Silveiro (2019) essas ferramentas podem contribuir na organizacao,
planejamento e planos de acdo para o negoécio. O empreendedor deve sempre
buscar pelas melhores solu¢des no mercado. O mercado atual tem espaco para
todos atuarem. Porém, para isso, é preciso oferecer uma boa experiéncia ao
consumidor. Além disso, é preciso ter o diferencial a concorréncia e, por fim,
conquistar e fidelizar os seus clientes. Mas nada disso se torna realidade sem uma
boa organizacéo e planejamento.

Estas ferramentas podem auxiliar empreendedores na administracdo mais
eficaz de seus negocios, para que eles possam expandir e causar impacto
econdmico e social, movimentando a economia local dando oportunidade de
emprego, e inspirando novos individuos a empreender também, construindo um

ecossistema de inovacéao e desenvolvendo a sociedade.

2.2 Business modelcanvas

O business model canvas é uma tela separada em nove blocos, uma técnica
para auxiliar empreendedores e empresas durante o processo de criacdo de novos
negocios e produtos, um canvas permite que todo o negoécio seja visualizado em
uma unica pagina. Com menos textos € possivel identificar melhor as possiveis
solugdes, porque as ideias sdo postas pelos colaboradores na tela, e aos poucos
vao sendo identificadas melhorias para o negécio.

Esta facilidade permite que novas ideias e sugestbes de melhoria sejam

analisadas mais rapidamente e em varias versdes diferentes, ao invés de um



empreendedor ter um plano de negdcios com diversas paginas, em apenas uma tela
ele consegue colocar informagfes fundamentais sobre seu negdécio, para visualizar
de uma maneira simples e clara tudo que precisa ser visto e aprimorado.

Antigamente o plano de negdécio ndo era bem utilizado pois continha muitas
paginas e era muito complexo, ficava guardado e nem todos os colaboradores
possuiam acesso, hoje com o Canvas € possivel deixar exposto para toda a equipe
em um painel, assim fica mais facil para todos entenderem qual é a proposta de
valor do negécio de forma mais simples e objetiva para uma facil compreenséo.

Segundo Pahins (2017), com business model canvas a inovagcdo pode
acontecer em algo que ja existe e ainda enxergar novas frentes, esse modelo
possibilita obter o melhor da empresa, entregando mais valor e, consequentemente,
se destacando da concorréncia. Podendo até lancar novos produtos e atuar em
outros mercados, sem medo de se perder no caminho, pois ainda tera uma gestao
bem elaborada.

Com essa ferramenta a disposicdo sendo bem utilizada pela equipe, é
possivel extrair de umas ideias, e explorar a criatividade necessaria para
desenvolver melhores solugbes para o andamento dos negodcios, esta técnica é

simples e pode facilmente ser utilizada em qualquer lugar e a qualquer momento.

2.3 Design thinking

Esta ferramenta auxilia na criacdo de projetos mais coesos de melhor
gualidade, segundo Charles Burnette (2005) € um processo de pensamento critico e
criativo que permite organizar as informacdes e ideias, tomar decisGes, aprimorar
situacbes e adquirir conhecimento. O design thinking é um processo geralmente
realizado em grupo, e é dividido em 5 fases, sendo elas: empatia e compreenséo,
definir, idear, prototipar e testar.

Com esse passo a passo o empreendedor segue uma metodologia com
etapas que ajudam a solucionar problemas do dia a dia do negécio. Ou seja, 0
empresario pode identifica o problema, prototipo e consequentemente, encontra
melhores soluc¢des para gerenciar seu negécio. O maior objetivo do design thinking é
oferecer experiéncias de consumo diferenciada aos seus clientes.

Para Burnette (2005) o design thinking pode conectar areas distintas como

ciéncia, sociedade, cultura, histéria, dentre outras. Pode-se dizer entdo que esta



ferramenta engloba um conjunto de préticas como estratégia para aprimorar
processos com uma nova abordagem.

No mundo dos negdcios o design thinking tem a ver principalmente com
inovacao dos processos adotados por uma empresa, € uma adaptacao que significa
pensar como designer, que vai além da estética dos produtos ou servicos, e passa a

ser uma forma eficaz de criar projetos e executar tarefas.

2.4  Pitch para construir a primeira impressao

O pitch é o discurso que o empreendedor usa para vender a sua empresa, ou
seja, é a forma com que ele apresenta seu negdocio aos possiveis investidores ou
consumidores. Através do dele é possivel vender a ideia de maneira eficaz de modo
gue deixe uma boa primeira impressao do negocio, seu principal objetivo é despertar
o interesse do investidor, fornecedor ou cliente.

Portanto, é extremamente (til que o empreendedor que deseja obter
investimentos para o seu negacio, utilize o pitch por exemplo, podendo vender bem
a sua ideia de maneira objetiva e eficiente, otimizando a gestdo de seu tempo e 0
planejamento do seu negdécio. No picth o empresario tem a oportunidade de
apresentar os motivos pelos quais seu produto ou servico é a melhor escolha para o
cliente, o que pode garantir a conquista de um novo cliente e até mesmo fidelizar um

comprador.

25 A importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento de

pequenos negocios

O empreendedorismo tem o poder de inspirar e mudar a vida de pessoas no
mundo todo, com as ferramentas disponibilizadas por ele € possivel capacitar
gualquer pessoa para desenvolver e ampliar seus negocios. Essas ferramentas séao
capazes de transformar pequenas ideias em produtos e servicos que podem causar
impactos reais na sociedade.

Uma pesquisa com guase 1000 empreendedores a fim de saber quais eram
as suas maiores dores, revelaram as principais dificuldades nos grandes e

principalmente nos pequenos negécios: Gestdo de pessoas, Gestdo financeira,



Juridico/regulagdo, Marketing/vendas e o principal Inovacdo. A pesquisa foi
divulgada pela Endeavor com apoio da Neoway (2016) e Data Folha.

Hoje os pequenos negdcios enfrentam desafios devido ao fato de que seus
gestores ndo dao a devida importancia as estratégias de gestao para o crescimento
de sua empresa, seus capitais ndo sdo bem administrados, e desta forma néao
conseguem impulsionar seus resultados de forma positiva, falta 0 conhecimento das
ferramentas necessérias para a gestdo de seus recursos.

O empreendedorismo € crucial para geracdo de riquezas e expansdo de
negoécios no pais, ele promove o desenvolvimento econdmico, melhora a condi¢édo
de vida das pessoas, também gera mais empregos para a populacdo. Segundo
DORNELAS (2005, p.28). “O empreendedorismo de oportunidade, onde o
empreendedor visionario sabe aonde quer chegar, cria uma empresa com
planejamento prévio, tem em mente o crescimento que quer buscar para a empresa
e visa a geracéao de lucros, empregos e riquezas”. O empreendedorismo € capaz de
ampliar horizontes e capacitar individuos comuns para se tornar grandes
empresarios capazes de movimentar a economia e causar impacto social no pais.

Utilizando as estratégias das ferramentas do empreendedorismo € possivel
tornar uma pequena ideia em um negocio rentavel, capaz de apresentar novas
alternativas para diversos setores, trazendo solucfes para tempos de crise, além de
abrir espaco para o surgimento de novos mercados, op¢cdes de emprego e renda, e
captacédo de recursos. Com surgimento de novos empreendimentos é possivel gerar
emprego e fonte de renda para a populacgao.

Diante disso, observa-se que € imprescindivel a capacitacdo empreendedora
para quem atua em pequenos negocios, para torna-lo mais competitivos e rentaveis
no mercado, através da inovacgao, para fazer o diferencial na entrega de produtos e
servicos, agregando valor ao que ja existe, tornando algo mais atrativo, capaz de
expandir a comercializacdo e causar mais impacto econdmico e social aos seus
negaocios.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae é
uma entidade privada sem fins lucrativos que visa estimular a capacitacdo de
empreendedorismo no Brasil com diversos treinamentos e cursos, dentre eles o
“‘crescendo e empreendendo” no qual os participantes poderdao desenvolver uma

noc¢éo de organizacao, autodesenvolvimento, criatividade e comunicacgao.



2.6 Turismo no Amazonas

O Amazonas € um Estado com um grande potencial econdmico, ndo apenas
pela sua biodiversidade, espaco territorial e bacia hidrogréfica, ele possui pessoas
com grande potencial para empreender em diversas areas. Hoje na Capital
Amazonense é possivel encontrar pessoas que mesmo sem formacdo académica
fomentam o turismo local, ja atuam mesmo sem apoio do governo local, e até
mesmo sem infraestrutura necessaria, e com dificuldade logistica. Estas dificuldades
atrapalham na captacdo de potenciais turistas, pois pessoas que gostariam de
conhecer a cidade levam todos os fatores em consideracdo na hora de escolher o
roteiro, e escolher o Amazonas como destino turistico.

De acordo com o Departamento de Estatistica da Empresa Estadual de
Turismo do Amazonas - Amazonastur em 2019 foi registrado chegada de 285.304
turistas, que desembarcaram na regido de janeiro a julho deste ano. A quantidade
representa um aumento de 3,32% em relacdo ao mesmo periodo do ultimo ano,
2018. Houve também um aumento na chegada de turistas internacionais cerca de
106.435, um aumento de 4,26%.

No Amazonas o turismo tem o foco nas regibes de natureza, os turistas
procuram conhecer as regifes que possuem belezas naturais, ou seja, querem
conhecer a fauna e a flora. Existem comunidades ribeirinhas que realizam atividades
turisticas e recebe centenas de turistas por ano, porém, essas atividades sédo
concentradas em regides especificas e acabam nao beneficiando mais amazonense
também n&o atraem um namero maior de visitantes.

Segundo Pontes (2017) uma das principais dificuldades encontradas pelas
comunidades é a logistica imposta pela floresta, além das caracteristicas naturais
das florestas que dificultam, por exemplo, o fortalecimento do turismo de selva, para
eles, contudo, apesar das dificuldades, o turismo ainda € uma atividade
economicamente viavel e de menor impacto ao ambiente, com alto valor agregado
gue beneficia todos os atores envolvidos, de familias ribeirinhas a empresérios de
empresas de turismo.

Devido ao turismo ser concentrado em comunidades afastadas da capital,
existe a falta de capacitacao que dificulta o crescimento das atividades, os pequenos

empreendedores dessas regides, ndo tem acesso a ferramentas e técnicas para



administrar seus recursos, e por esse motivo ndo conseguem expandir seu capital
financeiro para investir em novos servigos e captar mais visitantes.

A intencado € utilizar o empreendedorismo para oferecer servicos melhores e
contribuir para enriquecer a experiéncia dos visitantes, fazendo com que haja o
retorno turistico ndo apenas nos meses de alta temporada, mas que seja continuo o
interesse dos visitantes que procuram a regido do Amazonas como destino turistico.

E possivel explorar novas opgdes de roteiro turistico, inovar nos servigos
prestados, e abranger outros publicos com técnicas empreendedoras e profissionais
capacitados para oferecer melhores servigos. Um exemplo disso € o turismo de base
comunitaria em regides ribeirinhas do Amazonas, que desenvolvem atividades
turisticas como trilhas, pesca e experiéncia gastronémica, além disso, traz uma
oportunidade Unica de convivéncias com a realidade local e possibilitando um rico

intercambio cultural aos visitantes.

2.7 a contribuicdo do empreendedorismo para o turismo no Amazonas

O empreendedorismo pode ser um grande aliado para tornar o turismo uma
importante fonte de geracdo de emprego e renda no Amazonas, além de contribuir
para o desenvolvimento econbmico regional, € imprescindivel para isso a
capacitacdo de empreendedores e 0 aprimoramento dos servicos prestados por
empresas de turismo que ja atuam no estado. Alguns desafios precisam ser
superados para impulsionar 0s servicos turisticos no Amazonas, e entdo expandir 0s
resultados e abranger mais setores da economia amazonense.

A utilizacdo das ferramentas do empreendedorismo apresenta-se como uma
grande estratégia para alavancar os resultados do setor turisticos no Amazonas, tais
ferramentas podem auxiliar profissionais autbnomos ou ribeirinhos que exercem
atividades turisticas no Amazonas a expandirem seus empreendimentos, além de
terem a oportunidade de inovar e proporcionar uma experiéncia insubstituivel aos
seus clientes e visitantes.

E importante compreender que é necessario o engajamento dos empresarios
deste setor para se capacitarem e aprimorarem seus negoécios com o intuito de
explorar mais essas atividades para que o Amazonas cres¢a como destino turistico

no Brasil e atrair mais visitantes também do mundo todo.



Através do Business ModelCanvas, DesingThinking e pitch esses empresarios
podem aprimorar seus negocios e entregar melhores servicos e possibilitam
melhores experiéncias aos seus clientes. Com essas ferramentas se torna mais facil
administrar seus empreendimentos e inovar nos servigos oferecidos.

Apesar da auséncia de infraestrutura é possivel aplicar essas ferramentas e
técnicas sugeridas em comunidades ribeirinhas, porque apesar de serem eficazes,
essas técnicas sdo simples, e possiveis de serem utilizadas por qualquer individuo,
desde que este tenha recebido uma capacitacdo adequada para obter conhecimento

técnico desses conceitos.

3. METODOLOGIA

Quanto a metodologia a pesquisa caracteriza-se pela utilizacdo de métodos
elaborados através de dados secundarios, que segundo Roesch (2009) séao
denominados de dados secundarios, ou seja, ndo séo criados pelo pesquisador,
como no caso de dados primarios que sao criados pelo préprio pesquisador.

A pesquisa bibliografica compreende e incorpora a bibliografia ja publicada
concernente ao tema em estudo, baseando-se na andlise do material colido e na
observacdo de casos para conhecer as possiveis percepcdes diante da tematica
abordada buscando descrever a relacdo entre fatos e fendmenos. De acordo com
Silveira, et al (2004, p. 43) “método cientifico € um conjunto de etapas, sistematicas
e logicamente ordenadas, que sdo desenvolvidas ao longo da investigacdo, em
busca do conhecimento cientifico”.

Este trabalho € um estudo de pesquisa descritiva, que de acordo com Vergara
(2010) expbe caracteristicas de determinado fenbmeno podendo estabelecer
correlacdes variaveis e definir sua natureza. Foi elaborada uma cartilha de facil
compreensao baseada em conceitos do empreendedorismo. Esta cartilha foi dividida
em trés categorias: Business ModelCanvas, Design Thinking e Pitch, com
orientacdes simples adaptadas para auxiliar os individuos das comunidades

ribeirinhas e indigenas na execucédo e gerenciamento de suas atividades.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos procedimentos metodoldgicos estabelecidos para a realizacao da
pesquisa, apresenta-se a seguir os resultados obtidos. Apds o estudo das
ferramentas empreendedoras ja existentes, foi elaborada uma cartilha adaptada
para atender as necessidades das comunidades ribeirinhas e indigenas,
desenvolvida com linguagem de facil compreensdo, contendo informacdes
necessarias para auxiliar no gerenciamento dos negécios nestas comunidades, e

promover mudancgas positivas no aspecto social e econdmico destes locais.

BUSINESS MODEL CANVAS

1 PROPOSTA 2 CLIENTES 5 PARCERIAS 8 CUSTOS
DE VALOR (FUBLICO ALVO)

& ATIVIDADES
(PRODUTOS E
SERVICOS)

RECEITA
[COMO GANHARE
DINHEIRO?)

4  RELACIONAMENTO RECURSOS
(FIDELIZACAD) 7 FRINCIFAIS

Inspirado no business model canvas, criamos o
Abaré Canvas que segue nos mesmos
principios porém com uma clareza maior. O objetivo
da cartilha é awdliar empreendedores e empresas
durante o processo de criagio de novos negécios e
produtos, permitindo que todo © negécio seja
visualizado em urna {inica p4gina.

Com menos textos & possivel identificar melhor as
possiveis solugdes, porque as ideias sio postas pelos
colaboradores na tela, € aos poucos vio sendo
identificadas melhorias para o negécio.

Com essa ferramenta 2 disposicio sendo bem
utilizada pela equipe, € possivel extrair de umas ideias,
e explorar a criatividade necessfria para desenvolver
melhores solugdes para o andamento dos negécios, esta
técnica € simples e pode facilmente ser utilizada em
qualquer lugar e a qualquer momento.

ABARE CANVAS

Inspirado no Business ModelCanvas foi desenvolvido oAbaréCanvas, com
objetivo de demonstrar que o plano pode ser um grande aliado das comunidades
nodesenvolvimento dos pequenos negoécios. Com este plano serd possivel orientar

de forma simples os pequenos empresarios nas comunidades, para que estes



possam ter um melhor desempenho na execucdo de suas atividades, promovendo o
crescimento de seus empreendimentos. A intencdo é que com este modelo de
negocios haja a adocdo de processos inovadores no exercicio dos servicos

oferecidos para os visitantes e turistas nestas regides.

DESING THINKING

IDEAGAO
EMPATIA i ideins, o -

Reiina ideias: a g N
. N Quais melhorias meu negécio pode ter?
(2 TEC RIS I WAL O 2 Ter vdrias opgoes de melhoria da experiéncia do cliente,
Mapeie eos deles
quando estio em seu negocio.
Busque fazer o produfo que o cliente . . . . .
deseja, e ndo o produto que vocé deseja. T &DE.““ # d:C]uumw e mmmgk“ T A T
i ou novos lugares para levar os turistas.
DEFINICAO Qual foi a opiniGo e experiéncia de quem testou?
Defina os problemas do seu negécio.
O que os clientes querem? O que vocé pode construir TESTAR
Como os clientes podem ter satisfagGo em Testar as solugdes vidveis com clientes reais.

alcancar seus desejos de forma mais eficaz
e com maicr facilidade?

DEFINICAO

coloque nele suas

Melhore a solugio: do que eles mais gostaram?
Qual foi a avaliagdo final do cliente sobre a solugdo?

[

Monte um quadro e

EMPATIA

Desing thinking pode ser uma ferramenta complexa para quem nao possui

IDEACAO PROTOTIPAR TESTAR

observacoes!

conhecimento técnico, pois inclui alguns passo-a-passo, mas que através deste
estudo foi possivel desenvolver umacartilhaque pode ser facilmente compreendido e
explorado, extraindo-se informacdes resumidas em uma linguagem mais simples
onde os pequenos empreendedores podem obter informacées em uma Unica tela

para aplica-lasno processo de criacdo do negdcio por completo.



Roteiro

para um bom pifch

PITCH —_—

seja claro e objetivo. O que € seu negécio?
2 - Qual tamanho do mercado?

CONSTRUINDO _ 3 - Quem sio seus concorrentes?
A PRIMEIRA IMPRESSAQO

O pitch € o di que o dedor usa
para vender a sua empresa. 5 - Qual a evolugio do seu negécio?

4 - Quais seus diferenciais P

E a forma com que ele apresenta seu negécio aos - -
o  tp—— o 6 - Quem € sua equipe?

n s do pitch & fvel der a idei 7 - O que vocé quer alcangar no futuro?
de maneira eficaz de modo que deixe uma

boa primeira impressio do neg6cio, seu
principal objetivo € despertar o interesse do
investidor, fornecedor ou cliente.

E para complementar, através deste estudo foi criado a cartilha com

estratégias do Pitch para uma melhor apresentacao destes negocios, visando apoiar
odesenvolvimento e visibilidade das comunidades diante de visitantes e possiveis
investidores.

Para Inclusdo da cartilha nas comunidades poderiamos utilizar de parcerias
de instituicbes como da Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS) que atualmente
implementa solucdes inovadoras para regides isoladas do Amazonas, onde a
organizacao atua, através de seus projetos. A FAS desenvolve novas tecnologias
adaptando-as aos saberes tradicionais das comunidades.

Recentemente em um de seus projetos foi comprovado a efetividade da
utilizacdo de capacitacdo aos individuos de comunidades ribeirinhas, com a atuacéo
da FAS os moradores da comunidade do Tumbira, na Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel (RDS), tiveram a oportunidade de receber capacitacdo por cursos e
treinamentos de empreendedorismo e de turismo de base comunitaria. Esse projeto

trouxe grandes beneficios a comunidade, gerando emprego e renda aos moradores.

“Temos apoiado desde o inicio acdes inovadoras de educacado capazes de
fazer com que as pessoas consigam fazer uma ponte entre o saber
tradicional e o conhecimento cientifico contemporaneo. Nossa estratégia é
fazer das pessoas empreendedoras da floresta, lideres de processos
inovadores capazes de valorizar a biodiversidade, gerando emprego e
renda, cuidando das pessoas para que elas cuidem da floresta” (Viana,
Virgilio. 2019. FAS)

De acordo com Viana (2019) O turismo com base comunitaria tem um espago
grande para crescimento no Amazonas, pois além das familias das comunidades se

beneficiarem, contribui para preservacdo da floresta. E esse cuidado € um dos



objetivos do Edital Floresta em Pé. Sao 17 projetos apoiados em todo 0 Amazonas,
com apoio do Fundo Amazonia/BNDES e Secretaria de Estado de Meio Ambiente
(Sema).

Desde entdo, além do investimento em acdes estruturantes, a FAS fornece
monitoramento e assessoria em gestdo de projetos junto as organizagfes. Dentro
dessas comunidades existe também o projeto de Inclusdo Financeira na Amazonia
gue incentiva a economia local e com o0 incentivo a gestdo financeira de
empreendedores ribeirinhos.

Grandes empresas como a marca Americanas.com, a maior loja online
Brasileira investe fortemente no potencial das comunidades ribeirinhas do Amazonas
e realizou treinamentos em Manaus e nas comunidades ribeirinhas da floresta
Amazonica, com o objetivo de capacitar e ajudar a potencializar as vendas dos
artesdos empreendedores.

A comunidade Barra de S&o Manoel, apoiada pela ONG WWF-Brasil que
desenvolve projetos de conservacdo da natureza na regido ha mais de 10 anos,
elaboraram apd0s meses de planejamento um plano de negocios para suas
atividades turisticas com a finalidade de promover um turismo sustentavel. Como
teste piloto a comunidade recebe visitantes que ajudam a idealizar e desenvolver 0s
roteiros e passeios que eles vao oferecer. Com devido planejamento eles
conseguem precificar e categorizar 0s passeios.

Segundo Cerqueira (2019),0s roteiros contemplam visitas a cachoeiras,
passeios de canoa, observacdo de Fauna e flora, trilhas na floresta, visitas a areas
de producéo, visita a areas de producdo, banhos de rios e igarapés e roda de
conversa com moradores locais e apresentacdes culturais.

O plano de negdcios trata também de uma coisa muito importante que as
vezes nao é dado a devida importancia, a reparticdo de lucro, de maneira que seja
divida de forma justa por todos diferentes profissionais que estardo envolvidos,
como cozinheiras, pescadores e guias turisticos. De acordo com Pacheco (2017) O
plano visa obter, de forma mais clara, os produtos e servicos ofertados pela
comunidade, a identificacdo do mercado em que ela deseja se inserir e as decisdes
gue devem ser tomadas pelos empreendedores que trabalham com esta atividade
econfmica.

Essas iniciativas trazem para os empresarios locais a oportunidade de

aprimorar seus negécios, de modo que, conseguem alcancar um mercado mais



amplo e aumentar a demanda de visitantes para a sua comunidade, desenvolvendo
0 turismo na regido e consequentemente gerando renda e transformacé&o social.

A construcdo do plano obtém sucesso devido ao envolvimento dos moradores
da Barra de S&o Manoel. As atividades turisticas ajudam diretamente mais de 30
familias e auxiliam também na preservacdo da regido. Os préprios individuos da
comunidade promovem essas mudancas, planejando estrategicamente o turismo e
utilizando bem o espaco que possuem a sua disposic¢ao.

Iniciativas como estas mostram que € possivel desenvolver o turismo
comunitario no Amazonas, com a orientacdo adequada, através das ferramentas
gue os empreendedorismos dispéem, os individuos destas comunidades podem
expandir seus negocios e promover impacto econémico e social na regido, tornando
0 setor turistico como uma importante alternativa de emprego e renda para todo o
Estado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial da pesquisa foi demonstrar a importancia das ferramentas
do empreendedorismo para desenvolver as atividades turisticas nas comunidades
ribeirinhas e indigenas do Amazonas e causar impacto social e econémico para a
regido. Nos casos analisados observou-se que a adocao do empreendedorismo para
0 gerenciamento das atividades impactou significativamente nos resultados obtidos
pelos individuos em questao.

Esta pesquisa contribui para a andalise da relacdo entre o0 Empreendedorismo
e o0 Turismo nas comunidades ribeirinhas do Amazonas. Tomando como base
comunidades que ja exercem o empreendedorismo nos seus negdcios e obtiveram
resultados reais nas atividades que realizam, mostrando que as ferramentas do
empreendedorismo sdo importantes alternativas para desenvolver o setor turistico
no Amazonas, principalmente nas regifées que atualmente ja recebem um maior
namero de visitantes.

Da analise observou-se que com a utilizacdo desses métodos € possivel de
formar simples obter grandes resultados no que se refere ao fomento do turismo no
Amazonas, pois através do empreendedorismo estas comunidades conseguem

prosperar seus negoécios, trazendo inovagdo e potencializando suas acfes. Essas



ferramentas e técnicas correspondem a capacitagdo dos individuos, tornando-os
aptos a realizarem melhor suas atividades, e fazendo com que, tornem-se mais
competitivos no mercado, atraindo mais visitantes e fomentando o setor turistico na
regiao.

Por fim, concluiu-se que a atuagéo de entidades e instituicbes como o0 Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e a Fundacéo
Amazonas Sustentavel (FAS) sao importantes agentes de capacitacdo e
transformacdo para essas comunidades, através de programas, projetos e cursos
ministrados eles conseguem capacitar os individuos das comunidades para
administrarem suas atividades e expandirem seus negocios fomentando a economia
da regido.

Com base nos resultados colhidos na pesquisa, nota-se que O0s
conhecimentos obtidos neste estudo podem servir para colaborar com o
desenvolvimento do setor turistico no Amazonas nas regibes de comunidade
ribeirinhas, principalmente para que o nivel de competitividade cresca atraindo mais
visitantes para a regido, impactando consequentemente no desenvolvimento dos
empreendimentos turisticos regionais através da capacitacdo adequada, utilizando

ferramentas e técnicas do empreendedorismo.
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