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Resumo:

Este trabalho enfoca um estudo sobre a gestdo de riscos na analise e concessao de
recursos em uma agéncia de fomento do estado do Amazonas. O risco de crédito definido
como o produto da probabilidade e da magnitude da ocorréncia de algum evento, afeta as
reacOes e percepcOes das pessoas diante de eventos incertos que neste trabalho € o
cumprimento do pagamento da divida. Sendo a AFEAM uma empresa publica desempenha
papel crucial na tomada de decisdes que envolvem riscos, sendo essencial que os servidores
estejam preparados para gerencia-los de forma eficaz. Atualmente, muitas pessoas para iniciar
no ramo do empreendedorismo recorrem ao crédito em agéncias de fomento o que € uma
pratica comum no Estado ja que apresenta vantagens: 0s juros baixos além de movimentar o
capital da cidade que estdo inseridos, gerando empregos e concorréncia. Além disso, existem
as empresas ja consolidadas que buscam recursos para manutencdo de seus negocios para
expansdo de suas atividades. Logo, tudo isso exige que as instituicbes de fomento estabelecam
critérios coerentes e confidveis de analise da viabilidade da concessdo do crédito
estabelecendo seus riscos e os controlando de acordo com normas pré-estabelecidas. Assim,
como pode ser observada nesta pesquisa a avaliacdo da carteira de crédito é de grande
importancia para a analise de possiveis tomadores de crédito quanto a minimizacdo dos riscos.
Saber identificar e mensurar o risco de crédito é fundamental para as agéncias de fomento,
pois assim garante sua permanéncia no mercado que estimula o desenvolvimento dos setores
produtivos da economia amazonense e a melhoria da qualidade de vida da populacéo,
contribuindo para a geracdo de emprego e renda. Esta pesquisa caracteriza-se como
qualitativa que se desenvolve como um estudo de caso, tendo sido realizada por meio de
pesquisa documental bibliogréafica.
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INTRODUCAO

O Estado Democrético de Direito tem por finalidade a ampliacdo da esfera dos
direitos sociais, e exige uma tutela estatal que resulta em atuagdo proativa da administracéo
publica, buscando tornar concreto o modelo consagrado na Constituicdo Federal de 1988
(BONAVIDES, 1980). Essa intervencdo do Estado pode se manifestar de varias formas mas
nessa pesquisa a atividade de fomento é o foco, através da gestdo dos riscos das agéncias de
fomento.

As agéncias de fomento foram criadas pelo Estado mediante lei para fornecer
subsidios financeiros aos empreendimentos. Com a Medida Proviséria 1.514 de 07/08/96 a
participacdo publica na atividade bancaria sofreu um revés, pois estabelece mecanismos
objetivando incentivar a reducdo da presenca do setor publico estadual na atividade financeira
bancéaria. Posteriormente com as Resolugfes n® 2.574 de 17/12/98 e n° 2.828, de 30/03/2001,
ambas do Banco Central, ficou oficialmente instituida as atividades das agéncias de fomento
revogada posteriormente pela Resolugdo n° 2.828 de 30/03/2001.

Desta forma, ha um interesse mutuo dos érgaos do governo como a Presidéncia da
Republica e Ministério da Fazenda para que haja avancos na plataforma de conducdo da
economia brasileira, a fim de proporcionar a todos 0s agentes envolvidos no sistema
financeiro a garantia do crescimento econémico do pais, tendo a agéncia fomentadora como
forma de intervencdo estatal na economia, implicando resultados no desenvolvimento social.
O presente artigo dedica-se a uma analise sobre a importancia da gestdo de risco a fim de
equilibrar as forcas e interesses da organizacao.

Nosso intuito é verificar se a gestdo de controle de riscos de crédito € eficaz na
minimizacdo de perdas decorrentes dos financiamentos concedidos. Tendo em vista o0 quadro
de crise econdmica, muitas das empresas que atuam concedendo créditos fortaleceram suas
ferramentas para ter um retorno mais satisfatorio de seus resultados, pois a inadimpléncia no
Brasil conforme Serasa consumidor encerrou em 2018 com indices elevados. Entre as pessoas
fisicas, foram 62,5 milhdes com dividas em atraso um aumento de 3,5% comparando com
dezembro de 2017 e, diante disso, despertou o interesse em buscar respostas claras.

Essa pesquisa foi caracterizada como qualitativa que se desenvolve como um

estudo de caso. Para realizar a pesquisa, fora feita analise de relatérios do sistema da



organizacdo disponibilizados pelo érgdo e no proprio portal da instituicdo além de buscas
bibliograficas em livros, revistas e artigos.

Este trabalho aborda, portanto, dois aspectos complementares. No primeiro deles,
descrevemos a agéncia de Fomento, suas caracteristicas e criagdo bem como os conceitos dos
seus objetos de trabalho e estudo. O segundo aspecto constitui um estudo de caso que se
direciona a AFEAM - Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas na tentativa de tentar

identificar a estratégia de gestdo de risco de crédito segundo as normas que esta inserida.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA
I. AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS — AFEAM

A Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas foi autorizada pelo poder
executivo mediante Lei Estadual n°® 2.505/98 como empresa publica, tendo o Estado do
Amazonas como acionista majoritario, com a finalidade de promover o desenvolvimento
econdémico do Estado por meio de financiamentos. Organizada sob forma de sociedade
andnima de capital fechado, esta amparada pela Lei Federal n°® 6.404/76 e pela Lei Federal n°
13.303/16 que dispbe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias, tudo em consonancia com a Lei n°® 4.595/64 que legisla sobre o
Sistema Financeiro Nacional.

A composicdo do capital social inicial da agéncia foi realizado mediante recurso
da Uni&o no valor de R$ 40 milhGes e acervo patrimonial do Fundo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas e ao Desenvolvimento Social do Estado do Amazonas — FMPES e do
Fundo de Fomento ao Turismo, Infraestrutura, Servicos e Interiorizacdo do Desenvolvimento
do Estado do Amazonas — FT1, ambos instituidos pelo Banco do Estado do Amazonas S.A —
BEA.

Atualmente a AFEAM possui quatorze linhas de financiamento (AFEAM, 2019)
alcancando pessoas fisicas e juridicas e, cada linha com um objetivo, por exemplo, o
Programa AFEAM AGRO que busca apoiar pequenos produtores rurais, enquadrados nas
cadeias produtivas da pecuéaria e agricultura, formando culturas de grande relevancia para o
Estado, além de incentivar as melhores condicdes de infraestrutura a fim de aumentar a

producdo. Outra linha de crédito bastante importante € o Programa AFEAM Microcrédito



Odonto, visto que colabora com suportes financeiros para a formagao dos estudantes do Curso
de Odontologia tanto de instituicdes publicas como privadas que residam no Estado e estejam
devidamente matriculados.

De acordo com o art. 4° do Estatuto Social, a AFEAM tem por prioridade no
objeto social a promocéo do desenvolvimento econdmico que atenda aos diversos setores e
tem como 6rgdos estatutarios, conforme art. 13°:

| — Assembleia Geral; que possui competéncia para reformar o Estatuto Social,
eleger e destituir, a qualquer tempo, o membros do Conselho de Administracao e Fiscal.

Il — Conselho de Administragdo, a quem cabe fixar o limite de endividamento,
implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de risco e de controle interno, a quem esta
subordinado. Comité de Auditoria cujas principais atribui¢6es sdo: supervisionar as atividades
de auditoria interna e externa independentes, controles internos e de gestdo de risco e de
avaliar e monitorar a qualidade e integridade dos sistemas de controle interno, das
demonstracdes financeiras e da exposicao a riscos;

1l — Conselho Fiscal; compete ao Conselho fiscal mediante Lei 6.404 art n°
163, fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios, examinar as demonstracoes financeiras do
exercicio social e sobre elas opinar;

IV — Diretoria Colegiada, a quem esta subordina a area de controle interno e a
gestdo de riscos, a quem cabe verificar continuamente a adequacao e a eficacia da gestdo de

riscos. A auditoria interna subordina-se diretamente ao conselho de administracao.

2. ANALISE DE RISCO

Segundo o Dicionario Aurélio o significado de risco € “a possibilidade de perda
ou a responsabilidade pelo dano”, no momento em que a perda ¢ mensurada monetariamente
temos o risco econdmico ou financeiro, logo, as instituicbes sempre buscaram minimizar
perdas e aumentar os lucros, velozmente, a coletividade moderna ampliou os caminhos para
minimizar estes riscos, entretanto minimizar ndo significar extermina-los. E no que tange a
minimizar riscos entra o estudo da atuaria, que busca avaliar os riscos financeiros nos campos

de seguros e financas.



Os primeiros estudos sobre riscos tiveram origem na Inglaterra, possivelmente no
fim do século XIX, através das ciéncias atuariais, que detinham técnicas caracteristicas de
analise de riscos, pois esta ciéncia operava conhecimentos especificos na &rea da matematica,
estatistica e finangas, e destinavam-se as entidades no campo de pensdo e aposentadoria,
primordialmente a fim de estudar a mortalidade da populacdo que mais tarde com o crescente
mercado de seguros necessitou especializar-se cada vez mais nos ramos econdmicos e

financeiros.

I.  CREDITO

O termo crédito tem origem latina da palavra creditum, e significa crenca,
confianga, empréstimo. Sendo assim, para que uma operacéo de concessdo de credito ocorra €
essencial acreditar no retorno dos recursos concedidos e ter a crenga que 0S recursos
emprestados serdo devolvidos no futuro com juros e corregdo monetaria. Segundo Schrickel
(1998, p. 25) nos esclarece, crédito é “todo o ato de vontade ou disposi¢cdo de alguém de
destacar ou ceder, temporariamente, parte de seu patriménio a um terceiro, com a expectativa
de que esta parcela volte a sua posse integralmente, depois de decorrido o tempo estipulado”.

No atual contexto socioeconémico do pais, a funcdo das empresas é satisfazer as
necessidades de consumo das pessoas, seja para abrir um novo empreendimento ou até
alavancar um existente. Estas pessoas/empresas precisam de recursos para atender as suas
necessidades de investimento e um dos supridores existentes desses recursos sdo as agéncias
fomentadoras que desempenham um importante papel de intermediador financeiro. Nessa
relacdo aparece o crédito, com o papel de “entender a atividade do demandador de recursos,
de identificar suas necessidades, de avaliar o risco de crédito e de subsidiar a deciséo e a
formalizacdo da operagdo”. (SILVA, 2000 p. 21).

Il.  ANALISE DE CREDITO
A concessdo de crédito é, atualmente, a principal atividade das agéncias de
fomento. As fomentadoras atuam como intermediadoras para 0s tomadores de recursos e para
gue a agéncia tenha lucro e seguranca nas atividades que desenvolve é necessario que faca
uma analise detalhada do tomador do crédito, a fim de garantir o recebimento do capital

emprestado, mais 0s juros contratados.



Sobre o assunto, Schrickel (1998, p.27) afirma que:

A analise de crédito envolve a habilidade de fazer uma decisdo de crédito, dentro de
um cendrio de incertezas e constantes mutacOes e informacdes incompletas. Esta

habilidade depende da capacidade de analisar logicamente situacdes, nédo raro,

complexas, e chegar a uma conclusdo clara, pratica e factivel de ser implementada.
Além disso, o autor destaca como objetivos da analise de crédito, identificar os
riscos nas situacGes de concessdo de crédito, evidenciar conclusGes quanto a capacidade de
pagamento do tomador e fazer recomendacdes relativas a melhor estruturacdo e tipo de
valores a conceder. O grande objetivo da analise de crédito numa instituicdo financeira é
mensurar 0s riscos nas situacdes de financiamento, identificando pontos relevantes que
auxiliardo o agente financeiro a fazer uma concesséo de crédito com um elevado nivel de

seguranca.

lIl.  RISCO DE CREDITO

O risco de crédito é caracteristico da atividade de financiamento e por seguinte a
atividade de fomento ao se conceder crédito, ao se financiar um projeto, seja para capital de
giro ou investimento € realizada andlises, pois é imprescindivel detectar quaisquer indicios de
inadimpléncia por parte do tomador.

O risco de crédito é a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos
termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioragdo na
classificagdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracbes, as vantagens
concedidas na renegociacao e aos custos de recuperacédo e, para 0 Banco Caixa Geral Brasil —
BCG-Brasil (2019) sua gestdo é responsabilidade de todas as unidades de negocios. Sdo elas
gue, em suas operacdes diarias, assumem riscos tendo em vista a rentabilidade dos seus
negocios. Cabe a estas areas aplicar as politicas, procedimentos, sistemas e modelos para a
identificacdo, avaliacdo, decisdo, mitigacdo e mensuracdo do risco de crédito, em todo o ciclo
de crédito (pré-concessdo, concessdo, monitoramento, cobranca, recuperacdo e renovagdo do
crédito).

O provavel crescimento ou decrescimento de uma organizacdo é incerto e ndo

depende apenas de um fator, pois mesmo ao se avaliar os projetos e liberar os financiamentos



conforme protocolos e observadas todas as normas existentes, mas os tomadores néo
cumprirem com suas obrigacdes, as agéncias tem grandes riscos de terem problemas
financeiros futuros. (BCG- Brasil, 2019). A predisposicdo a falta de pagamento é o aspecto
mais dificil na analise de crédito, porque envolve aspectos intangiveis, por isso, a gestdo de
risco tem uma importancia para as metas do credor, pois para obter sucesso & preciso
conhecer e entender 0s riscos que se assume e gerencia-los com habilidade, pois todas as
atividades de crédito envolvem algum risco, portanto é necessario desenvolver politicas e
procedimentos que satisfacam as necessidade e expectativas de maneira lucrativa e com niveis

de risco aceitaveis.

O impacto de alguns fatores torna a gestdo de risco mais critica, pois o ambiente
econdmico esta cada vez mais complexo. Ha alguns fatores que implicam em riscos quando se
referem as empresas. Blatt (1999) realizou um estudo estatistico e concluiu que quanto menor
0 empreendimento, maiores os riscos de faléncia; quanto mais novo o empreendimento,
maiores as chances de quebra, principalmente no primeiro ano; quanto maior a escolaridade,
maiores as chances de sucesso; a auséncia de experiéncia prévia é determinante para o
insucesso dos empreendimentos; a falta de capital disponivel na ocasido de abertura da
empresa é outro fator para a extingdo das empresas e, por fim, é grande o nimero de empresas
extintas pela falta de potencialidade, uma vez que grande parte dos empresarios conta com
uma visdo de boa oportunidade para abrir uma empresa, mas ndo pesquisa as suas reais
possibilidades.

Ramos (2008), afirma que a avaliacdo do risco de crédito é reflexo da
multiplicidade, qualidade e origem das informacGes disponiveis para o analista. A analise e
administracdo do risco baseiam-se no processamento das informag6es sobre o proponente de

crédito.

3. CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADE — COMPLIANCE

O sistema de Controles Internos da AFEAM tem a estrutura de Controles Internos
e Conformidade — Compliance onde contempla procedimentos destinados a propiciar
seguranca nos processos desenvolvidos pela empresa, no que se refere a confiabilidade das

informacdes, a efetividade e eficiéncia na operacionalizacdo das atividades. Segundo Assi



(2012), significa estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.
Portanto, por atender aos normativos dos 6rgdos reguladores a empresa mantém-se em
conformidade.

De acordo com Coimbra e Manzi (2010), as incumbéncias do compliance séo:
assegurar, em conjunto com as demais éareas, a adequacdo, o fortalecimento e o
funcionamento do sistema de controles internos, procurando mitigar riscos de acordo com a
complexidade de seus negdcios, bem como disseminar a cultura de controles para assegurar 0
cumprimento das leis e regulamentos existentes. Além disso, verifica e monitora as alteracoes
no ambiente regulatério, tais como normas do 6rgdo regulador, autorregulacdo, entre outras,
bem como as alteragdes produzidas por novos produtos lancados, e informa as areas
envolvidas as alteragdes nas estruturas de controles internos.

No primeiro semestre de 2018 da AFEAM, segundo o0 Relatério Semestral de
Controles Internos e Risco disponivel no portal da instituicdo, foram desenvolvidos os
seguintes trabalhos referentes aos controles internos e conformidade, de acordo com tabela 1

abaixo:

TABELA 1 -TRABALHOS REALIZADOS DE CONTROLE INTERNO 2018/1 ‘

Reclassificacdo das Operacdes de Crédito por nivel de risco;
Incineracdo de Dossiés de OperacOes de Crédito Canceladas;
Incineragdo/trituracdo de dossiés e titulos de Operacdes de crédito liquidadas hd mais de cinco anos com
garantias fidejussorias;
Gerenciamento de perfis de usuarios nos sistemas ISKEY (Chave de Acesso aos sistemas gerenciais da
AFEAM), SCE (Sistema de Crédito Especializado), SCP (Sistema de Controle de Processos), Préton (Sistema
de Documentacdo Digital), SERASA, SPC (Orgdos de Protecdo ao Crédito), SISBACEN (Sistema do Banco
Central) e AFEAM NET - quanto a inclusdo, alteragdo, consulta, exclusdo, opera, defere e autoriza;
Portal da transparéncia;
Verificacdo da regularizacdo de pendéncias constantes de inventarios contabeis como adiantamento de 13°
salério e Férias;
Limites administrativos e Operacionais.
Fonte: http://www.afeam.am.gov.br/wp-content/uploads/2018/09/ relatorio-de-contr-internos-1o0-semestre-2018-
publicado.pdf

4. GERENCIAMENTOS INTEGRADO DE RISCOS - GIR

Em 27/06/2019 foi implantada a Estrutura de Gerenciamento Continuo e

Integrado de Riscos da AFEAM e conforme Resolucdo Bacen n° 4.557, de 23 de fevereiro de
2017, deve ser compativel com o modelo de negdcio, considerando a natureza das operacdes e
a complexidade dos produtos, servicos, atividades e processos da instituicdo. Esta estrutura

visa identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar riscos de crédito,



mercado, operacional e liquidez, contempla ainda os riscos socioambientais, reputacional,
cibernético, estratégico, compliance e legal.

Este gerenciamento integrado de riscos é executado de acordo com o modelo
interno onde sdo apresentados demonstrativos dos contratos vencidos e a vencer em 90 dias,
relatérios de acompanhamento e situaces de inadimplentes em fase de mudanca no nivel de
risco. A Matriz de Gerenciamento Integrado de Riscos e de Controle Interno é um modelo em
desenvolvimento que busca aperfeigoar os processos da agéncia e aponta indicadores que
podem revelar se os riscos estdo reduzindo ou aumentando e estipula grau de prioridades e
tratamento a cada evento de risco identificado, além de prever acdes de controles internos
para mitigacdo dos riscos e manté-los sob controle. O modelo interno apresenta resultados
objetivos e transparentes que garanta aos superiores da administracdo da AFEAM (Diretoria e
Conselho de Administracao) usa-los como base para tomada de decisdes.

Segundo a Resolugcdo BACEN n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017 essa estrutura
de gerenciamento prever para a mitigacdo do risco de credito a utilizacdo de informacdes
relevantes e consistentes para avaliagédo, e ainda ter uma estima, com critérios consistentes e
passiveis de verificacdo dos créditos de liquidacdo duvidosa esperados e 0s observados dos
anos precedentes. Essa estrutura tem politicas, critérios e procedimentos, todos
documentados, que monitoram o endividamento total do devedor, considerando os fatores de
riscos que antes da concessao do crédito passam por uma analise prévia das operaces, coleta
de dados e documentacdo das informacdes necessarias, além de avaliacdo periddica do grau

dos instrumentos mitigadores para a compreensdo dos riscos expostos.

5. ANALISE SWOT

Criada pelos professores Kenneth Andrews e Roland Cristensen, da Harvard
Business School e posteriormente aplicadas por inumeros académicos, a andlise SWOT estuda
a competitividade de uma organizacdo segundo quatro variaveis: Strenghts (Forcas),
Weakness (Fraguezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) e, atraves destas
quatro variaveis fazem um inventario das forcas e fraquezas da organizagdo, assim como das

oportunidades e ameacas, segundo 0 meio em que esta situada. Quando os pontos fortes estdo



alinhados como fatores criticos de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado, a

organizacdo sera por certo, competitiva no longo prazo. (Rodrigues et al., 2005).

Segundo o Planejamento Estratégico da AFEAM de 2019, esta buscou

identificar os pontos em que a instituicdo apresenta resultados positivos, bem como 0s pontos

que considera como ameaca para o0 pleno cumprimento de sua missdo e apontou, conforme

tabela 2 — Anélise SWOT AFEAM:

‘ TABELA 2 — ANALISE SWOT AFEAM

PONTOS FORTES:

PONTOS A MELHORAR:

FORCAS

FRAQUEZAS

A AFEAM dispde de Linhas de Crédito para micro e
pequenos negécios bastante competitivas de maneira a
atender o publico-alvo da empresa na medida de suas
necessidades, com prazos flexiveis e taxas reduzidas e
atraentes; Oferece plano de beneficios aos empregados;

Necessidade de obtenc¢do de novas fontes de recursos,
como forma de aumentar a receita sustentavel,
permitindo assim, o aumento do poder de
alavancagem, e com isto atender as demandas de
créditos reprimidas, além, de possibilitar o equilibrio
econdmico-financeiro da AFEAM,;

Descentralizacdo do atendimento por meio da presenca
permanente em municipios estratégicos do Estado, através
de Postos de Atendimentos - PA’s AFEAM -
(Manacapuru, Manicoré, Itacoatiara, Tefé, Rio Preto da
Eva, Eirunepé e Presidente figueiredo);

Atendimento permanente no interior do Estado, dos
setores secundario e tercidario, em apenas sete
municipios por meio de Postos de Atendimentos —
PA’s;

Disponibilidade de recursos de Fundo Estadual para
aplicacdo em crédito de fomento;

Grande dependéncia de recursos financeiros do
FMPES;

A cultura da organizacdo voltada para o desenvolvimento
regional sustentavel;

Cultura de risco, governanga e sustentabilidade;

Geracdo de oportunidades de negdcios em todos os
municipios do Estado por meio do Programa de
Microcrédito;

Possui autonomia financeira e Administrativa;

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Percepcdo de novos horizontes capazes de oportunizar
novas fontes de financiamentos por meio de
credenciamentos juntos a instituicdo financeira para
operacionalizar linhas de créditos com recursos da
Financiadora de Estudos e Pesquisas — FINEP.

Perda de competitividade dos produtos do PIM em
relacdo aos produtos importados de outros paises
concorrentes, tendo como consequéncia, a queda no
faturamento das empresas contribuintes do FMPES e,
por conseguinte, a reducgdo na arrecadacdo anual;

Participacdo em projetos de interesse do Governo do
Estado, na condicéo de agente financeiro; Capacidade de
captacdo de recursos das esferas municipal, estadual,
federal e internacional;

A concessdo de incentivos fiscais similares ao da
ZFM, a outros Estados com condi¢des logisticas
melhores do que o Amazonas e mais proximos dos
grandes centros de consumo, o que influencia na
reducdo da arrecadagdo do FMPES;

Atuacdo em novos mercados de operagBes financeiras
autorizadas pela Resolugdo n°. 2828, de 30.03.2001, com
redacdo dada pela Resolugdo n°. 3757, de 01.07.2009, e
alterada pela Res. 4.023, de 27.10.2011;

Concorréncia dos bancos privados de grande porte e
outras institui¢des financeiras internacionais no nicho
de mercado tradicionalmente atendido pelas
instituicOes financeiras de desenvolvimento.

Fonte: http://www.afeam.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/08/planejamento-estrategico-afeam-2019-

revisado.pdf
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6. PROVISAO PARA CREDITO DE LIQUIDEZ DUVIDOSA

Esta analise determinou a classificacdo das operagdes de crédito, em ordem
crescente de risco, nos niveis: AA, A, B, C, D, E, F, G e H, (Bacen Res. N° 2.682 de 21 de
dezembro de 1999) fazendo com que a agéncia de fomento classifique as operacoes de crédito
por niveis de risco, levando em conta aspectos da operacdo, do devedor e de seus
garantidores. A analise do devedor e de seus garantidores é avaliada por sua situacdo
econémico-financeira, grau de endividamento, capacidade de geracdo de resultados, fluxo de
caixa, controle de custos, pontualidade nos pagamentos, crédito na praca, atividade econdmica
e limite de crédito. Em relacdo a operacdo a analise leva em conta a natureza, a finalidade da
transacdo, e as garantias exigidas.

A resolucdo também trouxe disciplina para que as operaces fossem revistas e
reclassificadas nos seguintes prazos: Mensalmente, por ocasido dos balancetes e balancos, em
funcdo do atraso verificado no pagamento de parcela do principal ou de encargos;
Semestralmente, se o total de dividas de um mesmo cliente ou grupo econémico superar 5%
do patriménio liquido ajustado do banco; Anualmente, todas as operagdes “em ser” serdo
objeto de reexame de seu risco, exceto nas operacdes de credito contratadas com cliente cuja
responsabilidade total seja de valor inferior a R$ 50.000,00, que podem ter sua classificacéo
revista de forma automatica unicamente em funcéo de atrasos.

Os critérios da Resolucdo de n° 2.682, segundo a politica de credito adotada pelo
Banco do Brasil, exigem o melhor gerenciamento da carteira de ativos, pois a provisao é

realizada desde o inicio da operacéo, de acordo com sua classificacéo.

7. MATERIAIS E METODOS

Quanto a natureza, essa pesquisa foi caracterizada como qualitativa e buscou
verificar a eficacia do sistema de gestdo de riscos relacionado a atividade de concessdo de
créditos da AFEAM. Para realizar a pesquisa, foram feitas a analise de relatérios do sistema
da organizacdo disponibilizados no préprio site, além de buscas bibliograficas em livros,
revistas e artigos.

Quanto aos meios, optou-se neste projeto, por uma pesquisa documental-

bibliogréafica, que remete para as contribuicGes de diferentes autores sobre o tema, o que



respalda a afirmacédo de Gil (1994) quando afirma que a pesquisa bibliogréafica é desenvolvida
mediante material ja elaborado, principalmente livros e artigos cientificos, neste caso
incluindo a andlise de dados fornecidos pela prépria organizacdo, entendimento certificado
também por Lakatos e Marconi (2001, p. 183) ao dizer que a pesquisa bibliogréfica:

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema estudado, desde
publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
materiais cartograficos, etc. [...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...].

Quanto aos fins, descritivo-explicativa, pois descreve a gestdo dos riscos que a
agéncia de fomento do estado do Amazonas esté inserida segundo a Resolugéo n° 4.557, de 23
de fevereiro de 2017 considerando assim que ja ha um conhecimento prévio sobre 0 assunto e,

ainda, esclarece quais fatores contribuem para a ocorréncia de determinado fenémeno.
8. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise da carteira de crédito tem por objetivo minimizar os riscos envolvidos
na concessdo de financiamentos e é feita habitualmente com o intuito de verificar o
cumprimento das determinacdes previstas na Resolucdo Bacen n° 2.682/99, que prevé em seu
art. 1° a classificagdo das operagdes de crédito em ordem crescente de risco, de “AA” a “H”,
devendo ser revista mensalmente, de forma a reclassificar a operacdo segundo o atraso,
conforme disposto no art. 4° da referida Resolucdo. Para tanto, além de outros aspectos
relevantes, sdo analisados a inadimpléncia e suas causas, concentracdo de crédito, nivel de
risco e provisdo, garantias, mensuracao de perdas esperadas e teste de estresse.

A AFEAM iniciou o ano de 2018 com R$ 2.788 mil de inadimpléncia,
representando 5,24% do total de aplicacbes da Carteira de Risco. Em junho de 2018 este
percentual reduziu para 2,26%, apontando como principal fator a baixa para créditos
compensados em prejuizo e a renegociacdo de divida. No segundo semestre de 2018 a
inadimpléncia de R$ 835 mil terminou 0 ano com R$ 67 mil, continuando mais uma vez, com
0 mesmo principal motivo do ano anterior para a reducdo de uma operacdo de crédito. A
inadimpléncia possui inimeras origens, entretanto os clientes analisados pela AFEAM no

periodo tiveram como principal impacto a crise econémica nacional. (AFEAM, 2018).



No que diz respeito a concentracdo de crédito, a AFEAM vem mantendo alto
nivel de concentracdo, uma vez que no segundo semestre de 2018 um Unico cliente
representava 35,14% da carteira.

Tendo por data base o periodo de janeiro a maio de 2019 observou-se que a
carteira de risco da AFEAM (recursos préprios e repasses) apresentou reducdo no indice de
inadimpléncia de operagdes ativas, caindo de 0,52% para 0,41%, 0 que representou em termos
monetarios uma diferenca de R$ 28 mil considerando no primeiro semestre de 2019 um total
de 3.763 operagdes nos trés setores e um valor total de R$ 31.657.007 permanecendo ainda
elevado, pois os dez maiores clientes respondem por 71% da carteira de risco, com ligeira
reducdo quando 18 (dezoito) operacdes passaram a responder por 68% do saldo da carteira de
risco.

Visando minimizar os riscos, a AFEAM realiza por meio da Geréncia de
Cadastro, Anélise e Contratacdo (GECAT) o recebimento das documentagfes necessarias para
da entrada no financiamento, inclusive quanto a existéncia de garantias (bens que podem ser
liguidados caso o tomador ndo consiga honrar suas obrigacfes), posteriormente esta
documentacdo passard por uma andlise minuciosa. No caso de aprovacdo, elabora-se o
contrato que sera assinado e encaminhado para a Geréncia de Liberacdo, Acompanhamento e
Cobranca (GECOB) para a liberacao dos recursos, apds € realizado um acompanhamento por
visitas técnicas/telefonemas para verificar a aplicacdo dos recursos. Se caso o financiamento
ndo for aprovado informa-se ao cliente a situacao.

A AFEAM possui sistemas internos capazes de acompanhar o processo do cliente,
isto permite a cada etapa fazer confirmacdes sobre o cadastro e informacgdes, como por
exemplo, o gerenciamento de perfis de usuarios nos sistemas ISKEY (Chave de Acesso aos
Sistemas Gerenciais da AFEAM), SCE (Sistema de Crédito Especializado), SCP (Sistema de
Controle de Processos), Préton (Sistema de Documentacdo Digital), SERASA, SPC (Orgéos
de Protecdo ao Crédito), SISBACEN (Sistema do Banco Central) e AFEAM NET.

9. CONSIDERACOES FINAIS
A partir do trabalho em pauta, pode-se concluir que o assunto fomento merece

uma visibilidade maior por se tratar de uma atividade que possui grande relevancia no tocante



ao desenvolvimento econémico e social Estado. As agéncias de fomento sdo instrumentos
dinamicos de administracédo e aplicacdo de recursos estatais na economia de modo a criar um
circulo virtuoso de beneficios e concessdes direcionadas a cumprir 0s objetivos politico-
sociais do Estado. A gestdo de riscos na concessao passa pela anélise de crédito, considerada
fundamental para a organizacgdo, principalmente no quesito a inadimpléncia, requerendo
retorno dos recursos investidos conforme pré-estabelecido. Desta forma € preciso que o érgéo
como a AFEAM tenha linhas de defesa de crédito, como por exemplo o cadastro, andlise,
liberacdo, acompanhamento e cobranca como ja citado, a fim de receber o capital emprestado
mais 0s juros contratados, que no caso da Agéncia Fomentadora do Amazonas € realizada
pela carteira de risco.

A AFEAM possui diversos dispositivos para alertar seus funcionarios sobre
irregularidades ou informagdes duvidosas antes de conceder qualquer financiamento, aliado a
isso é evidente primeiro cadastro realizado. Observa-se que de uma forma global todos os
setores da instituicdo se inter-relacionam, contribuindo para que no futuro o controle de risco
tenha todas as informagfes que necessita para mensurar 0S riscos e atuar com niveis de
seguranca elevado na concessdo de crédito. Desta forma a gestdo de crédito esta habilitada a
mitigar os riscos de crédito, mantendo um monitoramento continuo tanto em nivel individual
guanto em nivel agregado de operacdes com caracteristicas semelhantes, visando a detec¢éo
tempestiva de indicios de deterioracdo da qualidade da carteira, de forma a subsidiar a adocao
de medidas preventivas, conjunto de relatorios gerenciais com o detalhamento da performance
da carteira de créedito.

Juntos dos dispositivos elementos verifica-se a necessidade da AFEAM fazer a
revisdo da carteira de forma a minimizar as perdas na concessdo de crédito, evitando a
concentracdo de crédito como ficou identificado e buscar formas de recuperar 0S recursos
baixados a prejuizos. Com o estudo atingimos nosso objetivo principal, uma vez que
identificamos a eficacia da AFEAM na gestdo dos riscos devido a concessdo do crédito visto
que devido a politicas de controle interno realizadas no ano de 2018 houve reducéo do nivel

de inadimpléncia.
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