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Resumo: As Micro e Pequenas empresas sdo responsaveis por uma grande parcela do
desenvolvimento econémico nacional, sendo fonte de emprego e renda para milhdes de
brasileiros. Mas estes pequenos negécios enfrentam um grande desafio de manter-se em
atividade por grandes periodos. E neste alarmante cenério de faléncia de jovens micro e
pequenas empresas que a Controladoria vem assumindo um importante papel nas
organizacOes, sendo ela responsavel por implantar, otimizar e gerenciar o controle interno e
gerar informacgdes para tomadas de decisbes eficazes, resultando na sobrevivéncia e
prosperidade do negdcio. Logo, o presente estudo tem como objetivo demonstrar como a
Controladoria pode ser uma ferramenta de apoio muito importante para as Micro e Pequenas
empresas, buscando evidenciar as suas principais dificuldades e legislacdes especificas,
apresentar os conceitos de Controladoria e do profissional controller, e como estas se
relacionam, para encarar os desafios destas organizacdes através de suas ferramentas. Para
isso, foi realizado um estudo exploratério atraves de uma pesquisa bibliografica baseada no
referencial tedricos ja produzidos em livros, artigos e demais publicacGes. Ao final da
pesquisa constatou-se a importancia da Controladoria como ferramenta de sobrevivéncia das
Micro e Pequenas Empresas perante um cenario de alta mortalidade.

Palavras-Chave: Controladoria. Ferramentas de Gestdo. Micro e Pequenas Empresas.

INTRODUCAO

As empresas no Brasil estdo propensas a grandes desafios, que culminam em sua
prosperidade, sobrevivéncia ou faléncia, e a informacdo é uma importante ferramenta para
alcancar os objetivos e metas das empresas, sob um risco calculado. A Controladoria surge
como um conjunto de conhecimento capaz de fornecer ferramentas para a otimizacdo do
controle interno e geracdo de informacdes que possibilitam a melhor tomada de decisdo dos

gestores. Logo, as ferramentas que a Controladoria dispde podem ser determinantes para o
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aumento de sucesso da sobrevivéncia e mesmo prosperidade das empresas em situacdes que
desfavoregam a atividade econdmica.

Diante deste contexto, o presente projeto apresenta a seguinte problematica: como
o empreendedor pode utilizar a controladoria nas Micro e Pequenas empresas, cOmo
ferramenta vital de sobrevivéncia do seu negdcio, na superacao de dificuldades e otimizagéo
de resultados diante um cenario de alta mortalidade? E decorrente desta problemaética, este
estudo busca subsidio dentro do contexto da Controladoria para verificar o impacto que suas
ferramentas apresentam na gestdo empresarial e, quais resultados as Micro e Pequenas
empresas podem obter mediante sua pratica, sem configurar um fardo adicional, mas sim um
investimento capaz de elevar seu patamar.

As Micro e Pequenas Empresas refletem diretamente no desenvolvimento
econdbmico do pais, mas esbarram no desafio de se manterem em atividade diante das
dificuldades e prosperar durante o processo. A realidade das MPEs € alarmante quando
verificado o indice de sobrevivéncia, que indicam elevado grau de faléncia em periodos de até
02 anos. Entre os fatores que impactam na sobrevivéncia da empresa, a gestdo e o controle
séo fundamentais e diante desse cenario volatil do mercado brasileiro, toda deciséo deve estar
apoiada em informacdes fidedignas que reflitam a posicdo da empresa a fim de poder
concretizar seus planejamentos e projetos.

A partir do exposto, foi realizado um estudo exploratdrio sobre a temética de
Controladoria através de pesquisa bibliografica, que conforme Vergara (1998) esta baseada
em material publicado em livros, revistas, jornais, meios eletrénicos, sendo material acessivel
ao publico em geral. A pesquisa teve abordagem qualitativa, em virtude da natureza subjetiva
das informacgdes. Desta maneira, foi executada a busca de subsidios que fornecessem
conhecimento para concretizar o objetivo geral desta pesquisa, de demonstrar como a
Controladoria pode ser uma ferramenta de apoio importante paras as Micro e Pequenas

Empresas no Brasil.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 AS CLASSIFICACOES DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As Micro e Pequenas empresas sdo classificadas pela legislagdo brasileira por
receita bruta anual, sendo regidas pela lei complementar n°® 123/06 (Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte) e pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas - SEBRAE pelo nimero de funcionarios. A legislagdo beneficia as MPEs



com tratamento tributario diferenciado e simplificado, com o objetivo de fomentar a geracao

de emprego e renda. As classificagdes aqui referidas estdo representadas no quadro 1 abaixo.

Quadro 1: Classificacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Classificacdo pela Lei Complementar 123/06 Receita Bruta Anual
Microempresa <R$ 360.000
Pequeno Porte <R$ 360.000 < R$ 4.800.000

Classificacdo segundo 0 SEBRAE Numero de Funcionarios

Microempresa de Comércio ou Servigos Até 09 empregados
Pequeno Porte de Comércio ou Servicos Entre 10 e 49 empregados
Microempresa Industrial Até 19 empregados
Pequeno Porte Industrial Entre 20 e 99 empregados

Fonte: Elaboracdo Prdpria com informagdes do SEBRAE e da Lei Complementar n°123/06.

As empresas classificadas como MPEs correspondem a 99% das empresas
comerciais e 98% das empresas de servigo, empregando respectivamente 70% e 44% do total
de pessoas nessas areas, participando em 27% do total do Produto Interno Bruto Nacional.
(SEBRAE, 2014)

Percebe-se a tamanha participacdo das MPEs nas estatisticas de geracdo de
emprego. Goncalves (1994) apud Cezarino e Campomar (2006) diz que as MPEs
desempenham papel fundamental em paises com desequilibrios regionais. A histéria do Brasil
demonstra que o desenvolvimento foi, durante séculos, focado no litoral, estabelecendo os
desequilibrios entre as regides. Assim as MPEs tornam-se 0s maiores responsaveis pela
geracdo de renda no interior do pais.

1.2 BENEFICIOS E INCENTIVOS AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A Lei Complementar n°® 123/2006 versa sobre o tratamento diferenciado ao quais
as MPEs devem ser favorecidas nas esferas Federal, Estadual e Municipal, com enfoque
especial em impostos (SIMPLES NACIONAL - oito tributos em uma guia de pagamento),
cumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, acesso a crédito e preferéncia em
aquisicoes de bens e servicos pelo poder publico.

Segundo o relatorio Brasil 2018 da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), para uma empresa atuar em todo o pais, ela deve

manter conformidade com 28 codigos fiscais diferentes (1 Federal, 26 Estaduais e 1 do



Distrito Federal), cada um com suas bases de tributacdo ¢ aliquotas, o que “faz do Brasil o

pais com os mais altos custos de conformidade fiscal.” (OCDE 2018, p. 39)
Segundo Paes (2014, p. 543):
Uma primeira dificuldade em relacdo as pequenas empresas é o custo de
cumprimento da obrigagdo tributaria. Os custos de cumprimento tendem a serem
relativamente mais altos para as MPEs do que para grandes contribuintes, e 0
tamanho dessa desvantagem é maior quanto mais complexa é a legislaco. [...] Além

de aumentar a despesa das empresas, custos de cumprimento elevados podem chegar
a inibir a criacdo de outras empresas ou 0 seu crescimento.

No ambito do cumprimento de obrigacGes trabalhistas, a legislacdo dispensa as
MPEs de cinco: Afixacdo de Quadro de Trabalho, anotacdo de férias dos empregados, posse
do livro de Inspe¢do do Trabalho, comunicacdo da concessdo de férias coletivas e matricula
de aprendizes no Servico Nacional de Aprendizagem. Outras obrigacbes trabalhistas
continuam mandatdrias para MPEs, como a anota¢do na Carteira de Trabalho.

Assim, o tratamento diferenciado para MPEs é uma forma do Poder Publico
estimular o empresario a manter-se formalizado (ou formalizar-se) pagando os tributos
devidos e cumprindo as obrigacdes trabalhistas, por meio da reducéo de custos e trabalho pela
simplificacdo do processo. Além dos beneficios da legislacdo, existem politicas publicas de
incentivo as Micro e Pequenas Empresas. Nogueira e Oliveira (2013, p. 11) escrevem

Praticamente as agdes de incentivo as MPEs se concentram em duas modalidades:
créditos subsidiados e beneficios fiscais. Estas, as mais antigas a serem utilizadas,
sdo consideradas “tradicionais” se comparadas as demais. A¢des de outra natureza,
tais como qualificacdo do empresariado, reformulacGes de regulamentos com vistas
a desburocratizacdo, assisténcia técnica, microcrédito etc., comparativamente as

tradicionais, sdo0 menos expressivas ou até insipientes, embora sejam muito
divulgadas.

Martinelli e Cavalcanti (2013) sintetizam um quadro com os programas federais
de incentivo empresarial; nele verificam-se a presenca dos elementos citados anteriormente
por Nogueira e Oliveira (2013). Além dos programas sintetizados no quadro 2 abaixo, existem
iniciativas estaduais com intencdes semelhantes, no sentido de fortalecer as MPEs.

Quadro 2: Programas Federais de Apoio a Pequena Empresa.

Programas Federais Publico-Alvo Objetivo

Programa de Apoio as | MPEs, Médias Empresas e | Propiciar melhores condi¢Bes de acesso ao crédito e
acles de Crédito e Empreendedores Informais ao microcrédito, contribuindo, assim, para a geracéo
Microcrédito de emprego e renda.

Programa Nacional de | Micro e Pequenas empresas | Apoiar a geracao e consolidacdo de um maior nimero
Apoio a Incubadoras de micro e pequenas empresas inovadoras em regime
de Empresas de incubacéo.

Continua...



... Continuacdo

Programa de Apoio Micro e Pequenas empresas | Prestar assisténcia tecnolégica as micro e pequenas
Tecnoldgico a empresas que queiram se tornar exportadoras ou
Exportacdo aquelas que ja exportam.

Programa Brasil MPEs, Médias Empresas e | Capacitagdo gerencial, crediticia e assessoria técnica
Empreendedor Empreendedores Informais ao segmento; Contribuir para a geracdo de renda,

manutencdo e criacdo de postos de trabalho.

Programa de Geracdo MPEs, Liberais, Informais, Disponibilizar linhas especiais de crédito com
de Emprego e Renda Autébnomos, Recém- recursos do FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador)
formados e Cooperativas e para investimento, de longo prazo.

Associacdes de producéo.

Programa Brasileiro do | Empresas em todos os niveis | Conscientizar, promover e difundir a necessidade de
Design utilizacdo do design em produtos e servigos; articular
e fomentar o desenvolvimento e a utilizagdo do
design brasileiro.

Programa de Gestdo Empresas em todos os niveis | Desenvolver competéncia em gestdo tecnoldgica
Tecnoldgica para a como fator critico de sucesso para as empresas.
Competitividade

Fonte: Martinelli e Cavalcanti (2013) adaptado.

Além dos programas mencionados, propostas recentes como a Medida Provisoria
da Liberdade Econdmica, cujo efeito principal € a desburocratizacdo de licengas e alvaras
para negocios de baixo risco, e a Reforma Tributéria tentam melhorar o ambiente de negdcios
no Brasil, embora ndo seja possivel analisar seus efeitos, pois a MP recentemente convertida
em lei (n° 13.874/19) e a reforma tributaria estd em tramitacdo no Poder Legislativo.

1.3 AS PRINCIPAIS CAUSA MORTIS DAS MPE’S

Causa Mortis no vocabulario juridico significa “Causa determinante da morte”.
No ramo da Gestdo, evidentemente, quem “morre” é a Pessoa Juridica. Ndo ha uma causa
especifica que “mata” as MPEs geralmente é um conjunto de fatores que provocam o fim do
negocio. Segundo Leone (1999), as pequenas empresas tém especificidades organizacionais,

decisionais e individuais. A partir dessa divisdo, Fonseca et al. (2004, p. 02) descreve:

A respeito de suas especificidades organizacionais as pequenas empresas apresentam
estruturas simples e de menor custo que respondem de maneira apropriada as suas
fracas necessidades, [...] das especificidades decisionais, identifica-se que o poder de
direcdo é localizado e centralizado. [...] A principal especificidade individual nas
pequenas e médias empresas € o papel predominantemente de um sé individuo na
organizacdo, [...] dependéncia de certos funcionarios, simbiose entre patrimonio
social e patriménio pessoal e propensdo a riscos calculados.

Complementando Leone (1999), Cezarino e Campomar (2006) atribuem as MPEs
brasileiras trés aspectos importantes: Gestdo informal, escassez de recursos e baixa qualidade
gerencial, aspectos que dificultam, porém n&o impossibilitam a sobrevivéncia das empresas.



Os principais fatores Causa Mortis, segundo pesquisa “Sobrevivéncia das
Empresas no Brasil - Edigdo 2016” do SEBRAE é: situacdo antes da abertura, gestdo do
negocio (investimento em capacitacdo, aperfeicoamento dos produtos e servicos, atualizacdo
tecnoldgica, rigor no acompanhamento de receitas e despesas e diferenciacdo de seus produtos
e servicos) e a capacitacdo dos donos em gestdo empresarial.

Segundo os resultados da pesquisa, empresas sobreviventes foram abertas, em
média, com trés meses a mais de planejamento, tem menor propor¢do de empresarios que
estavam desempregados e maior proporcdo de empresarios com experiéncia no ramo,
buscaram negociar condicdes melhores com fornecedores, tem o desejo ou a oportunidade
como principal motivacgao, possuem maior investimento na gestdo do negdcio e buscam mais
capacitacdo em gestdo empresarial. (SEBRAE 2016)

Concluindo, a pesquisa demonstra ainda que a série historica do indice de
mortalidade de empresas com até dois anos sofreu uma grande queda no periodo de 2008 -
2012 (de 45,8% para 23,4%). Quase metades das empresas nascidas em 2008 fecharam as
portas em apenas dois anos, enquanto menos de um quarto das empresas nascidas em 2012

tiveram o mesmo destino.

1.4 CONTROLADORIA
1.4.1 Aspectos Culturais e Historicos

A controladoria possui inumeras definicdes dos mais renomados autores e
pesquisadores da area, que pode levar a uma série de interpretacdes. Entretanto, conforme
explica Beuren (in Schmidt, 2002), “As diversas abordagens t€m seu foco mais voltado as
capacidades requeridas para o exercicio da funcdo, bem como de suas atribuicdes na empresa,
do que explicar seu verdadeiro significado.” Logo, sua defini¢do pode levar algum tempo para
ser efetivamente consolidada, abrangendo a todos os aspectos da gestdo empresarial.

Outra questdo que implica nas bases conceituais da Controladoria é quanto ao seu
entendimento. Para Almeida et al. (in CATELLI, 2001), a Controladoria pode ser visualizada
sob dois enfoques: como um oOrgdo administrativo e como uma area do conhecimento
humano; sendo o segundo enfoque, “[...] responsavel pelo estabelecimento de toda base
conceitual.” Para o desenvolvimento deste trabalho, este enfoque ¢ que melhor se enquadra,
pois devido ao porte e estrutura das MPEs, ndo é possivel, num primeiro momento, a criacao
de 6rgdo administrativo para atribuicdo exclusiva da Controladoria.

Realizando um entendimento sobre diversos autores, Borinelli (2006, p. 105) nos

apresenta um conceito mais amplo e atualizado sobre Controladoria, como sendo “um



conjunto de conhecimento que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens
operacional, econémica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo
organizacional.”; com a finalidade, segundo Schmidt (2002) de realizar um rigido controle
dos negdcios, uma vez que o crescimento vertical e diversificagdo das empresas obrigaram os
gestores a realizar um controle deste desenvolvimento para ndo gerar prejuizo sobre um
crescimento desenfreado, dando origem a Controladoria.

Percebe-se que a Controladoria é atuante em diversas areas e ndo se limita
somente as informacdes contabeis. Ela abrange diversas ciéncias com o objetivo de fornecer
ao empresario e gestores das empresas, informacdes fidedignas de carater interno e externo
para a melhor tomada de decisdes, além de fornecer ferramentas de controle interno que
possibilitam a eficiéncia e eficacia, otimizando resultados e potencializando sua perspectiva

de continuidade.

1.4.2 Misséo e Objetivo da Controladoria

Conforme explica Carvalho (1995, p. 59), “A missdo representa o principal ponto
de encontro entre as necessidades por bens e servigos da sociedade e a contribuicéo especifica
do sistema empresa no atendimento da mesma.” E as definicdes sobre a missdo da

controladoria alteram seu foco a depender do autor, conforme quadro 3 a seguir:

Quadro 3: Defini¢des de Missdo da Controladoria

Autor Defini¢cdo de Missdo

Guerreiro et al. (1997, p. 10) | Assegurar a otimizag&o do resultado econdmico global da organizagéo.

Figueiredo e Caggiano Zelar pela continuidade da empresa assegurando a otimizagdo do resultado
(2004, p. 26) global.

Mosimann e Fisch (1999, p. | Esforcar-se para garantir o cumprimento da missdo e continuidade da
89) organizacdo; coordenar os esforcos para conseguir um resultado global
sinérgico, isto ¢, superior a soma dos resultados de cada area.

Borinelli (2006, p. 206) Zelar pela sobrevivéncia e continuidade da organizagdo, através de um processo
permanente de promocdo, coordenacdo e integracdo dos esforcos de cada uma
das partes que formam o todo organizacional, de maneira a assegurar a eficacia
e a otimizacdo do resultado econdmico da entidade.

Fonte: Borinelli, 2006. Adaptado.

O conceito da missdo da controladoria é de suma importancia para perceber sua
responsabilidade na organizacdo, uma vez que vai muito além de gerar informacdes para 0s
gestores tomar decisdes, ela zela e assegura sua continuidade através de esforgcos conjuntos de

toda a organizacdo, otimizando seu resultado econémico.



Quanto aos objetivos da controladoria, a diversidade de conceitos também é
ampla, e em muitas ocasifes, se confunde com a sua misséo, embora o conjunto dos objetivos
coloque em préatica agbes que conduzem a organizagao para o cumprimento da sua misséo, ou
seja, objetivos e missdo devem estar alinhadas, para que um seja consequéncia para outro.

De uma perspectiva geral, Borinelli (2006, p. 208) expde os objetivos da
controladoria em associagdo com a de sua missao como sendo: subsidiar o processo de gestéo,
garantir informacOes adequadas ao processo decisorio, monitorar os efeitos das decisdes,
colaborarem para a obtencdo da eficacia das areas, administrarem as sinergias existentes entre
as areas, zelar pelo bom desempenho da organizagdo, viabilizar a gestdo econémica criar
condicOes para se exercer o controle, contribuir para o continuo aperfeicoamento de processos

internos e desenvolver relagcbes com agentes de mercado.

1.5 CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA DE SOBREVIVENCIA DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

A controladoria € uma ferramenta de suma importancia que mantém a boa gestéo
e controle de uma entidade, tendo em vista, que as Micro e Pequenas empresas sdo limitadas
em quantidade de funcionario, por isso saber administrar 0s seus recursos € inevitavel. Uma
de suas principais funcbes € interagir com os setores da entidade para auxiliar na melhor
tomada de deciséo por parte dos gestores.

Como bem conceitua Lambert (1996), “Diferentemente das grandes empresas, que
identificam seus pontos fortes e fracos, suas ameacas e oportunidades num espaco temporal
de cinco a dez anos, as MPEs geralmente ndo formulam seu planejamento ou o faz com uma
abordagem muito simples a curto prazo”. Isso significa que a tomada de decisdes vem de seu
préprio proprietario, ou seja, ndo tem um projeto bem definido, o fator presente é o que
definira o futuro da organizacao.

A pesquisa de Mendes, Kruger e Lunkes (2015) com 96 empresas dos diversos
portes (pequeno, médio e grande) e segmentos (comercio, industria e servico) em Chapecd,
Santa Catarina, apreciou o0s seguintes dados: Estrutura da controladoria, a idade das empresas,
ramo de atividade empresarial, faturamento bruto, nimero de funcionérios e percepc¢do da
importancia da utilizacdo de controles gerenciais; nas empresas pesquisadas pelos autores

gerou o seguinte resultado presente no quadro 4:



Quadro 4: Resultado das Variaveis Pesquisadas.

Variaveis Pesquisadas Indices dos principais resultados
Estrutura da controladoria 44% - Diversos departamentos
Idade da empresa 46% - Acima de 15 anos
Ramo de atividade empresarial 36% - Comércio
Faturamento bruto 36% - De R$ 3.600.000,01 a R$ 78.000.000,00
NUmero de funciondrios 24% - Acima de 300
Importancia da utilizacdo de controles 85% - Nota 5 (maxima)

Fonte: Mendes, Kruger e Lunkes (2015, p.131). Adaptado.

A controladoria difundida na estrutura empresarial é fundamental, para que se
possa “[...] verificar e controlar a evolucao e o desempenho dos planos tracados a fim de
corrigir falhas ou de revisar tais planos”. (OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA 2002, p. 17).
Isso permite acrescentar que a controladoria assumiria um papel de gestdo e controle nas

MPEs, porém com poucos recursos, quem assume esse papel é o préprio dono do negdécio.

1.5.1 Funcdes do controller
O controller tem um papel importante dentro das organizagbes em geral,
mantendo o controle operacional das entidades para reduzir custos, reduzir as perdas,
controlar os ativos e principalmente ser um dos pilares em gestdo e auxiliar na tomada de
decisdo. Para Heckert e Wilson (1963) o controller tem duas funcGes, a de supervisionar a
contabilidade de custos, auditoria, impostos, seguros e estatisticas; e a funcdo contabil de
resolugdo de dificuldades administrativas no futuro, e segundo Nakagawa (1993), a
responsabilidade pelo:
[...] projeto e manutengdo de um sistema integrado de informacbes, que
operacionaliza o conceito de que a contabilidade, como principal instrumento para
demonstrar a quitagdo de responsabilidade que decorrem da accountability da

empresa e seus gestores, é suportada pelas teorias da decisdo, mensuracdo e
informacéo.

Nakagawa (2007) destaca que o Controller é o profissional que desempenha uma
funcdo muito especial nas empresas, pois ele é o responsavel pela implementacédo e
manutencdo do sistema integrado de informacdes, exercendo sua fungdo muito préxima da
alta clpula das empresas, 0 que proporciona a este profissional, a capacidade de planejar,

executar e controlar.



A funcdo de Controller ainda é bastante discutivel porque este profissional
abrange diversas areas dentro da organizacdo, sendo o intermediador entre o operacional, o
financeiro e o estratégico da entidade. Pode-se dizer que o operacional seria 0 corpo que move
os demais setores da organizacdo, financeiro o ponto central onde se tem as movimentacoes
de compra e venda da entidade e o estratégico a mente por tras das decisdes para o presente e
futuro da mesma.

O controller pode e deve exercer influéncia junto aos demais gestores e o faz pelo
conhecimento da ciéncia da gestdo econdmica. Em outras palavras, o conhecimento da
empresa como um todo e o conjunto dos planos de acdo, associados ao conhecimento
cientifico da administracdo, permitem ao profissional de controladoria exercer um papel
influenciador. (PADOVEZE, 2003, p. 36)

Logo percebe-se que o controller € um profissional que possui dominio nos
diversos ramos do conhecimento das ciéncias sociais, como a administracdo, economia,
estatistica, gestdo, mercado e principalmente em contabilidade, ou seja, um profissional que
se mantém sempre atualizado e informado, principalmente, sobre o negdcio da empresa e 0
mercado que ela esta inserida.

Para Perez Junior et al. (1995), as responsabilidades atribuidas ao controller s&o:
Organizar adequados sistemas de informacgdes gerenciais que permitam a administracao
conhecerem o0s fatos ocorridos e os resultados obtidos com as atividades, comparar,
permanentemente o desempenho esperado com o real, classificar variacdes de desempenho e

estimativa, orientar e fornecer informacdes confiaveis para gestores.

1.5.2 Controle de Gestdo

A crescente evolucdo de tecnologias e de novos mercados faz com que as
empresas ndo figuem estagnadas, pois as mesmas precisam evoluir para ndo correrem 0 risco
de fecharem ou serem extintas pela concorréncia, Mosimann e Fisch (1999, p. 70) salientam
tal importancia quando concluem que “a funcdo de controle se configura como um
instrumento administrativo exigido pela crescente complexidade da empresa com a finalidade
de atingir um bom desempenho”.

Assim, com a evolucdo do tempo, do mercado e dos avangos tecnolégicos, 0
controle vem se tornando cada vez mais indispensavel, como também, a apresentacdo de
novos métodos de oferecimento dos produtos/servicos, a fim de atender com melhor

qualidade seu publico. Neste sentido, Gomes e Salas (1999, p. 22) afirmam que



O controle é fundamental para assegurar que as atividades de uma empresa se
realizem de forma desejada pelos membros da organizacdo e contribuam para a
melhoria da posicdo competitiva e a consecucao das estratégias, planos, programas e
operacBes consentaneas com as necessidades identificadas pelos clientes.

Campiglia e Campiglia (2001, p. 16), entendem que controle de gestdo configura-
se como “o conjunto de informagdes e de acdes cujo objetivo ¢ manter o curso das operagdes
dentro de um rumo desejado”. A eficiéncia dos trabalhos de controle vem das informacdes
que sao fornecidas, sendo cruciais para os principios da administracdo como planejamento,

organizacgéo, execucéo e controle.

2 METODOLOGIA

Uma Pesquisa pode ser definida, segundo Vergara (1998), por dois critérios
bésicos: Quanto aos meios e fins. Para Castro (1976) apud Maxwell Oliveira (2011), as
pesquisas cientificas quanto aos objetivos podem ser classificadas em trés tipos: exploratoria,
descritiva e explicativa.

Em relacdo ao critério quanto aos meios, esta pesquisa seré bibliogréafica, ou seja,
baseada em material publicado em livros, revistas, jornais, meios eletrénicos, sendo material
acessivel ao publico em geral. (Vergara 1998)

Sobre pesquisa Bibliografica, Treinta et al. (2014) escreve:

Cumpre lembrar que o processo de pesquisa bibliogréfica deve ser continuo e que o0s
pesquisadores devem sempre se questionar se todos 0s artigos cientificos possiveis

foram encontrados e devem estar sempre atentos a novas possibilidades — assim a
pesquisa bibliografica serd muito consistente.

Quanto aos Fins da pesquisa, esta sera exploratoria por caracterizar as Micro e
Pequenas Empresas, sua legislacdo especifica, o conceito de Controladoria e relacionar as
ferramentas da Controladoria que podem afetar os desafios das MPEs.

Segundo Gil (2002), as pesquisas exploratorias “tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses.” Para Beuren (2003, p. 80), a pesquisa exploratdria possui um importante papel no
aprofundamento de um assunto, quando este € pouco explorado conforme descreve:

A caracterizacdo do estudo como pesquisa exploratéria normalmente ocorre quando
h& pouco conhecimento sobre a temtica a ser abordada. Por meio do estudo

exploratorio, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a
torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a condugdo da pesquisa.

A coleta de dados serd através de consulta bibliografica em livros, teses,

dissertacdes, pesquisas e artigos publicados relacionados com os assuntos da linha de



pesquisa: Controladoria, Ferramentas de gestdo, Micro e Pequenas Empresas e Sobrevivéncia.

O instrumento de coleta sera primariamente através da internet, em sites
agregadores de contetdo académico, em pesquisas de entidades nacionais e internacionais
relacionadas as areas de gestdo e economia e em livros de bibliotecas e colecao particular.

Quanto a abordagem da pesquisa, a analise das informacdes bibliograficas sera
executada de maneira qualitativa, que Teixeira (2003) apud Costa et al. (2016) descreve
como: “...ndo ¢ linear, mas um processo de passo a passo, ou seja, um processo interativo que
permite ao investigador produzir dados confiaveis e fidedignos.”

Complementando, Freitas (2000) diz que “O tratamento dos dados € objetivo, mas
a leitura subjetiva também é realizada: é ela que permite comunicar a impressdo, de acordo

com a qual certa constatagcdo pode ser explicada.”

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Constata-se que a controladoria é uma ferramenta de apoio a qualquer
organizagédo, destacando sua presenga mais relevante nas grandes organizacdes do que em
MPE’s, mas apesar disso, toda e qualquer entidade pode se beneficiar de uma controladoria.
Como define a lei complementar n°123/2006, a renda bruta assumida pelas microempresas se
limita até R$ 360.000,00, o equivalente a uma renda mensal de R$ 30.000,00, dificultando
que elas tenham um setor proprio (interno) de controladoria, tendo como alternativa a
controladoria terceirizada (externa).

A controladoria como principal ferramenta de gestdo e controle nas MPEs teria a
facilidade de interagir com os demais setores dentro da empresa, facilitando o planejamento
financeiro a ser executado pelo profissional ou pelo proprio dono do negécio. O planejamento
financeiro pode ser explicado como, conforme Marion (2009, p. 211) (uma) “forma [...] (de)
organizar e controlar a administracdo para obter um planejamento que possibilita listar
tomadas de decisdes presumidamente necessarias’.

E possivel observar que os fatores que causam faléncia de uma organizacio
podem ser geridos pela controladoria no sentido de que o planejamento estratégico tem que
ser feito meticulosamente, auxiliando na melhor tomada de decisdo baseando-se nos dados
financeiros da entidade. Ela também pode fazer parte da gestdo financeira, ajudando a
monitorar o fluxo de caixa e os ativos da empresa.

No estudo de caso realizado por Mendes, Kruger e Lunkes (2015), foi possivel
perceber o impacto positivo que a controladoria proporcionou. O estudo concluiu que “a

estrutura da controladoria pode ser percebida por atributos contingenciais que consideram o



contexto do ambiente empresarial ¢ o desempenho das empresas.” Embora este resultado
tenha abordado organizacbes de diferentes portes, ele demonstra o impacto que a
controladoria pode causar e como ela pode ser fator determinante para sobrevivéncia das
empresas. O que pode ser refletido nas Micros e Pequenas empresas corroborando com o
objetivo do presente estudo.

Geralmente em uma micro e pequena empresa quem faz o controle é o préprio
empresario dono da empresa. De qualquer forma, ele exerce a fungdo de um Controller. E o
grande obstaculo desse microempresario é de perceber a importancia da Controladoria e seus
beneficios para seu negocio. E necessario perceber quais os beneficios que a Controladoria
pode gerar perante sua implantagdo, conforme dito por Souza (2010, p. 46) “aumento da
lucratividade; melhoria nos processos de controle de custos e despesas; geracdo de valor;
aumento de receitas; ampliacdo de novos negdcios; fidelizacdo de novos clientes; e
desenvolvimento de funcionarios, ampliacdo da visdo estratégica dos gestores, entre outras.”

Portanto, a Controladoria pode impactar positivamente nas organizacdes e mais
ainda nas Micro e Pequenas empresas que precisam enfrentar as ameacas e otimizar as
oportunidades e o resultado. Mas é necessario gque esses mMICro e pequenos empresarios
possam reconhecer a importancia da controladoria como um investimento para seu negocio,
seja aperfeicoando seu conhecimento na area ou terceirizando a atividade através de empresa

especializada, a fim de atender suas demandas em periodos especificos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa possibilitou compreender os principais fatores
que influenciam a sobrevivéncia das Micro e Pequenas empresas, desde a legislagdo aos
fatores da gestdo. Na parte da legislacdo destaca-se o Estatuto Geral da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, no qual o governo federal incentiva as MPES a cumprir com as
obrigagdes trabalhistas e tributarias, além da recente Declaragdo de Direitos de Liberdade
Econdmica, que reduz a necessidade de licenciamentos para negocios de baixo risco
especificados na lei.

Em relacdo aos fatores de gestdo, sobressai-se a importancia tanto do
planejamento e da experiéncia no ramo (conhecimentos anteriores a abertura da empresa)
quanto do investimento na gestdo do negocio e capacitacdo empresarial (conhecimentos
adquiridos ap0s a abertura da empresa). Destaca-se ainda a capacidade de negociacéo,
reduzindo custos e prolongando prazos de pagamento, e de inovagao, diferenciando produtos

e servicos da concorréncia.



Ap0s entender as caracteristicas das MPEs e suas especificidades gerenciais e de
incentivos governamentais, buscou-se entender o conceito de controladoria, suas definigdes e
0 papel do controller nas organizagdes. O profissional controller estd sempre presente nas
empresas bem-sucedidas, trabalhando proximo tanto dos mais altos niveis gerenciais quanto
dos niveis operacionais e sendo um profissional multidisciplinar.

Um dos objetivos especificos mais importantes do presente trabalho foi relacionar
as ferramentas da controladoria aos problemas de continuidade das MPEs, considerando que
as empresas iniciantes normalmente ndo tém condicGes de manter um controller dedicado,
restando-lhes como alternativa, ou proprio empresario adquirir o conhecimento necessario
para exercer a funcdo, levando a uma concentracdo ainda maior de fungdes sob
responsabilidade direta do pequeno empreendedor ou, terceiriza-la, para evitar esse acimulo
de funcdo, mas com consequente aumento de custos, que poderia ser reduzido diante das
facilidades da tecnologia, permitindo que o controller e o empresario estejam em cidades
diferentes.

O objetivo do trabalho foi demonstrar que a Controladoria pode ser uma
ferramenta de apoio fundamental para Micro e Pequenas empresas, verificando-se que a
funcdo de controller certamente é Gtil para a sobrevivéncia das MPEs, pois tornaria a
informacédo e os controles internos mais confidveis, levando a uma tomada de decisdo mais
embasada e consequentemente uma maior chance do negécio manter-se firme e em ascensao.

As limitacdes financeiras das MPEs podem impedir a contratacdo de um
controller, mesmo sendo terceirizado. Uma solucdo possivel seria o apoio direcionado de
entidades onde ja sdo feitas acOGes de capacitagdo empresarial, como o SEBRAE, que
poderiam, por meio de parcerias, conectarem o controller as microempresas com um custo
reduzido. Contudo, a comprovacéao da efetividade desse modelo dependeria de um estudo de
caso, confrontando o custo com o ganho de valor para as MPEs e a viabilidade para o

profissional, sua capacidade de atendimento e a lucratividade do modelo de negdcio.
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