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Resumo: se apresenta um método para a avaliacdo de resultados das pesquisas na area de Educacao através do
“Critério dos Especialistas”, concebido apds a reestruturacao sistémica do Método Delphi. A metodologia empregada
utilizou resultados de estudos de doutoramento como indicadores de relevancia para area de Educacgéo, realizados
no Programa de Pds-Graduacdo Rede Amazénica de Educacdo em Ciéncias e Matematica - REAMEC. Na
avaliagdo destes resultados s@o considerados os seguintes elementos: problema, objetivo geral, metodologia e
resultados obtidos na pesquisa. A composi¢do amostral de 16 especialistas que compds o grupo de avaliadores foi
obtida no repositdrio de curriculos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPQ. Ap6s
o inicio do processo da coleta de dados foram necessérias outras interacdes entre os participantes, o que propiciou a
reflexdo individual e coletiva dos chamados “especialistas” na avaliacdo dos indicadores apresentados. Partindo dos
instrumentos fornecidos inicialmente pelos autores para avaliar conhecimentos e competéncias dos participantes no
tema em questédo, foi possivel selecionar a amostra experimental, 0 que permitiu através das avalia¢des individuais
de cada indicador e das reflexdes afirmar que o “método de especialistas” pode ser utilizado em pesquisas com
abordagem qualitativa, quantitativas ou ambas em um mesmo estudo.
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Abstract: We present a method for assess results of research in Education, through the "Criterion of Experts",
designed after the systemic restructuring of the Delphi Method. The methodology used results of doctoral studies as
important indicators for the area of Education, held in the Graduate Program "Amazon Education Network of Science
and Mathematics" - REAMEC. In the evaluation of these results are considered the following elements: problem,
general purpose, methodology, and results obtained in this research. The sample composition of 16 experts who was
obtained from the curriculum repository of the National Council for Scientific and Technological Development - CNPq.
After starting the data collection process, it was necessary other interactions among participants, which led to the
individual and collective reflection of so-called "experts" in the evaluation of the indicators. Starting from the
instruments initially provided by the authors in order to evaluate knowledge and skills of participants in the issue at
hand, it was possible to select the experimental sample, which allowed through individual assessments of each
indicator and reflections state that the "method of experts" may be used in research with a qualitative or quantitative
approach or even both in the same study.
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Introducéao

Uma dificuldade comum enfrentada pelos pesquisadores da area de Educacao e
Ensino das Ciéncias esta relacionada com as diversas metodologias de investigacao e
validacdo de resultados cientificos disponiveis nas bibliografias de referéncia que, por
vezes, ndo transmitem seguranga, 0 que pode gerar um impasse no momento de
adotd-las nas investigacdes. Este problema estd presente em varios campos do
conhecimento cientifico, com destaque nesta area, anteriormente mencionada.

Frequentemente, observa-se as dificuldades e desconfortos dos pesquisadores de
diversas areas do conhecimento no momento em que precisam determinar a
metodologia mais adequada para validar os resultados de seus estudos cientificos.

Ha uma demanda para pesquisadores, que motiva a movimentacdo de mudultiplos
recursos e dominio de pressupostos tedricos relacionados com a metodologia da
pesquisa cientifica, para estruturar sistemicamente uma metodologia que o pesquisador
julga ser a mais adequada para validar o estudo cientifico.

Os resultados obtidos contribuem para a estruturacdo da metodologia de pesquisas
cientificas em Educagcdo e Ensino, atravées de um método que utliza nos seus
procedimentos os critérios cientificos de especialistas para a analise de registros,
quando ndo precede uma metodologia para analises desses registros, e validacao dos
resultados, quando precede a uma metodologia de analise de registro, ou ambas as
andlises de registros e validagcdo dos resultados (QUIVY e CAMPENHOUDT, 2005).

O Método Delphi

E importante para possibilitar a reflexdo interna da comunidade cientifica, que os
trabalhos cientificos sejam de qualidade, de relevancia, e valorizem e descrevam 0s
métodos de registro, organizacao, interpretacdo, andlise e validacdo dos fenbmenos
observados (MATTAR, 2001). E preciso salientar que, para cada area do conhecimento
h& um padrdo de apresentacdo a ser seguido, entretanto, a estrutura metodolégica é
semelhante.

Para atender as exigéncias da comunidade cientifica € reservado um espaco no
trabalho para descrever detalhadamente todos os métodos de registro, organizacao,
analises e validacdo dos fenbmenos observados, que se denomina “percurso
metodoldgico”, secdo metodoldgica ou materiais e métodos, entre outros, dependendo
da area de conhecimento (CRESWELL, 2009).

Diante de diversos métodos, o Método Delphi tem sido utilizado para validar resultados
de estudos cientificos em diversas areas do conhecimento, entretanto ndo é muito
comum observar a utilizacdo desse método para a validacédo dos resultados na area de
Educacdo. O Método Delphi, que foi concebido pela organizagdo Rand Corporation
com recursos financeiros da Forca Aérea dos Estados Unidos (USAF) na década de 50,
foi utilizado com a finalidade de obter a opinido dos especialistas em estratégias de
guerra, ou seja, critérios para identificar os alvos soviéticos mais apropriados onde
poderiam ser colocados seus misseis atdmicos, e estimar assim a quantidade de
recursos beélicos necessarios para dimensionar a industria armamentista americana.
(ANTUNES, 2014).
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Outras definicbes apontam mais para uma caracteristica do Método Delphi: possibilitar
a obtencdo, com maior confiabilidade, do consenso de opinides de um grupo de
especialistas que por meio de uma série de instrumentos de registros intensivos,
intercalam informac6es de um determinado assunto, para posteriormente indicar como
esta sua opinidao em relacdo aos demais especialistas. Portanto, compreende-se que 0
desenvolvimento metodolégico do Método Delphi € uma técnica sistemética com
validade cientifica para registrar os critérios dos especialistas sobre um determinado
tema (MUNARETTO, CORREA e CUNHA, 2013).

A versatilidade do Método Delphi permite que sejam realizadas adaptacfes para
possibilitar sua aplicagdo em diversas areas do conhecimento, sem degenerar a
confiabilidade das conclusfes. Entretanto, é necessario que o investigador avalie a
disponibilidade e defina os procedimentos para a comunicagdo com O grupo de
especialistas.

Para utilizar o Método Delphi na andlise dos registros ou/e na validacdo dos resultados,
€ necessario estimar um tempo consideravel, suficiente para o planejamento da
pesquisa (LINSTONE, TUROFF e HELMER, 2002; OKOLI e PAWLOWSKI, 2004).

Geralmente o fator relevante a ser considerado para estimar o tempo de pesquisa € a
disponibilidade do especialista em retornar por correio eletrdnico ou atraveés de outras
fontes de comunicacao, os registros dos seus critérios em relacdo ao tema da pesquisa
(LINSTONE, TUROFF e HELMER, 2002).

Um dos fatores que caracterizam o método € que os participantes do estudo se
preocupam com as repercussdes que possam ter as propostas de solucdo para um
determinado problema (OKOLI e PAWLOWSKI, 2004; SPINOLA, 1997).

O consenso dos critérios dos especialistas pode ser alcancado ao longo do tempo por
meio da retroalimentacdo anénima (MEYRICK, 2003). Entretanto, o especialista corre o
risco de ndo se lembrar de tudo o que pensava ou pode se destoar do tema em questao
(SKULMOSKI, HARTMAN e KRAHN, 2007).

O anonimato € outro aspecto relevante a ser observado no Método Delphi. Esta
caracteristica permite que o especialista exponha suas opinides diante de um grupo
sem nenhum constrangimento (WRIGHT e GIOVINAZZO, 2000). Com a participacao
dos especialistas no anonimato, o Método Delphi permite obter registros de opinides
sem influéncia de outras pessoas; influéncias oriundas de confronto pessoal, influéncia
de prestigio, persuasao, autoridades e problemas de relacionamento (SPINOLA, 1997).

No Método Delphi o consenso (convergéncia plausivel das opinides) € utilizado como
critério norteador; uma vez observadas e analisadas as opinides semelhantes no
grupo, pode ser evidenciado que um ou mais especialistas, que pertencem ao grupo
(SKULMOSKI, HARTMAN e KRAHN, 2007), tenham uma opinido demasiadamente
diferente do consenso dos demais, iSsoO permite ao pesquisador intervir com uma
solicitacdo, ao especialista, para justificar a sua opinido (MEYRICK, 2003).

Procedimentos Metodoldgicos
Os 46 especialistas em Educacdo e Ensino, localizados como possiveis contribuintes
com este trabalho, foram obtidos aleatoriamente apds uma avaliagdo dos curriculos
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observados no repositorio de curriculos do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico - CNPQ. Dos especialistas selecionados, 26 tinham
conhecimento e competéncia relacionados com o tema “Avaliacdo das Pesquisas na
area da Educagao”, contudo participaram até o final do estudo 16 especialistas, 0s
demais especialistas ndo concluiram suas participacdes, pois ndao contavam com
tempo necesséario para se dedicarem as interacdes solicitadas e administradas pelos
autores para estabelecer um consenso nas opinides derivadas do grupo. Para definir a
participacdo do especialista no estudo foi necessério inicialmente definir o nivel de
Competéncia do Especialista (ki) que se obtém através do nivel de Coeficiente de
Conhecimento (k;) e do nivel de Coeficiente de Argumentacdo (ka). O nivel de
conhecimento do especialista (k) € obtido através de um instrumento de registro que o
especialista responde com nota de ‘0’ a ‘10’ relacionado com seu conhecimento sobre o
tema investigado.

O nivel de argumentacao do especialista (ka) € obtido através do quadro 1 apresentado
ao especialista para avaliar, segundo seu grau de influéncia, de 0 a 10 as fontes de
argumentagéao relacionada ao tema investigado.

Quadro 1: Questbes apresentadas ao especialista para a valoragdo do seu grau de influéncia
sobre o tema investigado.

FONTES DE
ARGUMENTACAO
F) =Analises tedrnico realizado

por vocé sobre o tema.
L] ] 1 3 ] L] o 7 L] L] 10)

F; =5ua experiéncia sobre o

LIITTLLLL I TTTIT]]]]]]
tema. [ I H ] 4 El ° 1 . ’ wi

F3=Conhecimento de

trabalhos referenciados por Pvmmwmmmmmmmmmmmmmmml
autores nacionais sobre o tema. |/? ! 1 ) 4 s ¢ ? ! ! Lt
F4=Conhecimento de

trabalhos referenciados autores
estrangeiros sobre o tema.
Fs=5Seu proprio conhecimento

L] [} 1 3 4 L] o 7 L] L] 19

T T T T TTTTITTT]

Ao receber o instrumento de registro do especialista, foi utilizada a equacéo 1 para
obter o Coeficiente de Argumentacgéo Individual (ka).

SEU GRAU DE INFLUENCIA

F¢="5ua intuigio sobre o tema.

kAzé(F1+F2+F3+F4+F5+F6) ()

Ao observar a equacéo 2, para ki = 0,8 é definido a participagdo do especialista no
estudo.

=2 (ke +k,) @

Aonde:
k; = Coeficiente de Competéncia do i-ésimo especialista;

k. = Coeficiente de Conhecimento do i-ésimo especialista;
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ka = Coeficiente de Argumentacao do i-ésimo especialista;
i=ivariandodel, 2,..., n
n = tamanho da amostra.

O parametro de corte (k; = 0,8) € definido através dos trabalhos que utilizaram o Método
Delphi. O parametro de corte considera a dificuldade de encontrar especialistas
disponiveis e comprometidos a participar do estudo.

A consisténcia da competéncia do grupo pode ser observada através da equacédo 3 que
fornece o Coeficiente de Consenso da Competéncia dos Especialistas (k).

1 n
k/j ZE)(; ki (3)

Aonde:

ky = Coeficiente de Consenso de Competéncia dos especialistas;

n = tamanho do grupo de especialistas selecionado para participar do estudo;
ki = nivel de competéncia do i-ésimo especialista participante do estudo;

i =i — ésima posicao do especialista, variando de 0, 1, 2,.., n

Ao obter um coeficiente k,= 1, indica ao pesquisador que o estudo contém um grupo de
especialistas com excelente competéncia para avaliar e validar os argumentos, e um
resultado 0,8 < k,< 1 indica um 6timo grupo para participar do estudo, e, por fim, ky <
0,8 inviabiliza a participacéo do grupo de especialistas no estudo.

As 5 teses de doutoramento, objeto de analise neste trabalho pelos autores, foram
utilizadas como indicadores e renomeadas como “Crono”, “Héstia”, “Eros”, “Ares”,
“Hades”, para manter o cédigo de ética, e dentre cada indicador se analisaram 0s
seguintes elementos: objetivo geral, problema, metodologia, resultados obtidos.
Também foi inserido outro indicador denominado “contribuicdo”, para verificar a relacao
dos trabalhos com a area de Educacao e Ensino.

Cada especialista recebeu, nas 3 intera¢des, 0 instrumento para avaliagdo pudendo
entregar nota de ‘0’ a ‘10’. As interacdes foram realizadas até obtencdo do consenso
entre os especialistas. Na primeira interacao a estrutura do instrumento era reformulada
para uma melhor compreensao dos especialistas. Os retornos dos instrumentos de
registros sao organizados sistematicamente na planilha eletrénica, segundo o quadro 2.

Quadro 2: Primeira matriz de registros do fendbmeno, apés a obtencdo do consenso dos
especialistas no Método Critério dos Especialistas.

'Especialista|?Ind; | Ind; | Inds [Ind,] ... | Ind;
ESpeCialiStal 3V11 V12 Vi3 | Via | ... V]_j
Especial iStaz A\ Voo V23 Voa | ... V2i
Espeuahstan V.1 V.z V.3 Via 3VII

Espeuahstas selecionados a partir do par@metro de corte (k = 0 ,8), comi=1,
Indlcadores selecionados para fundamentar o tema mvestlgado com m 1,. j
Valorlzagao segundo critério dos especialistas, comi=1, ....iej=1, ..., j
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Segundo (MATTAR, 2001) o quadro 2 indica uma escala de valorizagdo em que Vjpode
assumir valores de 0 a 10 previamente definidos pelo pesquisador no instrumento de
registro. Ao iniciar o estudo, € necessario considerar que no decorrer dos
procedimentos do Método Delphi ocorre uma deflagdo no plano amostral de
especialistas.

Ao organizar os registros, no formato de uma matriz, segundo o quadro 2, surge a
possibilidade de utilizar qualquer software para realizar os calculos.

E possivel observar no quadro 3 a frequéncia de valorizacdo realizada pelos
especialistas em cada grandeza escalar, considerando individualmente os indicadores.

Quadro 3: Segunda tabela resumo dos registros do fenbmeno investigado, apds a constru¢ao
da matriz de registros das respostas dos especialistas.

'"CONCEITOS
INDi| 10 | 9 [..] 2 | 1 0
|nd1 FVl‘lo FVl,g FV1,2 FV171 FVl,o
|nd2 FV2’10 FV2’9 FV2’2 FV2,1 FV2,0

Indn | FVin10 | FVao| ... |FVa2| FVa1 | *FVao

'Escala [10, ..., 0] de valorizagdo disponivel no instrumento de registro.
%Indicadores selecionados para fundamentar o tema investigado, comi=1, ..., n.
3Frequéncia da valorizacao atribuida ao indicador pelos especialistas, comi=1, ..., n.

Os conceitos atribuidos numericamente aos indicadores pelos especialistas podem ser
interpretados segunda a tabela 1.

Tabela 1: Regras para interpretagédo da valorizagédo do indicador pelos especialistas.

VALORIZACAO INTERPRETACAO
8— 10 Extremamente Relevante (BR)
6—|8 Muito Relevante (R)
4—|6 Relevante (MR)
2—|4 Pouca Relevancia (PR)
0—2 Nenhuma Relevéncia (NR)

Fonte: Adaptado de Becegato (2009).

A regra observada na tabela 1 pode ser utilizada a todo 0 momento que o pesquisador
estiver se referindo a valorizacao de 0 a 10 realizada segundo o critério do especialista.

A tabela 2 exemplifica a frequéncia acumulada para um indicador (Ind;). Para os
demais indicadores séo realizados os mesmos procedimentos indicados para Ind;.
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Tabela 2: Frequéncia acumulada, construida a partir da tabela de resumo dos registros do
fendmeno investigado.

CONCEITOS

IND;| 10 9 8 2 1 0
FVi10| FVi9 | FVig FVio | FV11 | FVip
+ + + + +

FVi10| FVio FViz | FVi2 | FV11

+ + + +

FV1,10 FVia | FVi3 | FVip

+ + +

FVis | FV1i4 | FV13

+ + +

FVi7 | FVi5 | FV14

Indy + + +
FVis | FV17 | FVis

+ + +

FVio | FVig | FV17

+ + +

FVi10| FV1i9 | FVig

+ +

FVi10| FV19

+
FV110

A tabela 3 apresenta o nivel de significAncia para cada indicador, considerando cada
valorizacéo. Observe que os valores para construir a tabela 3 séo calculados por meio
da razédo entre os valores da tabela 2 e 0 nimero de especialistas (z).

Para cada indicador € necessario realizar os mesmos procedimentos observados na
tabela 3, que apresenta os procedimentos para Indj.
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Tabela 3: SignificAncia (1 - B), construida a partir da tabela de frequéncia acumulada dos
registros do fenémeno investigado.

CONCEITOS
IND; 10 9 8 2 1 0
Ind;  (FVi10) (FVig (FVig ... (FViz  (FVii  (FVio
1z* + + + + +
FVii) FVi FVis  FViz  FVi,
Iz + + + +
FV1,10) FVia  FVis  FVip
Iz + + +
FVis FVi4 FVis
+ + +
FViz FVis FVi4
+ + +
FVis FVi7 FVis
+ + +
FVig FVig FVi7
+ + +
FVit) FVig = FVig
1z + +
FVii0) FVig
[z +
FV110)
[z

*z = nimero de especialistas.

Com base na tabela 3, e na tabela da distribuicdo de probabilidade gaussiana
(BARBETTA, 2002) € determinado o desvio-padrdo de cada indicador, considerando
cada grau de valorizacéao.

Tabela 4: Desvio padrao (o) dos indicadores, considerando cada grau de valorizagao, baseada
na tabela de significAncia e na tabela de Distribuicdo de Probabilidade de Gauss.

CONCEITOS
IND;| 10 9 8 |...] 3 2 1 0
Ind1[*0110|/019|018|..-/013|012](011|010
Ind2| 0210 |029|028|..-1023|/022(021|020
Indn o-nlO 0n9 o-n8 0n3 0n2 0'nl onO

*Os valores de ¢ correspondem ao valor padronlzado encontrado na Tabela de Distribuicdo de
Probabilidade de Gauss

Na tabela 4 é possivel afirmar a valorizacdo com um determinado desvio-padréo, ao
realizar esta associacdo também esta sendo associando um nivel de confiabilidade de
cada indicador considerando cada grau de valorizagdo. Entretanto € necessario verificar
a valorizacdo qualitativa de cada indicador. Para isso é necessario o pesquisador
construir a Ultima tabela do Método Delphi reestruturado.
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Tabela 5: Pontos de corte e pontos abscissais observados nas marginais, construida a partir da
tabela de significancia e da tabela de Distribuicdo Normal de Probabilidade.

CONCEITOS
IND, | 10 | 9 .| 1 0 | () | PONTOS
ABSCISSAL
Indj | 610 | G139 || O11 010 0., W(c)h-N
11
Ind; | 6210 | 29 | .| O21 620 10, i (o), -N
11
Ind, Gplo Gpg | o Gyl G0 Z}gu Opy W(ch-N
11
2 (o) 10
H ( )'I Yio0i10 | 2o Cio Tiea0i1 | Bia9i0 &Corte Z}zg Oey
" L n BEETET]

'u’(0); = Média do desvio-padréo da valorizagéo, comi=1, 2, o
zp (0); = Média do desvio-padréo da valorizagédo, com j=0, 1, ..., 10.

O coeficiente de corte [u(0)] indica o grau de valorizagéo realizado pelo especialista,
referenciado pelo ponto abscissal [p’(0)]. Portanto para | Px | < p’(0); define
qualitativamente o grau de valorizacdo baseado na tabela 1.

Por exemplo: Ao obter o | P; | < p’(0)10 para Indy; € possivel afirmar que o primeiro
indicador é Extremamente Relevante, outro resultado seria | P, | < p'(0)e para Ind,
indica que é Muito Relevante o enésimo indicador.

Resultados e Discusséo

Na tabela 6 esta o resultado da investigacdo realizada para validar a relevancia de 5
estudos de doutoramento (“Crono”, “Héstia”, “Eros”, “Ares”, “Hades”) e suas
contribuicdbes na area de Educacdo e Ensino realizados no Programa de POs-
Graduacdo Amazébnica de Educacdo em Ciéncias e Matematica - REAMEC. O
consenso dos especialistas foi obtido apds 3 interacdes, sendo que apenas no primeiro
instrumento houve a necessidade de reformulacdo. Apos a obtencdo do consenso foi
possivel obter os resultados da tabela 6.

Tabela 6: Investigacdo realizada em 02/2015. Pontos de corte e pontos abscissais observados
nas marginais, construida a partir da tabela de significancia e da tabela de Distribuicdo Normal
de Probabilidade.

CONCEITOS
IND, 0] 98 [..] 0] ¢(o Px
“Crono” |0,08/0,58]1,16]...[3,90] 2,18 0,18
“Héstia” |0,00/0,41/0,78]...|3,90] 1,88 0,49
“Eros” |0,08]/0,68/1,32]...[3,90] 2,65 -0,26
“Ares” |0,16]/0,58/0,68]...[3,90] 2,54 0,17
“Hades” |0,08/0,68|1,16].../3,90] 2,58 -0,22
Contribuico |0,08/0,89(0,89]...[3,90] 2,39 -0,03
Tn(oc) |0,08/0,64]1,00]...[3,90 €CORTE|N = 2,366

'Pontos de corte, Pontos abscissais.
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Observa-se que (Pcontribuicao = |-0,03]) < (W’(0)10 = 0,08), portando com base no Método
Delphi reestruturado € possivel afirmar que os 5 estudos foram Extremamente
Relevantes para area de Educacéo e Ensino.

Para avaliar cada tese foi considerado 4 elementos estruturais: problema, objetivo
geral, metodologia e resultados. A composicdo amostral de 16 especialistas que
compds o grupo de avaliadores foi obtida no repositério de curriculos do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico —-CNPQ.

Consideracgdes Finais

O método, de fato, propiciou a reflexdo individual e coletiva de um grupo expressivo de
especialistas, que partindo dos instrumentos fornecidos inicialmente pelos autores para
avaliar seus conhecimentos e competéncias no tema em questdo, permitiram
posteriormente emitir seus critérios avaliativos dos indicadores selecionados. Através
das avalia¢des individuais de cada indicador e das reflexbes € possivel afirmar que o
método pode ser utilizado em pesquisas com abordagem qualitativa, quantitativas ou
ambas em um mesmo estudo. Segundo o critério de avaliacdo do grupo de
especialistas definidos aleatoriamente, é possivel afirmar baseado na distribuicdo de
probabilidade gaussiana que os estudos de doutoramento realizados no Programa de
Pé6s-Graduacdo Amazénica de Educacdo em Ciéncias e Matemética — REAMEC sé&o
Extremamente Relevantes para a area de Educacéo e Ensino.
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