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RESUMO

A necessidade de melhorar a qualidade na organizacdo e na manipulacdo de
documentos fez surgir, com o auxilio da evolucao tecnoldgica, uma nova ferramenta
chamada documentacéao eletronica (Paperless). Com isso foi analisado a viabilidade
de implementar estes documentos eletronicos na empresa estudada se baseando na
ISO9001 tendo como base uma pesquisa de campo e estudo de caso para definir as
melhores estratégias para implementagédo. Pensando na melhoria da qualidade dos
processos e das informacfes foi desenvolvido um sistema de documentacao
eletrGnica no processo produtivo, no qual verificou o tempo e custos para melhoria da
produtividade da MOD, objetivando a otimiza¢cao da variavel temporal.

Palavras-chave: Documentos, ISO9001,0timiza¢cado, MOD.



ABSTRACT

The need to improve quality in document organization and manipulation has led to the
emergence of a new tool called Electronic Documentation (Paperless) with the help of
technological developments. With it, it becomes possible to handle information
contained in documents that previously could not be used by more than one person at
a time. Given that documents are the basis of information support for decision making,
management and control, enabling better performance for companies and / or
organizations in their optimized processes, in an electronic company, responsible for
the production of Circuit boards and components, being electronically inserted into the
organization's system, make it possible to consult, thanks to the development of this
new technology. The contribution reverts to efficiency through the optimization and
safety of the steps developed to complete the products to be passed on to customers.

Key words: Document, management, information, electronic.
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1. INTRODUCAO

A Teconologia de Informagdo e sua renovagdo continua tém aumentado a
preocupacao com a Gestao da Qualidade, a preservacéo e o acesso em longo prazo
dos documentos. Para assegurar a adequada gestao de documentos eletrdnicos, é
necessario que os procedimentos, a avaliacdo, 0 uso e 0 arquivamento sejam
rigorosamente controlados.

Os documentos eletrénicos garantem a administracdo e o controle visando a
reducdo de documentos fisicos, garantindo a eficiéncia e a economia na utilizacao de
documentos no processo produtivo.

Em uma empresa, para se obter um padréo, deve-se seguir a norma conhecida
como I1SO 9001, que descreve as exigéncias relativas a um sistema de Gestao da
Qualidade para uma utilizacdo. Trata-se de um conjunto de obrigacdes que uma
empresa deve seguir. Quando implementada, a certificacdo pode-se tornar a melhor
forma de comecar a institucionalizar a integracao e a comunicagao entre as areas e a
cultura de melhoria continua.

Na ISO 9001:2015, define-se informacéo documentada como dados do sistema
de Gestdo da Qualidade que devem ser controlados e documentados pela
organizacdo para asegurar a eficacia e a eficiéncia de seus processos. Seus principais

objetivos para que a organizacdo documente suas informacgfes sao:

1. Comunicacgao da Informacéo;
2. Evidenciacao da conformidade dos processos, produtos e servigos;
3. Retencao e compartilhamento do conhecimento organizacional;

4. Divulgacéo e preservacao das experiéncias da organizacao.

O presente trabalho tem por objetivo implementar documentos eletrénicos no
processo produtivo de uma empresa sediada no Polo Industrial de Manaus, com base
na ISO 9001. Este trabalho visa buscar por novas fontes de tecnologia com relagéo a
padronizacdo de documentos.

Nela, pode-se afirmar que ocorrem certas alteracées para manter uma empresa
com uma informacdo documentada adequada para uso e assim garantir que o

processo produtivo ocorra de maneira conforme. Nessa nova alteracdo, a ISO
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9001:2015 trata-se de riscos, logo, tudo que pode configurar um risco afeta a norma
e com isso esta gerando nao conformidade.

A empresa, a cada ano, passa por severas auditorias (internas e globais) da
chefia imediata, nas quais se pede que haja padrbées e que sejam seguidos conforme
a 1SO 9001:2015 e seus procedimentos locais e globais.

Foi analisado na empresa que a sua informacdo documentada é fisica, e isso
causa seérios agravantes para o controle de documentos, tais como documentos
extraviados, rasurados, com revisfes obsoletas no processo, documentacédo antiga
afetando as linhas de producéo, causando assim um sistema de gestao falho.

Contudo, devido as novas tecnologias, foi compreendido que documentos
fisicos poderiam ser substituidos por documentos eletrénicos, no caso paperless.
Essa verificacdo se deu pelo fato de em outros sites da empresa haver esse tipo de
processo inovador que hoje em dia estd em alta nos mercados de trabalho, obter-se
uma estrutura eletronica garante que a informagdo documentada chegue nos
processos produtivos de maneira rapida e eficaz, gerando assim a satisfacdo dos
empregados e a disponibilidade de ter um processo conforme, seguindo as normas
da ISO 9001:2015.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Ao analisar os documentos fisicos de um processo produtivo e colhendo
informagdes sobre a ISO9001 percebeu-se a necessidade de melhorar/reduzir os
tempos de acesso a informacdo dos documentos eletrénicos (Paperless), com isso
seria viavel a implementacédo de um sistema de documentos eletrénicos.

Com base neste fundamento levantou-se a seguinte situacéo problema:

Como implementar documentos eletrénicos (Paperless) para garantir a
conformidade baseado na 1ISO9001?

O presente projeto trata-se do estudo da viabilidade de substituir documentos
fisicos por documentos eletronicos (Paperless) de um cliente em uma organizag&ao no

Polo Industrial de Manaus.

1.2 JUSTIFICATIVA
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O conceito de documentacéao eletronica (paperless) surgiu ha mais de 30 anos
e consiste na eliminagéo ou reducéo do uso de papel na rotina administrativa com a
utilizacdo da tecnologia para otimizar processos, facilitar a busca de informacdes,
economizar recursos e contribuir para a preservacdo do meio ambiente. Segundo a
Associacdo para a Gestao de Informagéo e Imagem (AlIM), 24% das empresas tém
uma politica especifica para a eliminacdo do papel.

Em outros tempos, ter um arquivo impresso era a garantia de contar com a
informacéo em qualquer hora e lugar, mas tudo mudou. Cada vez menos é necessario
imprimir algo, e até os dispositivos méveis podem armazenar tudo, desde livros até
comprovantes de operacdes bancéarias. Com a Lei da Digitalizacéo (n° 12.682/2012),
os documentos digitalizados passaram a ter valor juridico, mas imprimir para depois
digitalizar ainda € uma opc¢ao que gera custos e muito trabalho.

Exemplos positivos demonstram que essa politica pode ser aplicada em
empresas de todos os portes e segmentos. Ao eliminar ou reduzir o uso de papel, as
organizacdes podem economizar recursos, agilizar processos, ganhar espaco fisico,
facilitar o compartilhamento de informacdes e promover mais seguranca. Além disso,
€ uma atitude consciente que promove a sustentabilidade.

Trabalhar em um ambiente sem papel € um desafio, que requer planejamento,
uso de tecnologia adequada, treinamento e mudancas de hébitos. A opc¢do certa torna
processos mais rapidos e seguros. Com o uso de software, aplicativos e recursos on-
line, é possivel viabilizar essa transformacao, sendo determinante a compreensao das
reais necessidades do negdcio para a escolha da tecnologia adequada para as
atividades da empresa.

A tecnologia € uma aliada nesse processo de gerenciamento e armazenamento
de documentos e pode ajudar as empresas a aumentarem sua performance e a serem
mais eficientes em um momento em que agilidade e reducdo de custos € um
diferencial competitivo.

O trabalho sera desenvolvido por meio de conhecimentos adquiridos no curso
de Engenharia de Produc¢édo e no estagio supervisionado em uma organiza¢ao no Polo
Industrial de Manaus. Ao final deste trabalho, os dados coletados irdo ajudar a
organizacao a manter um melhor controle de seus documentos no processo produtivo,

mantendo a conformidade com a ISO9001.

1.3 OBJETIVOS


http://www.aiim.org/
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a viabilidade de implementar documentos eletrénicos no processo
produtivo de uma empresa sediada no Polo Industrial de Manaus, com base na
ISO9001.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analisar o processo documental na area de producdo da empresa

estudada;

e Estabelecer as vantagens e as desvantagens dos documentos fisicos

versus documentos eletrnicos em um processo produtivo;

e Mensurar os custos com a ado¢céo da documentacao eletronica;
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2. REFERENCIAL TEORICO

O conceito de paperless, ou escritério sem papel, surgiu ha mais de 30 anos e
consiste na eliminacdo ou na reducao do uso de papel na rotina administrativa com a
utilizacdo da tecnologia para otimizar processos, facilitar a busca de informacdes,
economizar recursos e contribuir para a preservacdo do meio ambiente.

De acordo com o Indolfo, Campos e Oliveira (1995, p.11), documento

[...] é toda informacéo registrada em um suporte material, suscetivel de ser
utilizada para consulta, estudo, prova e pesquisa, pois comprovam fatos,

fenbmenos, formas de vida e pensamentos do homem em uma determinada
época ou lugar.

Existe uma diferenca entre os documentos eletrbnicos e os documentos
digitais, apesar de que muitas vezes usamos o termo “documento eletrénico” para nos
referenciarmos ao documento digital.

O documento eletrénico € um género documental que integra documentos em
meio eletronico, que pode ser acessado e interpretado por meio de um equipamento
eletrbnico como o videocassete, gerado em meio eletrdnico e por este mesmo meio
deve ser arquivado, recuperado ou transmitido. Ja4 o documento digital € um arquivo
digital gerado em um computador ou periférico, que também contenha um resumo de
seu conteudo e a identificacdo de seu autor.

A vasta producao de documentos em formato digital e o crescente aumento do
uso das tecnologias eletrénicas conduziram a criacdo de sistemas de gerenciamento
de documentos informatizados.

A Gestdo Documental é de fundamental importancia para a implantacao de
Documentos Eletronicos (Paperless) dentro das organizagdes, pois todo 0 processo
teve inicio a partir dessa atividade. Com as mudancas ocorridas na sociedade e
também na tecnologia, surge a necessidade da criacdo de novos mecanismos de
busca, pois os documentos passam a ser criados em meio eletronico.

Para o desenvolvimento deste trabalho, considera-se gerenciamento eletrénico
de documento e gestao eletrdnica de documento como se tratando da mesma linha
de pensamento ou do mesmo objeto em questdo. Devido ao crescimento exponencial
e ao acumulo de documentos nas organizacdes, tendo como principais problemas a
diminuicdo de espaco fisico, a perda de documentos, acimulo de massa documental

sem gerenciamento, a dificuldade de acesso aos documentos, a perda de tempo para
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localizar processos, enfim, varias barreiras que se multiplicam dia apés dia, destaca-
se entdo o objetivo de se implantarem os Documentos Eletronicos (Paperless) e
otimizar as referidas dificuldades apresentadas de forma eficaz para o gerenciamento
e a perfeita recuperacdo dos documentos. Em relacdo ao surgimento de Documentos

Eletrdnicos (Paperless), Lopes (2004, p. 119) afirma que

Com o surgimento e uso mais intenso dos microcomputadores a partir da
década de 1980, utiliza-se este instrumento para as mais diversas funcdes,
gue vao desde os mais simples editores de texto até os mais sofisticados e
complexos programas, que no caso dos arquivos vém apresentando solucdes
para gerenciamento de documentos, das quais podemos citar o tratamento
digital de imagens, as técnicas de fluxo de trabalho (workflow), a multimidia,
gue combina textos, voz, imagens e movimento, 0s quais oferecem recursos
cada vez mais amplos na &area da informacédo e documentacéo.

Segundo Koch (1997, p. 23),

Documentos Eletrénicos (Paperless) visa a gerenciar o ciclo de vida das
informacdes desde sua criagdo até o seu arquivamento. As informacdes
podem originalmente estar armazenadas em midias analdgicas ou digitais em
todas as fases de sua vida.

Dessa forma, nenhum documento de uma organizacdo deve ficar fora do
processo de Documentos Eletronicos (Paperless), desde os documentos tradicionais
em papel até os digitais, englobando todo o ciclo de vida. Koch (1997, p. 22), afirma
ainda que “Documentos Eletronicos (Paperless) € a somatoria de todas as tecnologias
e produtos que visam a gerenciar informacao de forma eletronica”.

De acordo com Silva et al. (2003, p. 2), Documentos Eletrénicos (Paperless)

[...] € um sistema que converte informagBes em voz, texto ou imagem para a
forma digital. Funciona com softwares e hardwares especificos que permitem

a captacdo, o armazenamento, a localizacdo e o gerenciamento das versoes
digitais das informacdes.

Os Documentos Eletrénicos (Paperless) tendem a necessitar de uma pessoa
capacitada que entenda de gerenciamento e que controle o fluxo de documentos, faca
o0 controle e se responsabilize por classificar e organizar as informagoes, preparando
a estrutura organizacional e documental. Nao basta apenas digitalizar, tem que ter
organizacao, pois os Documentos Eletronicos (Paperless) sozinhos ndo organizam os
documentos da forma adequada.

Para Baldam (2002, p. 36), “quem informatiza uma bagunga tera como
resultado uma bagunca informatizada”. E nesse contexto que o arquivista assume seu

papel, tornando-se uma peca importante no gerenciamento eletrénico de documentos.
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2.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA DOCUMENTAGCAO ELETRONICA
(PAPERLESS)

Os Documentos Eletronicos (Paperless) possuem suas proprias
caracteristicas, dentre as quais a principal € a de ser um instrumento que possibilita
as organizacdes dinamizar, racionalizar e disseminar o acesso a informacéo,
facilitando dessa forma a tomada de decisdes para a estratégia das organizacdes
(HADDAD, 2000, p. 14).

Nos dias atuais, a maioria das pessoas trabalha diretamente ou indiretamente
conectadas ou com a interacdo de computadores, e a cada instante existe a criacao
de um documento que precisa ser gerenciado, para que possa existir uma
recuperacédo da informacéo criada naquele momento.

Podem-se citar como caracteristicas principais dos Documentos Eletrénicos
(Paperless) o gerenciamento de documentos, o gerenciamento de imagens, 0
processamento de formularios, o gerenciamento de registro e informacbes, o
arquivamento e a recuperacao de informacdes, a importacao dos arquivos, o controle,
o0 controle de acesso e a pesquisa inteligente, que corresponde a busca pela
informacao detalhada de acordo com o que o usudrio procura.

Nesse tipo de busca, o usuario descreve o0 que necessita, e 0 sistema pode
guardar as informacgfes daquele usuario para buscas futuras, além de apresentar
resultados cada vez mais especificos, o agrupamento dos documentos de forma
automética, agrupando de acordo com o tipo e assunto tratado, assim que o
gerenciamento se torne cada vez menos complicado.

Pode-se destacar também como outras caracteristicas dos Documentos
Eletronicos (Paperless), o arquivamento e a agilidade para compartilhar esses
arquivos, o registro e a aprovacao das informacoes, sendo todas essas atividades
processadas de forma pratica e segura.

Segundo Baldam (2002, p. 32), as caracteristicas dos Documentos Eletrénicos
(Paperless) sao:

Possui modo de gerenciamento e visualizagdo de documento em formato
digital, seja digitalizado (escanerizado), em processador de texto, planilha,
CAD, etc. Um banco de dados que s0 gerencia as informacgdes contidas em
documentos em papel ndo pode ser considerado um GED;

Utiliza necessariamente computadores;
Nao séo sistemas restritos somente a documentos acabados no estagio final
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de aprovagdo ou com destino ao arquivo. S&o sistemas que, dependendo de
sua necessidade, podem controlar o documento desde a sua criag&o.

Os sistemas de Documentos Eletrénicos (Paperless) podem ser simples ou
com complexidade consideravel, dependendo da escolha e da necessidade de cada
organizacao. Ele devera conservar as caracteristicas originais do documento, assim
como gerenciar o ciclo de vida desde o nascimento do documento até a sua

destinagéo final. Conforme Fantini (2001, p. 35),

O sistema de Gerenciamento Eletrbnico de Documento conserva
caracteristicas visuais e espaciais, e a aparéncia do documento original em
papel. Gerencia o ciclo de vida das informac¢fes desde sua criagdo até o
arquivamento, e podem estar registradas em midias analdgicas ou digitais
em todas as fases de sua vida. O documento pode ser exibido ou impresso
em papel onde e quando necessério em apenas alguns segundos.

2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS NA APLICACAO DE DOCUMENTOS
ELETRONICOS

2.2.1 Vantagens de documentos eletrénicos

Podemos compreender melhor a necessidade de as instituigbes criarem um
sistema de gerenciamento de arquivo, que realize regularmente as praticas de
utilizacdo dos documentos, baseadas num conjunto de 6rgdos onde se tratam 0s
documentos de acordo com sua utilidade para a gestdo administrativa, para 0s
cidadaos e para os usuarios, através de pessoal devidamente preparado e que sera
o0 sistema por onde correrd o fluxo documental da instituig&o.

Para Costa (2010, p. 29),

A utilizacdo de sistemas Documentos Eletrbnicos (Paperless) nas
organizagbes surge devido & maneira de arquivamento de informag&o
documental fisica que estas empresas realizam. Geralmente este
procedimento é feito em armarios que sdo separados por relevancia e ordem
alfabética. Assim, surge a necessidade de um espaco fisico que garanta
condi¢cdes, tanto para a busca dos mesmos, quanto seguranca para gue nao
haja depreciacdo e perda de informacéo. Para tanto, a implantacdo do GED
é feita para melhorar o tempo de busca desses documentos, economizando
espaco fisico em armarios, 0s quais servem para arquivamento e acesso das
informacdes documentais.

O sistema de arquivo permitira que se guardem os documentos enquanto
detenham alguma utilidade ou que se proceda a sua eliminagéo, transcorrido o tempo
necessario em que se esgote o seu valor administrativo e fiscal, caso nao tenha um

valor histoérico.
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Dessa forma, o sistema de gerenciamento de arquivo deve ser adaptado as
necessidades de cada instituicdo. Para Bahia e Fachin (2010, p. 16), “o sistema de
gerenciamento eletrénico de informacao € indicado para entidades que contém um
fluxo de informacé&o constante e grande procura pelos usuarios”. Assim, a escolha do
sistema que sera utilizado deve ser uma deciséo fruto de uma reflex@o e consideragao
do enfoque organizacional, pois ele deverd assegurar a producdo, a tramitacédo, o
acesso e a destinacao final do documento, com 0 acesso pratico que garanta a
satisfacdo do usuario. De acordo com Bahia e Fachin (2010, p. 16), “com o sistema,
a entidade s6 tem a ganhar, pois este lhe possibilita melhorias e amplitude de alcance
informacional, como também de controle, acesso e recuperacao da informacao”.

De acordo com Baldam (2002, p. 37), os principais motivos que levam a
implantacéo da ferramenta de Documentos Eletronicos (Paperless) para o usuério e
o cliente é a reducao do tempo de processamento e manuseio do papel, aumentando
assim a satisfacdo do usuario, incrementando o crescimento da produtividade,
existéncia de satisfacdo com o trabalho, oferecendo acesso praticamente imediato a
qgualquer informacéo, melhoria no atendimento por conta da velocidade e precisdo na
localizacéo de documentos, alcancando assim respostas mais rapidas e praticas.

J&, entre os beneficios para a gestdo documental, apontam-se a melhoria do
controle dos documentos, a reducdo do espaco fisico para o armazenamento, a
facilidade na aplicacdo da tabela de temporalidade documental e a diminuicdo de
perda e extravio de documentos.

Fachin (2010, p. 25) afirma que essas vantagens dependem da escolha do
sistema adotado na unidade. Isso quer dizer que cada um tem sua particularidade, os
sistemas tendem a atender suas especificacdes no contexto em que estas estédo
inseridas. Os Documentos Eletronicos (Paperless) proporcionam muitos beneficios
que ficam visiveis nas aplicacdes do cotidiano, dando praticidade ao processo de
trabalho. E possivel perceber que um sistema de Documentos Eletrénicos (Paperless)
s6 vem a facilitar o trabalho operacional, bracal e funcional da entidade, podendo
assim dispor dos seus beneficios.

Freitas (2011, p. 31), afirma que Documentos Eletronicos (Paperless)
evidenciam e proporcionam melhor comodidade, rapidez nas respostas procuradas
pelos usuérios, uma maior seguranga com 0S materiais que sdo armazenados,
confianga nas informacdes e no sistema de informagao, assim como diminuicdo do

material impresso nos arquivos fisicos, demonstrando sua relevancia para as
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organizacdes que os utilizam, uma vez que proporcionam resultados positivos para 0os
usuarios, tornando os Documentos Eletrénicos (Paperless) um instrumento de
fundamental importancia.

Para Araujo (2005, p. 34), os beneficios que a tecnologia de Documentos

Eletronicos (Paperless) oferece as organizacfes sao:

Evitar e prevenir a perda de documentos; facilitar o gerenciamento das
informacdes; possibilitar acessibilidade instantanea aos documentos; as
imagens sao disponibilizadas a todos por estarem em rede; e as
organizacdes tém uma reducao significativa do seu espaco fisico, que, antes,
era ocupado por arquivos convencionais.

Pode-se dizer que os Documentos Eletronicos (Paperless) apresentam muitas
vantagens e oferecem uma boa solucdo para problemas nas organizacoes, facilitando
e melhorando diversas coisas, organizando o0 acesso e o trabalho, da mesma forma
gue essa tecnologia pode nos oferecer beneficios e vantagens, pode chegar a dar
prejuizo ou simplesmente fazer com que ndo encontremos documentos em curto
prazo ou extraviemos as informacdes dentro das organizacdes. No préximo topico
serdo abordados alguns motivos para nao se utilizarem os Documentos Eletronicos

(Paperless).

2.2.2 Desvantagens de documentos eletrénicos

Varios aspectos devem ser levados em consideracdo antes da escolha e da
decisdo da implantacdo dos Documentos Eletronicos (Paperless) em uma
organizacdo, desde os custos com a implantacdo até a aceitacdo do uso pelos
funcionarios, para que o sistema funcione praticamente sem problemas posteriores.
Para Baldan, Valle e Cavalcanti (2002, p. 180), as principais razdes e dificuldades
apresentadas na implantacdo do Gerenciamento Eletrénico de Documentos — GED,
sao as falhas de projeto e os problemas que podem aparecer na fase de implantacéo;
a padronizacéo referente ao formato para a armazenamento dos documentos; 0s
aspectos legais do documento digital; os custos da implantacdo e as resisténcias ao
uso.

Segundo Costa (2010, p. 26), a desvantagem mais comum na utilizacao de
Documentos Eletronicos (Paperless) esta na realidade dos custos da implantagédo do
sistema, pois ndo séo baratos e sua aplicacdo exige muitos esfor¢os financeiros,

espacos fisicos e profissionais.
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De acordo com Fachin (2010, p. 26), “com a tecnologia que muda
constantemente, as midias vao ficando cada vez mais obsoletas, o sistema tem que
ser adequado as mudancas e aberto a adaptagdes possiveis”.

O que demonstra uma grande dificuldade no uso dos Documentos Eletrénicos
(Paperless) é a constante mudanca que ocorre nas tecnologias, fazendo com que as
midias utilizadas para armazenamento fiqguem sempre atrasadas. Dessa forma, o
sistema precisa se ajustar a essas mudancas e estar preparado para futuras
adaptacoes.

Ainda segundo Fachin (2010, p. 26), ha ainda os “custos da implantacédo, que
podem ser caros, sem contar o equipamento que deve ser avaliado, como o hardware
e o software, que devem ser adequados ao sistema escolhido”. Outra situacao
apontada por Fachin (2010, p. 26), é “em relacdo aos aspectos legais do documento
digital, alguns documentos podem né&o ser aceitos em formato digital, exigindo o
original como veridico”, deixando clara a ligagdo do documento com a sua
autenticidade, com casos em que passa a nao ter valor juridico quando esta em
formato digital.

Baldan, Valle e Cavalcanti (2002, p. 123) apontam o0s principais motivos contra
a utilizacdo dos Documentos Eletronicos (Paperless):

Erro de indexagdo: um documento em papel indexado errado pode ser
encontrado muitas vezes em sua pasta de origem. No caso de ser digital isto
se complica bem mais;

Dependéncia de computador para o documento;

Qualidade da imagem: as imagens ndo se igualam em qualidade de defini¢cdo
ao original. Isto pode causar desconforto a um usuario mais exigente. Vocé

pode perder cores e ter areas manchadas que no original eram um tom de
cinzal...]

Além de todos esses motivos apresentados, ainda podemos citar a resisténcia
ao uso, pois ha muitos anos o costume da sociedade era o uso do papel e muitas

vezes essa invasao tecnologica causa um grande impacto a alguns usuarios.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de conceitos formulados por
meio da pesquisa sobre documentos eletronicos no setor da Qualidade de uma
empresa eletrénica, utilizando os procedimentos metodolégicos de pesquisa e
bibliografia, de forma a proporcionar um melhor estudo de caso com a finalidade de
ajudar a empresa na real condicdo de ndo conformidade com relacdo a documentos
fisicos em seu processo para uma melhor situacao, sendo implementado um sistema
de documentacéo eletronica.

Quanto aos meios, a pesquisa € classificada como bibliografica, documental,
experimental, participante, pesquisa de campo e estudo de caso.

A pesquisa foi aplicada, pois a empresa tem interesse pratico no projeto. Foi
realizado um levantamento dos dados, que foram avaliados para justificar a razéo de
criar-se 0 projeto de um sistema de documentacao eletrbnica na area de estudo. A
pesquisa € bibliografica e de campo. Durante a pesquisa foram utilizadas diversas
citacdes de autores de livros, artigos para alimentar a fundamentagao tedrica como
base para o presente trabalho.

Segundo Goncgalves (2001, p. 67),

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacao
diretamente com a populagdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um
encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espago onde o0

fenbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes a serem
documentadas [...]

Sé&o analisados diversos fatores para a implementacdo do sistema eletronico
de documentacéo.

Esta pesquisa utiliza o estudo de caso, que se caracteriza por envolver um
estudo detalhado e permite a ampliacdo do conhecimento que é abordado. Conforme
Yin (2001), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que compreende um

método que abrange tudo em abordagens especificas de coleta e andlise de dados.
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4. COLETA E ANALISE DE DADOS
4.1 COLETA DOS DADOS DE PESQUISA

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 12 meses em que foram
analisados os seguintes itens:
e Tempo nédo produtivo;
e Custos de impressao;
e Custos de plastificacéo;
e Custos de MOD.

4.1.1Tempo né&o produtivo do Engenheiro/Responsavel

7

Um dos maiores problemas nesse processo € 0 tempo que O
engenheiro/responsavel desperdica ao ir até a sala de documentacéo para realizar a
retirada dos documentos. Considerava-se o tempo de 18 minutos por documento para

0 engenheiro/responsével recolher o documento e deixar ao processo.

Fluxograma 1 — Tempo do engenheiro ao retirar um documento

Visdo do Engenheiro ao ir Retirar o Documento

RETIRAR O
DOCUMENTD NA
SALADE
DOCIMENTACED

DOCUMENTO SAIRDA
Docimento ASHNAR O NOME DESCER NO

ATIVADO NO MESA ATE O oz o
e EesEE fem revisgo? NO FROTOCOLO FROCESSO PARA VOLTAR PARA &
) = DE COMA COLOCAR O MESA
CONTROLADA DHOCUMENTO ATUAL

FROCURAR NO
FROCESSO O
DOCUMENTD
OBSOLETD

REMEAR O
DOCUMENTD NO
CONTROLEDE
DOCUMENTOS

Fonte: Dados da empresa (2019).
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Tabela 1 — Tempo perdido do engenheiro/responsavel

Area Tempo/doc  Documentos Total/dia
Engenharia 18min/doc 15 documentos 270 min/dia
Area Tempo/doc Més Total/més
Engenharia 270 min/dia 20 dias 5400 min/més
Area Tempo/doc Ano Total/ano
Engenharia 5400 min/més 12 meses 64800 min/ano
Area Minutos/ano Horas/ano Diasfano  Meses/ano
Engenharia 64800 min 1080 horas 135 dias 4.5 meses

Fonte: Dados da empresa (2019).

Levando em consideracao 15 documentos por dia e se baseando em 1 ano, 0
engenheiro perde um tempo estimado de 4.5 meses/ano.

4.1.2 Tempo nao produtivo do responsavel do Doc Control;

7z

Quando o documento € ativado, até estar pronto para ser entregue,

considerando a impresséao e plastificacao, leva em torno de 12 minutos.

Fluxograma 2 — Tempo do administrador do controle de documentos n&o produtivo

Vis8o do Administrador do DC

ENTREGAR
DOCUMENTO
MNEo
Documento PREENCHER O ASSINAR O T
tem revisdo? PROTOCOLO NO PROTOCOLO E =
CADERNO DE REMRAR O DOCUMENTO
COMA DOCUMENTD FARA O

CONTROLADA (RESPONSAVEL) PROCESSO
LIGAR A RECOLHER O Sim
TRMURADORA OBSOLED

ORGANIZAR
DOCLIMENTO
FELC NOHWE

MA FRATELERA

INFRIMIR
D-OCUMENTS

FLASTIFICAR

DESCARTAR O

DOCUMENTO
OBSOLETO

ENTREGAR O
DO CUMAENTO

Fonte: Dados da empresa (2019).
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Tabela 2 — Tempo perdido do administrador do controle de documentos

Area Tempo/doc  Documentos Total/dia
Qualidade  12min/doc 15 documentos 180 min/dia
Area Tempo/doc Més Total/més
Qualidade 180 min/dia 20 dias 3600 min/més
Area Tempo/doc Ano Total/ano
Qualidade 3600 min/més 12 meses 43200 min/fano
Area Minutos/ano Horas/ano Dias/ano Meses/ano
Qualidade 43200 min 720 horas 90 dias 3 meses

Fonte: Dados da empresa (2019).

Levando em consideragao 15 documentos por dia e se baseado em 1 ano, 0

administrador do doc control perde um tempo estimado de 3 meses/ano.

4.1.3 Custos de impressao

Quando os documentos sao finalizados no sistema mastercontrol, o
responsavel pelo doc control precisa imprimir os documentos para que O
engenheiro/responsavel o distribua no processo produtivo. Ao todo, foi computado um
valor de 37.410 documentos impressos nos usuarios que controlam o mastercontrol
em um periodo de 1 ano, o valor de cada folha colorida impressa é de $ 0.5 centavos.
O custo total desse valor é de $ 4,203.40/ano.

4.1.4 Custos de plastificacéo

Depois que os documentos sdo impressos, ocorre uma necessidade pedida
pelo time de engenharia e afins de que todos os documentos que abrangem o
processo sejam plastificados. Em média sao utilizadas 4 bobinas de plastificacao a
cada 15 dias, e o valor de cada bobina gira em torno de $ 19.00, gerando um custo
no valor de $ 1,824.00/ano.

4.1.5 Custos de MOD

Os custos de MOD (mao de obra direta) sédo definidos a partir do momento do
tempo nédo produtivo tanto para o administrador do controle de documentos quanto

para o engenheiro/responsavel pelo documento.
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Sabe-se que o Tempo do Engenheiro/Responsavel é de 4,5 meses/ano e o
tempo da Qualidade é de 3 meses/ano. Tendo em méaos o rate do engenheiro e o rate
da qualidade, foi realizada a somatoria de cada rate e divida por 2 para encontrar um

valor médio.

Tabela 3 — Rate das areas estudadas

Rate Walor (S)
Engenharia 5,101.80
Qualidade 6,578.00

Fonte: Dados da empresa (2019).

Tabela 4 — Férmula para o custo perdido com relagéo ao tempo

Farmula
C=Ratx TP

Onde:
C=Custo
Rat = Rate

TP=Tempo Perdido

Fonte: Dados da empresa (2019).

Tabela 5 — Tempo perdido das areas pesquisadas

Area Tempo Perdido
Engenharia 4.5 meses
Qualidade 3 meses

Fonte: Dados da empresa (2019).

Célculo do Tempo da Qualidade

Tabela 6 — Calculo do tempo da qualidade

Cgualidade = $6,573.00x 3
Cgualidade = 519,734.00

Fonte: Dados da empresa (2019).

Calculo do Tempo do Engenheiro

Tabela 7 — Calculo do tempo do engenheiro/responséavel

Cengenharia = 5 5101.80 x 4.5
Cengenharia =  522,958.00
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Fonte: Dados da empresa (2019).

O engenheiro/responsavel perde um tempo aproximado de 4 meses e meio
para realizar o trajeto de documentacao até levar ao processo, totalizando um custo
de MOD de $ 22.958,00. A qualidade também é afetada, perdendo um tempo de 3
meses para a impressao até a entrega do documento para o engenheiro/responsavel,
totalizando um custo de MOD de $ 19,734.00.

4.2 ANALISE DO ESTUDO DE CASO

Foram analisados juntamente com o time de controle de documentos como 0s
documentos fisicos impactam no processo produtivo, desde a sua impresséo até o

fluxo para chegar aos responsaveis na producao.

4.2.1 DOCUMENTACAO

De acordo com a nova revisao da ISO9001, tudo pode ser considerado um risco
se envolver alguma nao conformidade. A documentacdo na empresa € um ponto
critico, pois € necessario o controle dos documentos. O processo em relacdo a
documentos fisicos opera da seguinte maneira:

e Instrucdes de Trabalho & Visual Aid nos postos, identificando o que cada
operador necessita realizar;

e Quality Alert: € um alerta da qualidade naquele processo;

e Revisao provisoéria: é utilizado para a produ¢do de um novo produto na
linha;

e LPA1 Nivel 1: deve ser preenchido a cada inicio de turno para identificar
possiveis problemas deixados nos turnos anteriores, para se obter uma
solugéo imediata,

Tendo em vista esses documentos, encontram-se diversos problemas
ocasionados por eles no processo, tais como:

e Extravio de Copias Controladas, Reviséo Provisoria, Quality Alert;

e Documentos com revisdo anterior no processo, tendo no Mastercontrol
a revisdo atualizada,

e Uso de documentos nao identificados como “Cépia Controlada”;
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e Documentos expirados.

4.2.2 DOCUMENTOS FiSICOS

O sistema de produgdo da empresa ocorre da seguinte maneira: para ser
produzido qualquer produto, os engenheiros, 0s técnicos e 0s responsaveis pela
producdo necessitam analisar os dados que os clientes enviam com as respectivas
especificacdes técnicas do produto a ser produzido, mediante a isso sédo feitos

diversos tipos de documentos tais como:

4.2.2.1 Revisao Provisoria

Esse documento é realizado para NPI, onde é iniciada a producao e necessita
dar as defini¢cdes finais para o documento. Essa revisdo tem como durabilidade 30
dias no processo produtivo, valendo a partir do dia em que sai da sala de

documentacéo.

Figura 1 — Revis&o Provisoria

REVISAO PROVISORIA
RESPONSAVEL:
DATA DE RETIRADA:
DATA FINAL:
ASSINATURAS DO SME DC:
ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

Qtde. de Paginas:

Fonte: Dados da empresa (2019).

4.2.2.2 Instrucdo de trabalho ou Visual Aid

Esse documento serve para instruir o operador ou o colaborador para qualquer
processo em que se necessita definir dados, modo como devem analisar as placas ou
componentes. Tem como durabilidade 2 anos ou quando ocorre uma alteracao nesse

documento.
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Figura 2 - Instrucao de trabalho & Visual Aid

Elaborador: g Descrigio: M= Documento ¢ Revisio:

EQUIPAMENTO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

INSTRUCAD

OBSERWACDES GERAIT

Fonte: Dados da empresa (2019).

4.2.2.3 Quality Alert

E um alerta da qualidade onde o produto que esta sendo rodado necessita de
um cuidado quanto a qualidade de fabricacdo. Entdo, é realizado um alerta para ter
um cuidado em tal ponto ou local tem durabilidade de 30 dias no processo.

Figura 3 — Quality Alert

Elaborador: Aprovador: Descri G S0 N* DOCUMENTO E REVISA
QUALITY ALERT Data de Emiss30: |Data de Yalidade:

Page 1

Fonte: Dados da empresa (2019).
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4.2.2.4 LPA Nivel 1

Este documento se refere a auditorias que séo realizadas no processo
produtivo, para manter a conformidade em cada operacdo envolvendo diversos
pontos, como documentacdo, calibracdo, ferramental, ESD, entre outros, que ira
impactar direta ou indiretamente a fabricagcdo do produto. A durabilidade desse
documento depende muito do processo a ser seguido, porém as a¢les corretivas
necessitam ser realizadas na hora, pois caso nao se resolva, é efetuada a parada de

linha até que o item que foi diagnhosticado como nao conforme se torne a ser conforme.

Figura 4 — Auditoria de Processos Nivel 1

Todas as questSes devem ser respondidas com um "X no espago corresponte.
As N3o-conformidades devem ser descritas no verso do chek list e ter3o agSes correspondentes.
P li to d
- Splaman po e oot | ses | TER | aua | au | sex | sae ,
" Niveis
Operagio Setor Responsavel |item| Verificar a cada inicio de turno ol woed el woed el o] on] n] oxd wowd oxd wowd o
As auditorias de LPA estdo sendo realizadas corretamente, verificar check list / dias anteriores;
Manufatura "
Todas as nao conformidades foram registradas e ‘a0 monitor / qualidade?
Manufatura 2 | (Emcaso de corrente devera tocar o chio em 30 cm fixada em dois pontos).
* Verificar utiizacdo de pulseras anti estatica para o montador que estiver trabalhando sentado
* Verificar se existe no posto de trabalho material gerador de ESD a menos de 30 cm dos sensiveis a ESD.
Engenharia 3 |Vocé foitreinade & seu nome esta reqisifa@aABIONTON THE JOB) / Lista de presenca (RH) ?
MRB Conferir s2 a documentaciio para a exeglicéo da atividate (F| AyiBENisua|, Deavibide Processo | estéipresante/de Ticl ageesqne seu
Engenharia Manufatura | 4 |posto /linha, legivel, em bom estado de Gonservaciiof eom o/garimbo da eentralde doctimentaciio & coresponde  operacio realizada
pelo operador;
Engenharia 5 |Existe desvio de processe ativo? Se siMiMerificar data de v@ligade e cafiibo.
EM"""""M 6 |0s materiais estio sendo atualizados & baaimovimentacdo no sistema dentga,das 24
anufatura i
R " 1° Nivel
Manufatura T |Programa MRB System & ferramentas (scaner/ computador) necessarias para registro dos produtos estdo funcionando adequadamente?
Manufatura & |A Lupa funciona corretamente, Iocalizacdo adequada e especificada de acordo a atividade, Fl ou Ajuda Visual;
Etiqueta de produto néo conforme esta identificada corretamente conforme material? (Verificar amostral se dados da etigueta confere os.
Manufatura 9 N
materiais).
Manufatura 10 |Os produtos ndo confermes esiéo corretamente identificados e estdo dentro do prazo de 24 heras.
Home:
Matricula:

Fonte: Dados da empresa (2019).

4.2.3 SISTEMA DE DOCUMENTACAO

Para que os documentos estejam na producao autorizados, eles ndo sao
simplesmente liberados pelo controle de documentos; é necessario acontecer um
passo a passo para que essa liberacéo seja concretizada.

Na empresa em que foi realizada a pesquisa, sendo uma multinacional, existem
documentos de diversos tipos: todos os dias entram e saem muitos documentos para
estarem no processo. Um documento necessita ser elaborado conforme parametros,
dados e conteudos adequados para o0 seu produto/processo, entdo € necessaria uma

aprovacao das areas onde sera analisado esse processo/produto. Na maioria das
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vezes, devem estar presentes o time da qualidade e um responsavel por esse

produto/processo em si.

4.2.3.1 Sistema Mastercontrol

O Sistema Mastercontrol foi introduzido em meados de 2016 em todas as
empresas multinacionais, sendo incluido na cidade de Manaus no mesmo ano, pois
como se trata de uma aplicagéo global, todos os sites necessitam seguir.

Antigamente quando necessitava de um documento, o responsavel tinha que ir
até a sala de documentacdo e protocolizava esse documento em uma planilha no
Excel para manter um certo controle e entdo era carimbado. Feito isso, o responsavel
pelo documento tinha que ir atras das pessoas que necessitavam aprovar esse
documento e recolher as assinaturas, depois voltava para a sala de documentacéao, e
assim era liberado o documento para 0 processo.

Vendo isso, o time global de documentacéo percebeu a importancia de haver
algum sistema robusto para otimizar o tempo e MOD (mao de obra direta) dos

colaboradores de suas empresas.

Figura 5 — Sistema Mastercontrol

LY
“dMasterControl
. ‘g My MasterControl (1) MasterControl Portal Home Page
My Tasks (1) +zg Print
My Links »
Start Tazk » Main Message
Tracking Welcome to MasterControl - Production Site
My Recent | .
v GABRIELLA ARAUJO's Links
My Subscriptions Links created by GABRIELLA ARAULIO that act as bookmarks to favorite locstions in MasterCantral or to external web locations
My Files ¥ No Links Available
My Organizers Public Links
My Settings 2 Links crested and made public by other users that sct a5 bookmarks to favorite lecations in MastarControl or to external web locations
Analytics » L¥ ~
My Languages » Q;’/' T i.
Portal : B s
I o Qul{:l& Start Guide Quick 5tart Guide Quick 5tart Guide Global CAPA and Global Document
Wiewer Creator Reviser Approver Collaborator Audit system Control {GDC) Portal
_| Documents
-

4% Process
J

Fonte: Dados da empresa (2019).

O sistema é executado da seguinte maneira: o Elaborador “inputa” o documento

nesse sistema. Em seguida, o responsavel pelo controle de documentos analisa itens
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desse documento para o controle eficaz e para uma possivel auditoria global ou
externa. O responsavel analisa os seguintes itens:

Data do documento;

Preenchimento;

Numero do documento e revisao;

Numero do template do documento;

AN N NN

Aprovadores;
v Layout do documento.

Estando de acordo com os itens mencionados, o documento é enviado para 0s
aprovadores que constam no documento. Feito isso, € enviado um alerta para o
elaborador, que identifica como esta o andamento do documento. Caso ndo esteja de
acordo com os itens mencionados, € rejeitado, e o elaborador precisa atender as
especificacdes do responsavel pelo controle de documentos para manter a
conformidade em questao de auditorias.

Quando é aprovado, o documento € impresso pelo controle de documentos e
levado para o seu processo. Quando ocorre uma alteracdo no documento é realizada
uma atualizacdo desse documento, que passa pelo processo outra vez e, quando é
finalizado, precisa ser trocada a revisdo anterior deste para a linha poder voltar a ser
produzida.

4.2.4 CUSTOS DE IMPLEMENTACAO DO PAPERLESS

No procedimento da empresa, ndo consta que todos 0s postos precisam ter
documentos de referéncia. A norma 1ISO9001 fala que os documentos de referéncia
tém que estar disponiveis para o operador.

Levando em consideracdo os postos em que sao utilizados documentos de
referéncia, inclusive os LPA’s, temos um total de 170 Postos.

Itens que sdo necessarios para a implementacao do Sistema Paperless:

o Monitores para linhas e em posto especificos;
o Leitor de proximidade;
o Mouse e Teclado;

o Raspberry;

Foram analisados trés orcamentos para a compra dos equipamentos:
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1. Valores para Touch Screen Rasp
Miniteclado = $ 7.5
Minimouse =$ 5
Tela LCD Touch Screen 10.1 Polegada 1280x800 Hdmi Rasp = $ 250.00
Leitor de proximidade = $ 125.00

2. Valores para o Monitor Touch
Raspberry = R$ 75.00
Monitor Touch LCD 15 - Bematech = $ 450.00
Leitor de proximidade = $ 125.00

3. Valores para o Monitor sem Touch
Miniteclado = $ 7.5
Minimouse =$ 5
Leitor de proximidade = $ 125.00
Monitor de 14 polegadas = $ 75.00
Raspberry =$ 75.00

Figura 6 — Teclado Figura 7 — Leitor de proximidade

Fonte: Dados da empresa (2019).

Fonte: Dados da empresa (2019).
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Figura 8 — Raspberry Figura 9 — Monitor Touch Screen

VNVE VY
Fonte: Dados da empresa (2019). Fonte: Dados da empresa (2019).
Figura 10 — Mouse Figura 11 — Monitor

Fonte: Dados da empresa (2019).

Fonte: Dados da empresa (2019).

Tendo como base os 170 postos, 0 projeto sairia:
Se utilizarmos o Touch Screen Rasp
$ 82,343.75

Se utilizarmos o Monitor Touch
$138,125.00

Se utilizarmos o Monitor sem Touch
$61,093.75
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4.2.5 ANALISE DA IMPLEMENTACAO DO PAPERLESS

Sabe-se que:

Custo de Impresséo $ 4,203.40/ano;

Custo de Plastificacdo $ 1,824.00/ano;

Custo de MOD (Engenheiro+Qualidade) $ 42,692.00/ano
Totalizando um valor de $ 48,719.40/ano

Tendo como base os custos de implementacdo, a empresa analisou 0s
seguintes itens:
o Se optar pela utilizagdo do Monitor Touch, em 3 anos pagardo o valor do
projeto;
Custos de Papel no Processo = $ 48,719.40
Custos do Projeto = $ 138,125.00

o Se optar pela utilizacdo do Touch Screen Rasp, em 2 anos pagarao o valor do
projeto;
Custos de Papel no Processo = $ 48,719.40
Custos do Projeto = $ 82,343.75

o Se optar pela utilizagdo do Monitor sem Touch, em 1 ano e meio pagarédo o
valor do projeto;
Custos de Papel no Processo = $ 48,719.40
Custos do Projeto = $ 61,093.75



38

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto para a implementacdo do Paperless esta sob fase de testes, logo o
resultados ainda séo preliminares. Depois de se ter analisado os custos dos papéis
fisicos, plastificacédo, custos de MOD, impressao e tempo ndo produtivo no processo
juntamente com os custos de implementacao, percebe-se a necessidade de ter algo
mais robusto até mesmo pelo fato das novas tecnologias e do processo de Paperless
ser algo inovador que ja esta sendo implementado em todo o mundo corporativo.

Pensando na melhoria da qualidade dos processos e das informacdes,
juntamente com o IT e uma equipe de automacgéo desenvolveu na propria empresa
um sistema chamado All-in-one, sistema que esta “linkado” ao sistema mastercontrol,

gue garante que um documento gerado ou atualizado, esteja nos postos de trabalho.

Figura 12 — Sistema All-in-one

AREA: BOX BUILD INGENICO
PROCESSO: MONTAGEM PADRAO MOVE 2500 - MONTAGEM 6

CLIENTE: INGENICO
e Revisdo: Produto: Histérico de Revisdo Revisao|

Historico Presente no MasterControl AH

15-MN40-INGB-07249-1 MOVES000

Elaborador: d
Victor Pontello

Téc. De Qualidade

LAINE DEBORA PARREIRAS DE SOUZA ‘ P
INGBOXDIS001 Verificar (Autocontrole)

)
£ OBRIGATORIO O USO DE
E ) LUVAS NITRILICA NESTE POSTO.
) & o, 2z 085.: NO MOMENTO DA LIMPEZA
. HORARIA DA BANCADA, REALIZAR A
- Retirar a pelicula de Protegdo da lente e encaixar a lente na base superior deslizando-a a partir do topo da base. TROCA DAS LUVAS PARA EVITAR
- Retirar a pelicula de protegdo do display, e aplicar o jato de ar sobre a lente e o display RANCIIAS MO DISPLAY.E W SENTE
- Posicionar a base sobre a jiga e encaixar a membrana de teclado
- Encaixar o ligth guide com a membrana sobre o subconjunto
Boas |deias - Realizar o encaixe do subconjunto na base superior

Ficha de Instrucao

.,

6
w AS PLACAS DO PRODUTO DEVEM ?’ -

ACOMPANHAR A BANDEJA CORRETA PARA
QUE NAO OCORRA TROCA DO NUMERO DE

SERIE £ OBRIGATORIO O USO

DE GORRO ANTISTATICO

Solicitar Suporte

fim do encaixe posicionar a placa na bandeja para ser levada ao préximo SEMPRE que uma nova
posto. hora se iniciar (ex.: 8:00,

’/‘ . . e ATENCAO NESTE POSTO
l.l.l - . 6 - Encaixar o cabo flex na placa principal e na placa WIFI com auxilio Comum pano Lead Free,
de uma pinca e fechar o conector com a mao, atentando-se parao realizara limpeza da
— correto alinhamento do flex no conector conforme Imagem6.0. Ao bancada T

9:00, 10:00 etc)

0 0 0 0

IMPORTANTE!

SE O CONECTOR ESTIVER FECHADO OU SE O ENCAIXE DO CABO ESTIVER  PoNTO
DIFICIL, JAMAIS TENTAR ABRIR O CONECTOR! SEGREGAR TERMINAL E CRiTICO!

ACIONAR ENGENHARIA PARA ANALISE! A

Fonte: Dados da empresa (2019).
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Para que o Paperless seja um sucesso, foi escolhido o orcamento do Monitor
sem touch, tendo as mesmas func¢des que as demais e podendo ser liquidado em 1
ano e meio o custo de implementacdo. Esse sistema estd em fase de testes, pois
estao realizando os ultimos ajustes para ocorrer a migracdo dos documentos fisicos
para o eletronico.

Como vantagens e desvantagens, esta pesquisa sugere as seguintes

percepcdes, como se pode visualizar no Quadro 1:

Tabela 8 — Vantagens e desvantagens na implementacédo do Paperless

Vantagens Desvantagens

Eliminagéo de perdas decorrentes da demora | Sistema lento no processo;

ou extravio de documentos no processo;

Eliminag&o de papéis fisicos no processo; Downtime nas linhas;
Eliminag&o dos custos de MOD; Aceitacao pelos colaboradores;
Eliminag&o de Plastificacéo; Custos de Implementacao.

Eliminag&o de Impressoes;

Melhor Performance dos Funcionérios;

Satisfacdo do Cliente;

Melhora no tempo produtivo.

Fonte: Dados da empresa (2019).

A seguir apresentam-se as consideragdes finais do presente Trabalho de
Conclusdo do Curso para a estruturacdo e a obtencdo dados, requisito para
desenvolvimento de um sistema Paperless especifico para o gerenciamento de uma

empresa de eletronica.
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6. CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo implementar documentos eletronicos em
uma empresa do Polo Industrial de Manaus que produz placas de circuitos e
componentes, e em alguns casos produtos finais.

. Neste sentindo, foi analisando o tempo produtivo até a implementagédo do
sistema proposto para reduzir o uso de documentos fisicos no processo produtivo.

Com efeito, foi analisada a importancia do Sistema Paperless no processo
produtivo, no qual verificou-se o tempo néo produtivo da qualidade e da engenharia,
investigou-se a necessidade de implementar documentos eletronicos para a melhoria
da produtividade da MOD, objetivando a otimiza¢cédo da variavel temporal para focar-
se em outros problemas do processo.

Assim, elencou-se as vantagens e as desvantagens da implementacédo de um
sistema eletronico (Paperless) para a empresa estudada. O estudo denota que as
vantagens superam as desvantagens no sentindo de minimizar custos operacionais,
melhoria da velocidade, da eficiéncia e da eficacia no tramite dos documentos na area
de producéo da empresa.

Esta implementacdo esta em fase de testes, o sistema All-in-one esta sendo
implementado em duas linhas do processo produtivo, fazendo assim com que se
resolvam os pequenos problemas, para que seja liberado para todo o processo
produtivo.

O presente trabalho permitiu ampliar conhecimentos a respeito de uma area
pouco investigada na literatura e até mesmo nas empresas brasileiras. Espera-se que
este trabalho desperte interesse na academia e que outros trabalhos possam surgir

para ampliar o debate e aprimorar ainda mais o estudo neste campo do conhecimento.
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