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Resumo: O trabalho visa apresentar quais impactos serdo causados com a
regulamentacao a respeito dos aplicativos de transporte, assim entdo denominados,
com enfoque no Startup Uber, idealizadora do seguimento. O surgimento de uma
ideia revolucionaria causa grande estranheza acerca do impacto que podera causar
na economia ou na interacdo da sociedade, visto que muda a forma como as
pessoas tendem a se locomover, neste aspecto, até que medida é cabivel uma
intervencdo estatal de carater regulatério para aperfeicoar o uso ou prejudicar e
medidas regulatorias podem vir a causar o fim do novo modelo de locomocao, a
analise econbmica é imprescindivel, sem contar com 0 aspecto social pois neste
caso andam lado a lado o poder aquisitivo versus a qualidade de servigo prestada.
Neste sentido, poderd apresentar razbes que viabilizem a regulamentacdo, ou
prejudiquem a forma como acontece, visto que a razdo de medidas de seguranca
para ndao perder o controle de mercado sera tomada na Lei que esta baseada o
estudo.
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1 INTRODUCAO

A Empresa Uber Technologies reinventou a maneira de visdo a respeito de
Mobilidade Urbana, com o intuito de realizar viagens colaborativas eis que surgiu
uma ideia que revolucionaria a economia deste seguimento e 0 modo como pensar
de se deslocar em larga escala, buscando atingir diversas castas sociais com 0
pressuposto de oferecer servicos de qualidades em conjunto com seus
colaboradores por um preco mais acessivel.

Destarte, reagbes governamentais surgiram de diversas maneiras e
apresentaram assim a necessidade de realizar a regulamentacao, visto que em
muitas constituicdes federais ndo ocorre legislacdo especifica, por se tratar de um
novo servico, nao constituem leis especificas, contrapondo este ponto existe o
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! Graduando do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Estado do Amazonas — AM, E-mail:
stan.gomes.jr@gmail.com

? Professora Orientadora: Mestre em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal do Amazonas — AM E-
mail: ueaedileuza@gmail.com



Tradicional, ex: taxis, onde foram afetados gravemente pelo surgimento dos
aplicativos de transporte. Portanto, seria vidvel regulamentar o servico com a
prerrogativa de garantir maior concorréncia para aguecer esse mercado inexplorado.

Aplicado ao Brasil, dispomos da Lei N° 13.640, de 26 de marco de 2018 que
até o presente momento esta aprovada no Senado e encaminha-se pra Camara dos
Deputados, este projeto de lei que servirA como base de andlise para o artigo
proposto, com especificidade nas exigéncias para trabalhar, a Contribuicdo
Municipal sendo estipulada por cada Municipio da Federacéo.

A relevancia aplicada a este tema é incontestavel, pois cria efeitos no macro e
micro economia e consequentemente na interagcdo social dos envolvidos que

utilizam o sistema.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O APLICATIVO UBER

Inicialmente, a proposta da “Startup” Uber, da-se com o objetivo de otimizar a
mobilidade de quem busca se deslocar para quem oferece um meio de transporte
onde seja viavel, com a chance de utilizar um servico de qualidade para o
passageiro e garantir a satisfacdo do que € denominado pela empresa como
“Parceiros” que no caso trata-se dos motoristas, em resultado seu intuito é unir
Oferta e Demanda acerca dos transportes.

Para tanto, vale apresentar a dissertativa que é apresentada pela Empresa

UBER, (2018):

Em uma tarde de neve em Paris em 2008, TravisKalanick e Garrett Camp
tiveram dificuldades em pegar um taxi. Entéo eles tiveram com uma simples
ideia, apertar um botdo, conseguir um carro. O que comegou como um
aplicativo para solicitar carros pretos premium em algumas &areas
metropolitanas estda agora mudando a malha logistica das cidades em todo
o mundo. Seja uma viagem, um sanduiche, ou um pacote, usamos a
tecnologia para dar as pessoas aquilo que elas querem, quando querem.

Como a ideia consiste em unir motorista que oferecem o transporte e o usuario que
deseja se deslocar a um determinado destino, criou-se entdo uma excelente

alternativa contraria ao entdo cladssico meio de locomocdo “txi”, ainda sobre



informacdes acerca da Empresa, segundo a revista Mundo (2015), a Uber hoje esta
avaliada em 50 bilhdes de délares
Para tanto, de forma mais clara € imprescindivel ressaltar o entendimento de

Canotilho (2015, p. 24), acerca da definicdo sobre a startup,

De forma muito singela e abreviada, o “sistema Uber” consiste numa
plataforma tecnoldgica que suporta uma aplicacdo movel para smartphones.
Com base nesta plataforma tecnoldgica oferece servigos ao mercado — as
pessoas em geral e a “motoristas privados”. Através do “sistema app” e
recorrendo a um servico de geolocalizacdo, liga os utilizadores aos
“motoristas privados”, sem ser necessario que o utilizador (consumidor)
telefone ou se desloque do local em que se encontre. O simples acesso a
app indica o nimero de automéveis mais préximos do local que utilizam o
“sistema Uber”, bem como o tempo estimado que demoram a chegar ao
local em que o utilizador se encontre. Neste passo o utilizador escolhe o
servico que pretende: UberX ou UberBlack.

O advento da tecnologia é sem duvidas um dos maiores enriquecimentos que
a humanidade contemplou no novo milénio, para tanto diversas ideias surgem a
cada dia e as tecnologias se alteram conforme a necessidade humana carece de
novas problematicas postas no cotidiano, sejam por boa vontade ou por situagdes
adversas apresentadas ao longo da histério, ha diversos exemplos ao longo do
tempo a respeito dos resultados ocorridos pela substituicdo tecnoldgica por
inovagbes criadas pelos humanos. Portanto, cabe apresentar como esclarece

Botsman e Rogers (2011) apud Castro et al (2017, pag. 05) acerca da tematica,

Nos Estados Unidos na segunda metade da primeira década do novo
milénio comegam a surgir novas empresas que viram uma oportunidade na
intermediacdo de iniciativas de compartilhamento de bens que ficavam a
maior parte do tempo em ociosidade, como por exemplo, ferramentas
domésticas. Especula-se que essa pratica possa ter sido impulsionada
pelos reflexos da crise mundial que se desenrolou no mesmo periodo.

2.2 A Regulamentacgao.

Primordialmente, ao que se trata da regulamentacdo é garantido exemplificar
como ocorre e os resultados dos seus impactos seja para a sociedade ou economia,
pois é de carater da gestdo publica garantir que os mecanismos da sociedade
funcionem de maneira correta, portanto, é facultado ao direito de regular para ajustar
setores inexplorados, embora, com o0 surgimento de novas tecnologias,
adversidades surgem e buscam novas formas de adequacfes entre o mercado e a

interacédo da sociedade para com ele, neste compasso,



E necesséario demonstrar o pensamento de Daniel Sarmento (2015 p. 07-08):

E certo que o principio da livre iniciativa ndo ostenta carater absoluto e
incondicional na ordem constitucional brasileira. Afinal, a Constituicdo de 88
esta longe de consagrar um modelo econdmico libertario, a moda do
laissez-faire do século XIX, como se percebe de outros fundamentos,
objetivos e principios também contemplados no seu art. 170 — e.g.,
“valorizacdo trabalho humano”, “existéncia digna”, “justica social”’, “funcéo
social da propriedade”, “defesa do meio ambiente”, “reducdo das
desigualdades regionais e sociais”. Nossa Constituicdo legitima a
intervencdo estatal na economia ndo apenas para corrigir as chamadas
“falhas do mercado”, como também para promover outros objetivos
fundamentais, como a igualdade substantiva e da justica social, como
expde.

Ao topico que se trata da Regulamentacéo, é garantido exemplificar a respeito
do Projeto de Lei apresentado pelo Senado Federal (2018), por meio da Lei N°
13.640, de 26 de marco de 2018.

Para tanto, temos em partes sobre a tematica especifica a ser tratado, o Projeto de
Lei, Senado Federal (2018),

| - Ainda destaca que efetiva cobranca dos tributos municipais devidos pela
prestacéo do servico; Il - exigéncia de contratacdo de seguro de Acidentes
Pessoais a Passageiros (APP) e do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais
causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT); Il -
exigéncia de inscricdo do motorista como contribuinte individual do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), nos termos da alinea h do inciso V do
art. 11 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

A regulamentacdo vem com o intuito de normatizar um servico até entéo
inexplorado, com a prerrogativa de garantir seguranca para 0S usuarios e maior
participacdo do Estado na forma como é gerenciado o novo Sistema, no entanto, as
exigéncias presentes podem gerar grandes resisténcias por parte dos envolvidos,
em razdo da imposicdo de novas taxas, como sera apresentado detalhadamente
posteriormente.

A despeito da tematica “regularizacdo” em um ambito geral, explica Mello
(1969):

Se examinar a questdo tendo em vista a classificacdo dos sistemas de
o6rgdos fundamentais do Estado-poder em Legislativo, Executivo e
Judiciario, a indagacdo circunscreve-se a qual deles cabe a faculdade
regulamentar, e a resposta, em principio, ha de ser ao Executivo, uma vez
gue a ele incumbe, primacialmente, dar execucao as leis, e o regulamento
constitui o primeiro momento para essa execucgao.



Contrapondo o argumento da questdo econdmica, pode-se argumentar o fato
de trazer problemas nao solucionados pela Startup, que chegam a impor a
integridade fisica e moral dos usuarios e a falta de cobertura regulatoria resulta no
descaso quanto a problemas que podem se tornar reais, portanto, o lado positivo
gue pode-se garantir € o fato de minimizar riscos ou até mesmo exaurir com
medidas impostas em lei para tratar desses imbroglios especificos.

Fundamentado ao que Neto (2016, pag. 1) diz,

A regulacdo, em geral, se presta mais a coibir clandestinos e proteger os
licenciados do que assegurar conformidade no servico prestado. Ndo ha
exigéncia de prestacdo de servicos em horarios noturnos ou finais de
semana. O asseio dos veiculos e motoristas, em muitos casos, deixa a
desejar. O requisito legal da cortesia (artigo 6°, § 1°, Lei n°® 8.987/95) nem
sempre € presente. Nao ha um servico efetivo de atendimento aos usuarios
e de recebimento e retorno de queixas e reclamacdes.

E evidente que as medidas tomadas acarretardo em resultados positivos em
alguns aspectos e negativos em outros, porém, o fator econémico deve ser levado
em consideragéo, pois garante a movimentagao interna e externa da economia e tal
medida visa aperfeicoar os pontos dificultosos, mas sem prejudicar a economia no
Pais. Sendo assim, com a adicdo de novas taxas conforme supracitado e
apresentado no Projeto de Lei sdo imprescindiveis os resultados que causaréo
impactos diretamente no valor das corridas e no Lucro Pessoal ou Empresarial.

Com base no entendimento anterior, apresentam-se dados divulgados pela
Gazeta do Povo (2017), a medida pode acarretar o aumento do preco das viagens
em 20%, em média, e elevar o tempo de espera por um carro em 30%. E evidente a
posi¢ao contraria da Empresa em virtude dos impactos ocasionados diretamente aos
lucros, portanto, a movimentacéo e articulacéo para bloquear a efetivacao do Projeto
de Lei sdo esperadas, pois acaba que a “livre imposicdo” no mercado ainda pouco
explorado, torna um excelente caminho para praticar atos sem quaisquer receios
quanto as puni¢des, contudo, ha razdes plausiveis acerca da regulamentagdo para
aprimorar 0S servicos prestados aos cidadados, no entanto, cria-se um bloqueio
empresarial para evitar que ocorra tal medida, devido ndo haver vantagem para
empresas que atuam nesse ramo.

Ao que se trata do desenvolvimento do mercado perante a regulamentacao e
seus efeitos negativos gerados no lucro diretamente da empresa, temos Pasquale e



Vaidhyanatan (2015) apud Ribeiro (2016, pag. 17) que apresentam seu

entendimento de forma eximia, como:

Gigantes globais da economia do compartilhamento, particularmente o Uber
e Airbnb, de usarem da pratica de “nulificacdo corporativa”, simplesmente
declarando as leis e a regulacdo dos mercados que atuam nulas e criando
seus proprios regimes juridicos. Para os autores, essas empresas nao tém
interesse em se submeter a regulacdo dos mercados que atuam e praticam
evasao fiscal.

O fato do novo regulamento ndo ser previsto claramente na legislacao
nacional gerou um desconforto em ramos dos mercados ja estabelecidos, como se
podem citar os taxistas, ou seja, mudancas que ocorrem devido ao desenvolvimento
tecnologico, causam grande estranheza, para tanto, € necessario expor 0
pensamento de Clayon M. Chistensen e Michael E. Raynor (2003)apud Neto e

Freitas (2016, pag. 79)que:

As inovagBes disruptivas sdo aquelas “que permitem a entrada de novos
participantes no mercado, a partir de solucBes relativamente simples. A
introducéo de tais inovac8es abre as portas para que essas passem a frente
de empresas ja consolidadas e mesmo lideres em seus setores.

Ainda se tratando da especificidade contraria empresarial a regulagdo temos
Cannon e Chung (2015, p. 44) apud Ribeiro (2016, pag. 41) que apresentam da

seguinte maneira,

Regulacdes hostis a presenca dos aplicativos de transporte sdo muito
comuns nos EUA. Cidades como Miami, Las Vegas, Houston, Portland,
Austin e Nova Orleans proibem totalmente que o Uber e o Lyft operem. Ja
Minneapolis, Milwaukee e Detroit exigem que as empresas operem Como
companhias de taxi.

Portanto, ressalta-se a questdo do amparo a lei federativa que embasa a
Startup citada, logo a regulamentacdo tem por fato e direito o dever de ajustar
processos que venham a prejudicar os usuarios do aplicativo e a matéria quanto a
taxas cobradas resultaria no poder do Estado para garantir a boa eficiéncia dos
aplicativos, seja como exemplo o recolhimento de INSS, porém, o impacto
econdmico — social é inevitavel, visto que a aplicacao de tributos para o servigco que

até entdo era utilizado de maneira aberta, torna-se em algumas castas sociais



inviaveis, assemelhando-se ao uso de taxis, com base em um comparativo de
precos.

Porém, devido a escassez de legislacdo, até mesmo por apresentar de uma
nova maneira ao mercado, € de fato imprescindivel, pois 0 mercado necessita da
intervencao estatal como base de ajuste para que ocorra de forma correta e eficaz
sem abrir mdo do livre comércio para que possa se desenvolver e garantir um
resultado mais benéfico para a populacéo.

Igualmente, com base nas afirmativas acerca da escassez de legislacéo,

enfatiza-se o pensamento de Sarmento (2015, pag. 36)

As competéncias legislativas privativas da Unido — seja mais uma vez
escusada a redundancia —, exatamente porque privativas, excluem a de
todos os demais entes federativos para tratamento das mesmas matérias,
ressalvada apenas a possibilidade de delegacdo aos Estados, por lei
complementar, da faculdade de disciplinarem questdes especificas dentre
as arroladas no art. 22 da Constitui¢cdo, nos termos do Paragrafo Gnico do
mesmo preceito constitucional. Assim, tais competéncias privativas afastam
as competéncias ndo enumeradas atribuidas aos municipios e Distrito
Federal78, para “legislar sobre assuntos de interesse local” (art. 30, inciso |,
CF), e para “suplementar a legislacdo federal e estadual, no que coUber”
(art. 30, inciso II, CF).

2.3 Impacto Econémico

E possivel perceber como ird se comportar o fator econémico apds a
regulamentagéo, em razdo dos tributos estipulados, e como afetara o lucro direto do
usuario que utiliza como meio de renda alternativa ou principal, contudo, em razao
do tdpico tratar somente da viabilidade econémica ndo sera demonstrado o lado
social e qualitativo da implementacéo da Lei.

Previamente, € importante entender como se comporta o Lucro para
entidades de personalidade juridica ou fisica, pois como trata de um novo universo
de obtencéo de renda, no caso, utilizar-se de meio de transporte para quem solicita
atraveés do aplicativo gera uma discussao até que ponto &€ economicamente viavel
Portanto, inicialmente é necessario entender o que Esteves (2015, p. 48) entende a
respeito do assunto:

Finalmente, é necessario discutir a regulacdo do mercado de transporte
individual de passageiros, visto que ndo ha elementos econdmicos que
justifiguem a proibicAo de novos prestadores de servicos de transporte
individual. Para, além disso, elementos econdmicos sugerem que, sob uma
6tica concorrencial e do consumidor, a atuagdo de novos agentes tende a
ser positiva.



O fato de a regulamentacédo atingir diretamente os lucros obtidos pela
empresa e por quem utiliza como complementacédo de renda, gera uma grande
discussédo acerca do assunto, portanto temos os dados, segundo Efrati (2016), a
receita liquida da Uber, ou seja, 0 montante que a Uber recebe depois de pagar os
motoristas, foi de cerca de US$1,7 bilh&o no terceiro trimestre de 2016, é de fato um
numero expressivo em termos globais. Ao que tange o Brasil, realizou-se é
necessario uma estimativa comparativa, a respeito do impacto que causara o fato da
regulamentacao entrar em vigor.

Ao teor desta narrativa apresenta-se o pensamento de Efrati (2016):

Apesar do faturamento espetacular, até mesmo para uma empresa
unicornio, como sao chamadas as Startups de um bilhdo de ddlares, a Uber
vem acumulando perdas, sendo que naquele mesmo trimestre, tais perdas
alcangaram os US$800 milhdes, apds ser amenizado o prejuizo em razédo
de sua retirada do mercado chinés, resultante da venda da UberChina para
a rival chinesa, Didi Chuxing. A decisdo ajudou a elevar seu lucro liquido
para US$2,2 bilhdes em 2016.

Igualmente, com precos que afetam a demanda dos servigos prestados pela
Uber, é possivel que cause um efeito negativo em razdo das perdas que podem
ocorrer no mercado brasileiro, seja pela livre concorréncia ou imposicdo dos
impostos cobrados pelo Governo. Acerca dos assuntos, tem-se 0 pensamento de
Botsman e Rogers (2011) apud Barros (2015, p. 05):

Trata-se de um processo que busca uma relagdo mais saudavel e
sustentavel com o consumo. A partir de propostas que tentam minimizar os
impactos de projetos mais comerciais, ha um privilégio das trocas,
escambos, empréstimos e/ou doagdes.

2.4 Impacto Social

Para tratar deste tema é necessario analisar duas vertentes, seja 0 impacto
econdbmico na sociedade para garantir que haja demanda e o fator de ajustes
regulatérios que a Lei trds para garantir a seguranca e evitar transtornos aos
usuérios. Sendo assim, a existéncia do aumento da tarifa &€ substancial a médio e
longo prazo, conforme visto anteriormente, cabe analisar que o impacto social mais
gradativo serd nas populacdes de baixa e meédia renda, em razdo do fator
econdmico ser limitado, o principal propulsor para deixar de utilizar o servico com

ISso, temos o0 pensamento de Botsman e Rogers (2011) onde disciplinam que a " A



reducdo do consumo de novos produtos promovida pelas iniciativas de consumo
colaborativo pode trazer beneficios a natureza na medida em que reduz a taxa de
descarte”.

Igualmente, € inevitavel que a desigualdade social posta no Brasil acarrete
resultados como dos taxis, agregando apenas uma parcela da sociedade e a razéo
de ter um servico de boa qualidade por um pre¢co mais econémico se esvai com 0

aumento da tarifa, como explica Sawaya (2001, p. 07).

Exclusdo é tema da atualidade, usado hegemonicamente nas diferentes
areas do conhecimento, mas pouco preciso e dubio do ponto de vista
ideoldgico. Conceito que permite usos retéricos de diferentes qualidades,
desde a concepcdo de desigualdade como resultante de deficiéncia ou
inadaptacao individual, falta de qualquer coisa, um sinénimo do sufixo sem
(less), até a de injustica e exploragéo social.

O fato de apresentar novas tecnologias no cotidiano da sociedade impacta
diretamente na forma como séo realizados os processos da vida, seja a interacao ou
a forma de consumo atualmente existente, até entdo, a mobilidade urbana era muito
restrita a meios convencionais e uma simples ideia ocasionou uma imensa diferenca
na forma como interagimos nesse tipo de mercado, como diz Patriota (2009, p. 110)
este € um processo que “altera, em todos os meios, a relacdo entre tecnologias
disponiveis, industrias, mercados, géneros e publicos

Héa que se explicar também o fato peculiar que ocorre no caso deste ramo da
mobilidade urbana € o usuario que consome também por vezes oferecer o servigco
nas horas vagas, resultando em uma ambiguidade da oferta e demanda seja para
consumir ou oferecer, posto que a regulamentagcéo possa causar impacto na oferta e
demanda deste caso, pois quem oferecia o servico ndo garantira um bom
desempenho pela queda da demanda, gerando um excesso de oferta, como ocorre
atualmente com os taxis, onde uma parcela da sociedade que nao tinham condicdes
de arcar com o0s custos passaram a utilizar o servico da Uber, porém, com a
elevacdo dos precos nao poderdo garantir a utilizacdo, no entanto, para otimizar o

conceito, apresenta-se o entendimento de Lipovetsky (2007, p.15)

A condicdo paradoxal do hiperconsumidor — consumidor da sociedade do
hiperconsumo é que se de um lado ele se afirma como informado, livre,
capaz de consultar e escolher; do outro, os seus modos de vida, os
prazeres e 0s gostos mostram-se cada vez mais dependentes do sistema
mercantil: “Quanto mais o hiperconsumidor detém um poder que lhe era
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desconhecido até entdo, mais o mercado estende sua forca tentacular;
guanto mais o comprador estd em situacdo de auto-administracdo, mais
existe extrodeterminacao ligada a ordem comercial.

Ao que se trata do Brasil, grande parcela da sociedade se constitui de classe
média ou baixa, portanto as interferéncias com o aumento dos valores das corridas
pode ter um grande reflexo principalmente se tratando do novo mercado que antes
nao era atingido, como a empresa Uber apresenta “Lei do Retrocesso “, com isso
significa que uma enorme parcela deixara de utilizar o servigo. Para exemplificar de

uma maneira mais clara, vé-se o que diz Hardt e Negri apud Brown, Szeman (2006):

A multidao esta engajada na producao de diferencas, invengdes e modos de
vida. Deve, assim, ocasionar uma explosdo de singularidades. Essas
singularidades sdo conectadas e coordenadas de acordo com um processo
constitutivo sempre reiterado e aberto. Seria um contra-senso exigir que a
multiddo se torne a "sociedade civil'. Mas seria igualmente ridiculo exigir
gue forme um partido ou qualquer estrutura fixa de organizacdo. A multidao
€ a forma ininterrupta de relagdo aberta que as singularidades pdem em
movimento.

Contraponto as negativas acerca do impacto social da regulamentacéo, tem-
se o lado da seguranca para garantir o bem estar dos usuarios, por se tratar de um
novo mercado emergindo, muitas brechas que podem comprometer a utilizacdo do
servico gera uma necessidade de intervencdo publica para organizar o servico e
concluir que o mercado esteja funcionando de uma maneira correta, como apresenta
o Departamento de Estudos Econémicos — DEE (2017), “ Originalmente a regulacao
neste setor veio para tentar minimizar as falhas de mercado”.

Por fim, a necessidade de inclusdo social em diversas areas do mercado &
imprescindivel pois garante maior abrangéncia do setor, no entanto, € necessario
que sejam utilizados mecanismos para que 0S usuarios ndo sejam prejudicados e
medidas de segurancas cabem do estado para coibir aproveitamento de quem
oferece 0s servi¢cos, e no caso da Uber que o consumidor pode ser quem oferece 0s
servigos passa a necessitar de um cuidado maior, para tanto os conceitos de Tofler
(2001), Bruns e Jacobs (2007), Tapscott e Williams (2007) apud Barros (2015, p.
05):

Em sua esséncia, todos tratam dos consumidores que deixam de ter acesso
a bens e servicos a partir das empresas e dos profissionais especializados e
passam a também serem produtores, usudrios ou participantes ativos.



11

3 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa pode ser classificada como descritiva por observar, analisar,
registrar e correlacionar fatos sem a manipulacdo destes, sua natureza e
caracteristicas (CERVO et al, 2007). A pesquisa também pode ser considerada
exploratoria e documental, por basear-se em documentos e relatérios extraidos de
sites oficiais da administracao federal, sem qualquer restricdo de acesso (MARCONI;
LAKATOS, 2011).

A pesquisa € qualitativa pois, conforme Minayo (2007), visa descrever,
compreender e explicar a precisdo das relagbes em determinado fendmeno respeito
ao carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas
orientacdes teodricas e seus dados empiricos; busca de resultados mais fidedignos
possiveis.

O Objeto de estudo analisado tem por base os impactos causados com o
advento da Uber no Brasil e os efeitos da regulamentagcédo imposta pelo Governo, a
Startup utiliza um meio mais livre do mercado para se relacionar e imposta diante de
tal medida, conceitos surgem. O estudo realizado busca por meio de conceitos
fundamentados garantir os impactos sobre a implementagédo da lei, seja buscando
analises comparativas da situacdo atual e exemplificando com os resultados

alcancados como representara o impacto.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os autores abordam conceitos Unicos acerca do assunto, visto que a
pesquisa tende a mostrar um universo inexplorado, em se tratando da
regulamentacdo, alguns citam o que trard de benéfico, ja& outros contrapde em
termos econdmicos a sua contrariedade, pois garantem o efeito negativo.

Portanto, no momento sera apresentado uma estimativa de comparabilidade
dos precos das corridas e o panorama de receita bruta que o motorista ira
aproximadamente receber antes e depois da regulamentacdo, entende-se que 0s
valores podem sofrer reajustes, portanto os valores sdo baseados na férmula de

calculo atual das corridas.
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Para tanto, estima-se que o caso apresentado realize 10 corridas diarias, sem
a adicdo de preco dinamico e o proprio trabalhe durante 26 dias no més, sendo

assim, para melhor exemplificacdo segue ilustrados as Tabelas 1, 2 e 3:

Tabela 1 - Demonstrativo de Precos praticados sem regulamentacao

Corrida de
10km e
Dados aprox. 15
min.
R$ R$
Preco Base 1,50 1,50
R$ R$
Custo Fixo 0,75 0,75
R$ R$
(+) por minuto | 0,15 2,25
(+) por R$ R$
quilémetro 1,15 11,50
R$
Total 16,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Tabela 2 - Demonstrativo de Precos Praticados com Regulamentacéo

Corrida de
Dados 10km e aprox.
15 min.
R$ R$
Preco Base 3,00 3,00
R$ R$
Custo Fixo 1,20 1,20
R$ R$
(+) por minuto 0,25 3,75
(+) por R$ R$
quilémetro 1,24 12,40
Total R$ 20,35

Fonte: Elaborado pelo Autor

Tabela 3 - Comparativo Mensal da Regulamentacao

Com Regulamentacéo Sem Regulamentacéo
R$ 16,00 por corrida, sendo 10 R$ 20,35 por corrida, sendo 10
corridas diarias em 26 dias corridas diarias em 26 dias
trabalhados. trabalhados.
16 x 10 x 26 = R$ 4,160 R$ 20,35 X 10 X 26 = R$ 5,291

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Apesar da demonstracdo de aumento de receita, vale lembrar que a deciséo
do aumento cabe para suprir a regulamentacdo imposta em Curitiba, portanto

segundo o regulamento municipal a Startup passa a pagar R$ 0,08 por quildmetro
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rodado, no caso de corridas que tenham trajeto de até cinco quildmetros; R$ 0,05
por quildmetro, em viagens que tenham percurso entre cinco e dez quildmetros; e
R$ 0,03, para trajetos superiores a dez quildometros, sendo assim, o aumento varia
de acordo com o percurso, em razao disso a Uber foi obrigada a aumentar o preco
fixo, contudo, em se tratando de oferta x demanda, o limite médio da populacdo que
pode pagar uma corrida nos aplicativos de mobilidade urbana pode comprometer,
em razdo do fato de encarecer, contrapondo a proposta inicial que a Empresa
buscava.

No caso analisado, o aumento de R$ 1.131,00 na estimativa garante que o
usuario que deseja se locomover acaba se prejudicando, por ter que pagar mais, no
mesmo teor, segundo a Gazeta do Povo (2017) os cofres publicos arrecadou entre
vinte e um de Setembro e Sete de Novembro, cerca de R$ 1,43 milhdo, pelo periodo
de tempo é uma importancia significativa sobre os valores das corridas.

A razdo de a regulamentacdo acarretar prejuizos sociais e econémicos que
podem ocorrer é irrefutavel, porém, em termos de seguranca € necessario que
ocorra, neste mesmo teor temos a situacdo da grande arrecadacdo que sera
revertida ao ambito publico, resultando de tal forma em um aumento das passagens,
embora apresente uma receita bruta maior, o fato do custo fixo ser gradativamente
aumentado, € a razdo do pagamento dos impostos municipais regulatorios apés a
implementacéo da Lei.

O fato da divergéncia de conceitos € claro devido ser um tema abrangente,
mas ambos 0s autores sdo concisos em suas fundamentacgdes, visto que 0s pontos
gue abordam trazem peculiaridades Unicas e o teor do trabalho era justamente
levantar questionamentos e chegar a um consenso. Porém, como dito anteriormente
€ necessario que leve em consideracdo as duas vertentes e garanta qual deva
prevalecer o impacto econémico ou a seguranca da sociedade, até mesmo onde
alguns autores justificam que o mecanismo ja utilizado pelos aplicativos é de certa
forma seguro e regula os nuances que podem ocorrer com a utilizacdo dos servicos.
Embora por se tratar de um tema novo, é garantida a divergéncia de pensamentos
em razdo dos pontos observados por vezes serem distintos, no entanto,
economicamente é mostrado a similaridade de doutrinas pois os autores visam 0
aumento direto da tarifa.

No entanto, cabe verificar os efeitos econébmicos e como o mercado ira reagir,

se a inclusdo de taxas diretamente na tarifa serd viavel como demonstrado no
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estudo anterior, onde ocorreu um aumento de 27,19%, percentual significativo onde
sera aplicado diretamente na utilizacdo dos servigos convertidos diretamente para o
usuario que utilizar o servico.

Ao que trata da questdo da qualidade do servico a ser aprimorada, a opinido
publica prevalece de maneira substancial visto que a grande maioria é a favor do
carater regulatorio da Uber, em razdo dos mecanismos de segurancas que serao
impostos, como foi retratado em pesquisa de opinido, demonstrado no grafico
abaixo.

Grafico 1 - Pesquisa sobre Regulamentacao

Pesquisa sobre regulamentacgao
Sao Paulo / Belo Horizonte / Rio de Janeiro / Brasilia

Regulamentar 78,4%

m Deixar livre 17,3%

Proibir 4,3%

Fonte: Folha de Séo Paulo. Créditos — Felipe Souza, publicado no site do jornal em 15/02/2016.

Sendo assim, € notoério que os 78,4% que defendem a regularizacdo visam
somente a questdo de medidas de seguranca mesmo que O preco suba

proporcionalmente a imposicado de impostos municipais que serdo arrecadados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado garantiu uma abrangéncia acerca do assunto que
trata da regulamentacdo de aplicativos de transportes, como bem observado as
duvidas geradas foram irrefutaveis, visto que as vertentes abordadas ndo sé
disciplinam de um Unico entendimento, neste teor tem-se 0 aumento das tarifas

como ocorreu em Curitiba, resultado imediato a regulamentacdo municipal, no qual
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gerou cerca de 1,4 milhdes em um curto periodo para os cofres publicos, porém, as
argumentacfes contrarias visam aperfeicoar problemas n&o solucionados pela
seguranca do aplicativo, ponto bastante defendido para ocorrer a regulamentacéao.

Algumas questbes como a forma de regulamentacdo de municipio para
municipio ou como a sociedade reagird ao longo do tempo, sdo estudos mais
aprofundados que serédo necessarios maiores complementos, por se tratar de pontos
especificos dentro do tema, pode-se garantir que preliminarmente o fato de elevar a
tarifa, trouxe efeito imediato.

A importancia do estudo para sociedade é em razdo de perpetuar o lado da
regularizacdo e até que ponto se torna viavel para a interagdo do publico com os

servicos prestados
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