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Resumo: O objetivo deste artigo € apresentar os desafios enfrentados durante a
implementacdo de um planejamento estratégico na Prefeitura Municipal de Manaus, seus
impactos e as perspectivas de um dos gestores responsaveis pela elaboracdo e
acompanhamento do projeto. Neste sentido, para alcancar esse objetivo analisou-se o Decreto
n°3712/2017, que institui e da as orientacbes necessarias para o0 desenvolvimento do
planejamento, além de entrevistar o coordenador executivo do Comité Técnico de
Planejamento. O Planejamento Estratégico Manaus 2018-2030 tem a finalidade de estabelecer
prioridades, objetivos e prazos com base nas necessidades dos Orgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal, prioridades essas que impactam diretamente na elaboragéo
do Plano Plurianual — PPA e da Lei de Diretrizes Orcamentérias — LDO. Por haver uma
programacdo de longo prazo, que assegura o cumprimento de projetos idealizados pela
prefeitura, aumenta a confiabilidade de investidores, ou seja, facilita a captagéo de recursos de
terceiros.
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INTRODUCAO

A crise politica e econémica recentemente vivenciada pelo pais desencadeou a
necessidade de mudancas de acOes e estratégias governamentais, afim de que focassem em
otimizar o desempenho da gestdo publica atraves de uma administracdo mais organizada e
competente.Em face desta necessidade, a Prefeitura Municipal de Manaus apresentou, por
meio do Decreto n 3712, de 1° de junho de 2017, o primeiro planejamento de longo prazo da
regido norte, com o objetivo de estabelecer etapas, metodologias, responsabilidades e prazos a

serem seguidos por todos 0s 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Municipal.

A implementacdo de um planejamento estratégico, seja na area publica ou privada,
enfrenta diversos desafios na sua elaboracdo e implementacdo, e gera grandes impactos

positivos a médio e longo prazo. No entanto, por ser o primeiro planejamento de longo prazo
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do municipio, gera questionamentos quanto a sua real eficacia, o que origina incertezas e

resisténcia por parte dosservidores, e descrenca para a populagdo manauara.

Tendo emvista essa problematica, este trabalho visa apresentar o planejamento
estratégico bem como descrever as etapas de sua elaboracdo, e expor as mudancas esperadas e

as expectativas de um dos gestores a frente do projeto.

Esta pesquisa se justifica pela importancia de divulgar no meio académico e a
populacdo, informacgdes sobre o planejamento a longo prazo que esta sendo realizado pela
Prefeitura Municipal de Manaus, bem como as prioridades estabelecidas por ela e ainda

acompanhar os prazos para seu cumprimento.

FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 Estratégia

A competitividade do ambiente empresarial gera a necessidadede que a entidade
conheca bem seu oponente e, acima de tudo, a si mesma. Para Henderson (1998), Estratégia é
a busca deliberada de um plano de acdo para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de
uma empresa. Para qualquer entidade, a busca é o processo interativo que comega com 0

reconhecimento de quem somos e do que temos nesse momento.

O estudo de estratégias empresariais esta fundamentado historicamente nos conceitos
militares sobre como vencer os inimigos. Carl Von Clausewitz, pai da estratégia militar
moderna defendia trés alvos para vencer o inimigo. O primeiro relaciona-se a avaliacdo das
forcas do inimigo; o segundo, a avaliar os recursos do inimigo; e o terceiro alvo dizia respeito
a sua disposicdo para lutar. (FERNANDES; BERTON, 2012, p. 3). Os mesmos métodos
defendidos por Clausewitz foram introduzidos na gestdo de empresas ndo somente com 0
intuito de conhecer seus concorrentes, mas analisar as oportunidades e 0s recursos da propria

entidade visando alcancar uma acao futura.

Na administracdo publica o objetivo da estratégia passa de superar seu concorrente
para ser uma melhoria na eficiéncia da gestdo. De acordo com Fernandez e Berton (2012), a
estratégia passa a ser 0 conjunto dos grandes propdsitos, dos objetivos, das metas, das
politicas e dos planos para concretizar uma situacdo futura desejada. Considerando as

oportunidades oferecidas pelo ambiente e pelos recursos da organizacao.



1.2 Planejamento

Para Andion e Fava (2002), o objetivo do planejamento é fornecer aos gestores e
suas equipesuma ferramenta que os municie de informacdes para a tomada de decisdo,
ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudangas que ocorrem. “O
planejamento ndo é um ato isolado. Portanto, deve ser visualizado como um processo
composto de agdes inter-relacionadas e interdependentes que visam ao alcance de objetivos
previamente estabelecidos” (OLIVEIRA, 2007, p.6).

O processo de planejar envolve, portanto, um modo de pensar; e uma mudanca do
modo de pensar envolve indagacgdes; e indagagdes envolvem questionamentos sobre o que

fazer, como, quando, para quem, por que e onde fazer. (OLIVEIRA, 2007, p.05).

1.3 Planejamento Estratégico

“Planejamento Estratégico ¢ uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizacdo, cria a consisténcia das suas oportunidades e ameacas do
ambiente de uma organiza¢ao”. (FISCHIMANN, 2009, p.27).

De acordo com OLIVEIRA (2007, p.17),

[...] Planejamento Estratégico é o processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de
interacdo com os fatores externos — ndo controldveis — e atuando de
forma inovadora e diferenciada. O Planejamento Estratégico e,
normalmente de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e
diz respeito tanto a formulacdo de objetos quanto a sele¢do dos cursos
de acdo a serem seguidos para a sua consecucdo, levando conta as
condicdes externas e internas a empresa e sua evolucdo esperada.
Também considera as premissas basicas que a empresa, como um
todo, deve respeitar para que 0 processo estratégico tenha coeréncia e
sustentacdo decisoria.

O Planejamento Estratégico traca uma viséo especifica do futuro de sua empresa, que
contém as seguintes descri¢des (TIFFANY; PETERSON, 1998):

Como seré seu setor;

Em que mercados vocé vai competir;
Que produtos e servigos vai oferecer;
Que valor vai oferecer aos clientes;



e Que vantagens de longo prazo terj;
e Quais serdo o porte e a lucratividade de sua empresa.

1.4 ldentidade Organizacional
1.4.1 Misséo

A misséo da organizacdo esclarece o0 compromisso e dever da entidade para com a
sociedade. Ou seja, ela estabelece o que a empresa faz, dentro do seu setor. E a proposta para
qual, ou a razdo pela qual uma organizacdo existe. O conceito de Missdo, para OLIVEIRA
(2007), é a maneira de determinar os valores, crencgas, ou areas basicas de atuagdo, conforme
filosofias e tradi¢cdes da empresa.

Segundo PAGANONCELLI e VASCONCELLOS (2001) a definicdo da missédo
delimita e permite a busca pela competéncia. Na declaracdo da missdo, deve-se responder as

perguntas:

e O qué? (Associado ao negdcio)
e Para quem? (Mercado, cliente)

e Como? (Desafio, diferencial)
142 Viséo

A visdo envolve a construcdo de cenarios e objetivos a serem almejados pela
entidade em um futuro de médio e longo prazo, considerando as tendéncias e influéncias
visando a sua competitividade. Segundo Oliveira (2007) A visdo da empresa pode ser
conceituada das seguintes formas;

e Articulacdo das aspiragdes de uma empresa a respeito do seu futuro;

e Clara e permanente demonstracdo, para a comunidade, da natureza e da esséncia
da empresa em termo de seus propositos, do escopo do negdcio e da lideranga
competitiva, para prover a estrutura que regula as relacdes entre a empresa e 0s
principais interessados e para 0s objetivos gerais de desempenho da;

e Algo que se vislumbre para o futuro desejado da empresa;

e ldealizacdo de um futuro desejado para a empresa;



OLIVEIRA (2007) também define Objetivo como o alvo ou ponto quantificado, com
prazo de realizacdo e responsavel estabelecidos. Desta forma a Viséo pode ser definida como
a perspectiva da empresa a longo prazo, onde a empresa pretende chegar, dentro de um prazo
determinado, se guiando conforme os seus valores e sua missdo, visando a otimizacao de sal

area de atuacdo e prestacdo de servicos.

1.4.3 Principios e Valores

Os valores sdo os padrdes que moldam a cultura organizacional. De acordo com
Schein (1980) apud Rhoden (2000), cultura € o conjunto de pressupostos basicos que um
grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas de
adaptacdo externa e integracdo interna e que funciona bem o suficiente para serem
considerados validos e ensinados a novos membros como forma correta de perceber, pensar e
sentir em relacdo a esses problemas. Desta forma, os valores influenciam as atitudes das
pessoas, por exemplo, quanto a julgamentos morais, comprometimento com as metas pessoais

organizacionais.

Os valores sdo a base da cultura corporativa, dando as pessoas um senso de agédo
comum e servindo de referéncia para o comportamento do dia-a-dia. A clareza sobre os

valores fornece uma base fundamental para a acdo (SCOTT et al., 1998).

1.5 Analise de SWOT

O termo SWOT,segundo Silva (2009), é uma combinacdo das primeiras letras das
palavras em inglés de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats) e costuma ser creditada a dois professores da Harvard
Business School.Na concepcdo de Oliveira (2007, p. 37) define a analise SWOT da seguinte

forma:

e Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel controlavel —
que Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (onde
estdo os assuntos nao controlaveis pela empresa).

e Ponto Fraco é a situacdo inadequada da empresa — varidvel controlavel — que Ihe

proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.



e Oportunidade € a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer
sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente,
enquanto perdura.

e Ameaca ¢ a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a sua
acdo estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada, desde que reconhecida em
tempo habil.

Para Silva (2009), evitar as ameacas externas nem sempre é possivel, porém, pode-se
fazer um planejamento de contingéncia para enfrenta-las, diminuindo seus efeitos. O autor
deixa claro que sempre existirdo ameacas externas, o que ndo pode ocorrer é deixar de
considera-las. Manter a analise SWOT atualizada fara com que a empresa consiga antecipar-

se a muitos percalcos que por ventura possam 0correr.

1.6 O Decreto n®3712/2017

O Decreto n° 3712/2017, de 1° de junho de 2017, dispBe sobre os procedimentos de
elaboracdo do Planejamento Estratégico 2018-2030 e da proposta do Plano Plurianual do

municipio de Manaus. Além de definir os seguintes conceitos:

¢ Planejamento Estratégico: metodologia gerencial que permite estabelecer a direcao
a ser seguida pelo Municipio, compreendendo as diretrizes e interacdes que
relacionam o presente com o futuro, considerando as condi¢bes do ambiente
externo e interno;

o Gestdo Estratégica: processo de gestdo que compreende todas as etapas necessarias
para obtencao dos resultados esperados do Planejamento Estratégico do Municipio,
contemplando a formulacdo das estratégias, traducdo em objetivos estratégicos,
programas e acdes, desdobramento, planejamento da implementacdo e
comunicacdo, incluindo ainda a priorizacdo e a alocacdo dos recursos necessarios,
bem como, o0 processo de monitoramento da execuc¢do e dos resultados alcangados,
possibilitando a correcdo de agdes ou o do proprio plano, quando necessario;

e Orientacdo Estratégica de Governo - OEG: define a estratégia de desenvolvimento
para 0 Municipio e estabelece os principios fundamentais, criados com base no
plano de governo apresentado a sociedade durante o processo eleitoral, que

norteardo todo o planejamento estratégico do Municipio e o Plano Plurianual;



e Objetivos de Governo: sdo as principais realizagdes e resultados que o Municipio
assume o compromisso de alcancar, definidas por eixo estratégico, estabelecidas a
partir da consolidacdo da andlise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, e
que irdo garantir a realizagdo da Misséo, o alcance da Visdo e cumprimento dos
Valores e da Orientacdo Estratégica de Governo - OEG;

¢ Objetivos Estratégicos: sdo objetivos definidos por perspectiva estratégica, que irdo
direcionar a definicdo de programas e a priorizacdo das acdes e dos recursos para
cumprimento dos Objetivos de Governo, possibilitando o alinhamento dos 6rgéos e
entidades municipais com a estratégia;

e Programa: instrumento de organizacdo da acdo governamental, visando a
concretizacdo dos objetivos estratégicos pretendidos, sendo mensurado por
indicadores estabelecidos no Plano Plurianual;

e Acdo: é o instrumento de programacdo que contribui para atender ao objetivo de
um programa, desdobrando-se em projeto, atividade ou operacéo especial que, por
sua vez, sdo conceitos orcamentarios estabelecidos na Lei de Diretrizes
Orcamentérias - LDO de cada exercicio;

e Meta: resultado a ser alcancado, constituindo-se de trés partes: objetivo, valor e
prazo;

¢ Indicador: instrumento capaz de medir o desempenho de um programa, devendo ser
passivel de aferi¢do, coerente com o objetivo do Programa e sensivel a contribuicao

das principais acGes e ser mensuravel em tempo oportuno;

1.7 Plano Plurianual - PPA

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o PPA estabelece de forma
regionalizada as diretrizes, os objetivos e as metas da administracdo publica para as despesas
de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo continuada.
Assim, Segundo Brasil (1998),esse instrumento de planejamento congrega os critérios de acdo
e decisdo que devem orientar 0s gestores publicos (diretrizes); estipula os resultados que se
busca alcancar na gestdo (objetivos), quantificando-os (metas) e delineia o conjunto de agdes

a serem implementadas (Programas).



1.8 Leide Diretrizes Orcamentarias — LDO

A lei de diretrizes orcamentarias compreenderd as metas e prioridades da
administracdo publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro
subsequente, orientara a elaboracdo da lei orcamentaria anual, dispora sobre as alteracfes na
legislacdo tributéria e estabelecerd a politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de
fomento (BRASIL, 1988). A partir do PPA, a LDO elege os programas e metas fisicas a

serem executados, sempre no exercicio seguinte ao de sua elaboracéo.

MATERIAS E METODOS

Esta pesquisa pode ser classificada como descritiva por observar, analisar, registrar e
correlacionar fatos sem a manipulacdo destes, sua natureza e caracteristicas (CERVO;
BERVIAN; DA SILVA, 2007). A pesquisa também pode ser considerada exploratoria e
documental, por basear-se em documentos e relatorios extraidos de sites oficiais da

administracdo municipal, sem qualquer restricdo de acesso (MARCONI; LAKATQOS, 2010).

A pesquisa é qualitativa pois, conforme Minayo (2007), visa descrever, compreender
e explicar a precisao das relagdes em determinado fenbmeno a respeito do carater interativo
entre 0s objetivos buscados pelos investigadores, suas orientacOes tedricas e seus dados
empiricos em busca dos resultados mais fidedignos possiveis. Para Deslauriers (1991), o
objetivo da pesquisa é de produzir informacdes aprofundadas e ilustrativas, que seja capaz de

produzir novas informacdes.

Quanto as fontes de informacdo, os métodos utilizados foram os de pesquisa
bibliografica e entrevista semiestruturada, de onde foram descritos conceitos e definicGes,
bem como o estudo da legislacao brasileira relacionada ao tema, através de materiais contidos
em artigos cientificos, teses e dissertacdes publicadas relevantes ao objeto de estudo. Muitas
das informacdes e conceitos utilizados neste trabalho foram retirados do Decreto n° 3712, de
01 de junho de 2017, que dispbe sobre os procedimentos de elaboragdo do Planejamento
Estratégico Manaus 2018-2030.

Alguns autores consideram a entrevista como o melhor instrumento de investigagdo
social, “¢ muitas vezes superior a outros sistemas de obten¢do de dados”, afirma Best (1972).

O objetivo da entrevista se enquadra em determinagéo das opinides sobre os fatos, que trata-se



de conhecer o que o entrevistado pensa ou acredita sobre os fatos (MARCONI; LAKATOS,
2010).

A entrevista semiestruturada, para Trivifios (2007), é aquela que parte de certos
questionamentos bésicos, apoiados em teorias e hipoteses que interessam a pesquisa, e que,
em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses que vao

surgindo a medida que se recebem respostas do informante.

A entrevista foi realizada com o Subsecretario de Gestdo da Secretaria Municipal de
Financas, Tecnologia da Informagéo e Controle Interno - SEMEF, e Coordenador Executivo
do Comité Técnico de Planejamento Alain Gian Ribeiro da Costa, no intuito de identificar as
dificuldades enfrentadas com a implementacdo de um planejamento estratégico na Prefeitura
de Manaus, e captar as perspectivas de um dos gestores a frente do projeto. Deste modo,
foram elaboradas as questfes apresentadas no Quadro 1 para direcionar a entrevista, a qual foi

gravada e transcrita de forma a servir como embasamento para esse trabalho.

Quadro 1 — Questionario para entrevista e objetivos das questdes

Questdo Objetivo

E necessario compreender o que motivou a
criagdo do Planejamento Estratégico, e
consequentemente analisar se tais questOes
foram solucionadas.

Sendo o0 pioneiro no municipio em
planejamento a longo prazo, quais principais
motivos desencadearam uma necessidade de
mudanga na gestdo?

Missdo, Visdo e Valores definem a
identidade organizacional, dessa forma, sdo
indispensaveis para o planejamento de longo
prazo de uma entidade.

Os norteadores Missdo, Visdo e Valores ja
eram aplicados as Secretarias e Prefeitura
antes do Planejamento Estratégico? Se nao,
de que forma foram idealizados?

As demais Secretarias tiveram dificuldades
em se adaptar ao Planejamento Estratégico?
Se sim, quais foram os maiores empecilhos
observados?

E relevante para a finalidade deste trabalho
compreender as dificuldades internas
enfrentadas pelo gestor responsavel pelo
projeto.

Por se tratar de um Plano Estratégico recente,
¢ relevante saber quanto tempo apds a
implementagdo poderdo ser analisados 0s
resultados

A partir de quanto tempo ap6s a
implementagdo é esperado obter uma
mudanca significativa na gestao?

O Plano Plurianual é parte fundamental do

Quais impactos o Planejamento Estratégico
causou na elaboragdo do Plano Plurianual?

planejamento a curto prazo da cidade, e os
impactos sofridos devem ser levados em
consideracdo para analise.




Houve impacto financeiro relevante, como
aumento ou diminuicdo significativas do
orcamento, em razdo do Planejamento
Estratégico?

A questdo financeira €& de extrema
importancia para o planejamento, por isso é
necessario avaliar se houve grande impacto
nesse aspecto.

10

Para comparar os resultados alcancados pelo
Planejamento Estratégico nas Secretarias, 0s
métodos de avaliacdo foram padronizados?
Se sim, como foram definidos os padrdes?

E necessario entender de que forma sera feita
a compilacdo dos resultados para posterior
andlise.

E necessario compreender o método utilizado
para a avaliacdo dos resultados, tendo em
vista que o objetivo deste trabalho é analisar
as mudancas esperadas em razdo da
implementagao.

De que forma serdo avaliados os resultados
obtidos pelo Planejamento?

Em termos gerais, qual € a maior mudanca
esperada para a gestdo da cidade de Manaus?

Compreender as expectativas do responsavel
pela coordenacdo do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados referentes a definicdo de norteadores, eixos e objetivos estratégicos
obtidos pelo planejamento estratégico realizado na prefeitura, foram concedidos de forma
preliminar pela SEMEF, visto que, até o presente momento esses resultados guardam
oficializacdo por meio de publicacdo no Diario Oficial de Manaus, que deve ocorrer nos

proéximos meses.

APRESENTACAO E DISCUSAO DOS RESULTADOS
1.9 A implementacdo do planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico — PE foi idealizado pelo atual prefeito de Manaus Arthur
Virgilio do Carmo Ribeiro Neto, com o objetivo de trazer ao municipio a ideia de
planejamento a longo prazo, visto que, até entdo, o plano de governo mais longinquo era o

Plano Plurianual — PPA, previsto na Constituicdo Federal /88, com duracdo de quatro anos.

Durante a apresentacdo do Planejamento Estratégico Manaus 2018-2030 o atual

prefeito afirmou: “Nés queremos intervir sobre o futuro dizendo que a cidade merece um enorme
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cuidado de ser planejada com vistas pelo menos a esse horizonte de 2030. E a introducio da ideia de

planejamento a longo prazo que estava ha muito tempo afastada da cidade de Manaus.

De acordo Decreto n° 3712, de 1° de junho de 2017, o PE deve ser elaborado com
abrangéncia minima de 12 (doze) anos, alinhando os objetivos, programas e acfes para
composicdo do PPA. Desta forma, os objetivos estabelecidos pela gestdo atual deverdo ser
observados por pelo menos trés Planos Plurianuais, ultrapassando o mandato da gestéo atual.

Segundo o Coordenador Executivo do projeto, ha determinadas acfes na prefeitura
que necessitam de mais de uma gestdo para que possam ser concretizadas, sendo necessario
um trabalho continuo de conceituacdo e planejamento para que seja possivel obter mudancas

significativas.

O Decreto destaca a necessidade de estabelecer etapas, metodologias,
responsabilidades e prazos a serem seguidos por todos os Orgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal, bem como nortear a definicdo dos objetivos setoriais destes
orgdos e entidades, impactando diretamente na construgdo dos programas governamentais e

suas respectivas agoes.

1.9.1 Criagdo do Comité de Gestdo Estratégica

O primeiro passo para a elaboracdo do Planejamento Estratégico foi a instituicdo do
Comité de Gestdo Estratégica da Prefeitura de Manaus, que tem por finalidade avaliar,
direcionar e monitorar o processo de Gestdo Estratégica do Municipio, bem como dar apoio
aos 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Municipal na elaboracdo das propostas
setoriais e na consolidacdo do Plano Plurianual bem como na Lei de Diretrizes Orcamentarias

e Lei Orcamentaria Anual.

O comité é composto por 01 (um) presidente e 01 (um) Coordenador Executivo, 0s
quais, segundo o decreto, devem ser obrigatoriamente representantes da Secretaria Municipal
de Administracdo, Planejamento e Gestdo — SEMAD e Secretaria Municipal de Financas,
Tecnologia da Informacdo e Controle Interno — SEMEF, respectivamente, e mais 07 (sete)
membros dos quais 03 (trés) membros da SEMEF, das areas de Planejamento Orcamentario,
de Gestdo e de Tecnologia da Informagdo; 02 (dois) membros da SEMAD das areas de
Planejamento e Gestdo de Pessoas e de Gestdo de Processos; 01 (um) membro da Secretaria

Municipal Extraordinaria — SEMEX, e seus respectivos suplentes.
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O comité deve realizar atividades como assessorar 0 Prefeito nos assuntos
relacionados ao PE; assegurar o alinhamento estratégico dos objetivos de governo, objetivos
estratégicos, programas e acfes com expectativas da Alta Gestdo; aprovar e validar o
macroplanejamento e 0s cronogramas propostos; aprovar normas, planos, procedimentos e
instrucGes reguladoras especificas, relativas aos assuntos preconizados na Gestao Estratégica,

dentre outros assuntos.

1.9.2 Definicdo dos norteadores

O proximo passo para a formalizacdo do PE foi a definicdo dos norteadores
estratégicos de visdo, missao e dos valores da Prefeitura, que devem ser observados por todos
0s Orgdos e entidades integrantes da Administracdo Publica Municipal, as Secretarias, de

forma a alinhar suas identidades culturais com as da Prefeitura.

Conforme relatou o coordenador, para essa definicdo foram realizadas duas frentes
de pesquisas: uma interna, com a finalidade de evidenciar os norteadores ja definidos pelas
secretarias, e outra externa, afim de conhecer os norteadores de outros 6rgdos e entidades fora
da gestdo municipal. Em posse desses resultados houve uma reunido com o comité técnico
onde foram selecionadas duas definicbes para cada norteador, que foram levadas a votagédo
em um Workshop com os gestores (secretarios e subsecretarios) das Secretarias Municipais.

As definicBes preliminares dos norteadores, de acordo com as informacgdes concedidas

pela SEMEF, estdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Defini¢do dos norteadores estratégicos do PE

Missdo Visdo Valores
dmini Ser até 2030 uma Cidade Etica;
A mlnlstrgr Malr]a}us, bli Global, referéncia em gestdo Transparéncia;
promovendo po lticas gy Icas publica, qualidade de vida e Respeito;
souoec}onqmwas e ambientais reconhecida por suas Eficiéncia;
sustentavels com o potencialidades econdmica, Inovacéo;
fortalecimento de sua turistica e cultural. Valorizacdo das pessoas;

identidade regional, a elevacdo
da qualidade de vidae o
fomento de negdcios.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A maneira como foram definidos os norteadores da Prefeitura favorece uma cultura
organizacional alinhada as Unidades Administrativas, de modo que, as secretarias que haviam
definido anteriormente sua missdo, visdo e valores, tiveram que se adequar aos norteadores

definidos para a Prefeitura como um todo.

Ap0s essas definicBes, prosseguiu-se a elaboragdo dos Eixos Estratégicos para o
projeto, que sdo os temas que guiardo o cumprimento das metas do Planejamento Estratégico,
os quais foram delimitados, de acordo com informac6es preliminares fornecidas pela SEMEF,

em:

e Eficiéncia da Gestdo;

e Crescimento Econémico;

e Desenvolvimento Social;

e Educacdo Baésica e Profissional;
e Atencdo a Saude;

e Ambiental;

e Infraestrutura e Mobilidade

Todavia, para elaboracdo dos Eixos Estratégicos houve a necessidade de observar as
OrientacGes Estratégicas de Governo (OEG), que sdo baseadas no plano de governo, visto
que, € indispensavel para a definicdo dos objetivos atentar-se as propostas apresentadas a

sociedade pelo gestor durante sua candidatura no periodo eleitoral.

Concomitante a definicdo dos Eixos Estratégicos realizou-se uma analise SWOT em
todas as Unidades Administrativas de forma independente, onde cada secretaria realizou sua
prépria analise do ambiente interno e externo, chegando ao ponto de ouvir a base

operacionalpor meio de pesquisas de satisfacao.

“Quando fizemos o primeiro workshop que as pessoas entenderam o proposito do
planejamento que estava sendo construido, foi gerando uma motivacdo muito grande e a
resisténcia tem sido pouca, por causa da forma como foi feito”, afirmou o subsecretario de

gestao.

Por fim, observando todos os conceitos definidos anteriormente, foram elencadas as
principais realizacdes e resultados que 0 municipio assume o compromisso de alcancar,
denominados Objetivos de Governo. E, com a missdo de cumprir esses objetivos, foram

elaboradas as metas que definirdo os programas e a priorizacdo das acdes para 0s proOximos
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Planos Plurianuais. Com base nas informagdes concedidas pela SEMEF, os eixos e objetivos

estratégicos foram definidos conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Definicéo dos eixos e objetivos estratégicos do PE

Eixos Estratégicos

Objetivos de Governo

Objetivos Macro

Eficiéncia da
Gestao

Elevar o padrdo da
eficiéncia da gestdo
municipal

Alcangar nivel de exceléncia em gestéo
publica conforme critérios do Gespublica;
Estar entre as melhores capitais em todos os
sub indicadores do FIRJAN.

Crescimento
Econdmico

Elevar a renda no
Municipio

Promover o crescimento do PIB municipal
per capita superior a média brasileira;

Estar entre as melhores capitais do Brasil no
IDHM de renda;

Estar entre as melhores cidades
empreendedoras do Brasil.

Desenvolvimento
Social

Elevar a qualidade de vida
da populagéo

Estar entre as melhores capitais do Brasil no
IDHM;

Ser referéncia nacional na redugdo do nivel de
vulnerabilidade e risco social da populacéo.

Educacdo Bésica e
Profissional

Elevar o nivel educacional
da populagéo

Estar entre as melhores capitais do Brasil no
IDEB;

Universalizar o acesso a educacdo basica;
Atingir nivel de exceléncia em
comportamento da populagéo e no exercicio
da cidadania;

Promover o crescimento do nivel de formagéo
profissional,

Promover a elevagdo do IDHM de educacéo.

Atencdo a Saude

Elevar o nivel de satde da
populagédo

Estar entre as melhores capitais do Brasil na
cobertura de atencéo bésica;

Alcancar nivel de exceléncia na atengdo
bésica a salde.

Ser referéncia nacional na vigilancia em
salde;

Promover elevacdo do IDHM longevidade.

Ambiental

Ser referéncia nacional em
sustentabilidade ambiental

Ser referéncia em planejamento e controle
ambiental urbano;

Estar entre as melhores capitais do Brasil em
Gestdo de Residuos Sélidos;

Estar entre as melhores capitais do Brasil em
arborizagao urbana.

Infraestrutura e
Mobilidade

Elevar o padrdo da
infraestrutura basica e
mobilidade municipal

Ser referéncia em planejamento e
ordenamento municipal;

Aumentar a capacidade e a eficacia da
mobilidade municipal,

Ampliar a cobertura de saneamento basico no
municipio.

Fonte: Elaborado pelo autor.




15

Todas as definicdes apresentadas anteriormente compdem 0 mapa estratégico, que
representa um resumo do planejamento estratégico. Este mapa é indispensavel na transicéo
entre a fase de planejamento para a fase de execucdo dos projetos estratégicos. Para melhor
compreensdo, esta apresentadono quadro a seguir um modelo do mapa estratégico seguido

pela prefeitura.

Quadro 4

MAPA ESTRATEGICO

0w 9 A
28 Missdo
o =
IRy OEG -
s ‘% — Valores OrientagBes Estratégicas o
€ = de Governo =
o 5 x S
= 0 Visio o)
o
— 2
— >
<
m
o Eixos Estratégicos =
o (@]
o) o
& S)
© .
= Objetivos ;§>
w de Governo b
o) a
g — 3
£ — — — 5
© Objetivos Objetivos Objetivos o
e Estratégicos Estratégicos Estratégicos o)
S e}
3
)
Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas
Estratégicas Estratégicas Estratégicas Estratégicas N %

Fonte: Elaborado pelo autor.

1.9.3 Principais dificuldades da implementacéo

Segundo o coordenador do projeto, uma das principais dificuldades enfrentadas ao
implementar um novo procedimento em uma organizacao € a resisténcia cultural por parte dos
funcionarios que, muitas vezes, estdo acostumados com sua forma de trabalho e temem uma
mudanca radical em seu cotidiano, ou, custam a crer que 0s resultados possam ser alcancados

conforme o esperado.

A novidade de um planejamento com prazo ainda mais longo que o PPA causou certa

estranheza por parte dos servidores, que até entdo chegaram a duvidar da capacidade de tal
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planejamento. Porém, ap6s a primeira apresentacdo do projeto em Workshop foi possivel

notar uma maior aceitacao por parte dos funcionarios em geral.

Além da resisténcia cultural, outro desafio enfrentado para a implementacédo do PE foi
elaborar um planejamento que fosse compativel com o orgamento disponivel, sem tirar

recursos de atividades essenciais.

1.10 Impactos na Gestéo e no Plano Plurianual

Segundo o coordenador, uma das mudancas esperadas decorrente do planejamento é
quanto a elaboragdo do PPA, que agora possui o direcionamento do Planejamento Estratégico
no qual pode se guiar gradativamente, ou seja, em cada revisdo anual do PPA, a tendéncia €
de que os impactos do PE sejam cada vez mais perceptiveis, destacando as prioridades e as

metas que deverdo ser cumpridas.

A elaboracdo do PPA, antes da implementagdo de um planejamento a longo prazo,
estava sem direcionamento, e desta forma, a maioria das Secretarias do municipio
estabeleciam metas que atendessem apenas a demanda correspondente a época de sua
elaboracdo, ou seja, ignoravam variaveis como o crescimento populacional, que influencia

diretamente o aumento pelaprocura dos servicos, afirmou o coordenador do projeto.

O prazo estimado para que as mudancas se tornem perceptiveis na gestdo, segundo o
Sr. Alain Costa, estd em torno de trés a cinco anos, esteé o tempo esperado para que avangos
na estruturacdo da Prefeitura sejam notdrios e, consequentemente, reflitam em seus projetos
de modo que o planejamento antecipado solucione de forma duradoura os problemas mais

frequentes e, assim, ocasionando em uma reducdo de despesas.

A principal mudanca esperada para o PE é que a Prefeitura seja menos reativa e passe
a ser planejada, deixando de apenas responder ao cotidiano da cidade e passando a se
programar a fim de suprir as demandas e necessidades da populacéo e, a longo prazo, corrigir
a cultura do crescimento desorganizado da cidade atraves de controle urbano considerando
que, atualmente, o ritmo de crescimento da cidade ¢ maior do que a Prefeitura pode suprir

com servigos como transporte, saneamento, educagéo e outros.
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1.11 Impactos financeiros

Segundo o Sr. Alain Costa, no curto prazo os impactos financeiros sdo pouco
perceptiveis, uma vez que, o foco do planejamento estratégico € a reestruturacdo e a
otimizacdo dos processos das Unidades Administrativas do Municipio por meio de acdes
gerencias. Visto que, as agles gerencias ndo demandam recursos, e sim estudos internos

desenvolvidos pelas prdprias secretarias, ndo ocasionando aumento de despesas.

O Planejamento Estratégico possui muitos projetos que visam melhorias econdmicas
de médio e longo prazo para a Prefeitura, um exemplo é o estudo da centralizacdo de unidades
administrativas para reducdo de despesas que, ao entrar em pratica, gera uma grande
economia para 0 municipio, bem como projetos para o aumento de receitas, que é o caso do
estudo que esta sendo realizado para a unificacdo cadastral imobiliaria e mercantil do
municipio, a partir do momento que esses projetos forem se concretizando seus impactos

serdo percebidos nas revisdes do PPA, afirma o coordenador do projeto.

Outro ponto elencado pelo gestor responsavel pelo projeto é a facilitacdo da captacao
de recursos externos como financiamentos e convénios, considerando que um planejamento
de longo prazo aumenta a confiabilidade e viabiliza a criacdo de projetos que atraem

investimentos nacionais e estrangeiros.

1.12 Avaliacédo do Planejamento Estratégico

Para a comparacdo dos resultados nas Secretarias foi feita uma padronizacdo dos
métodos de avaliacdo, onde realizou-se um trabalho de levantamento de indicadores de maior
confiabilidade no mercado, dentro dos sete eixos estratégicos, que permitira ndo sé a
comparacdo do desenvolvimento das secretarias, mas também avaliar sua classificacdo com

relacdo aos 6rgéo e entidades de outros municipios.

A partir das avaliagdes do PPA ¢ possivel avaliar o andamento e o cumprimento das
metas estabelecidas pelos objetivosestratégicos do planejamento. Desta forma, as prioridades

estabelecidas séo revisadas com base nos resultados obtidos durante essa avaliagéo.

O coordenador afirma que estd sendo desenvolvido pela administracdo um Sistema
Informatizado de Gestdo de Metas da Prefeitura, que vai permitir a medi¢cdo ndo s6 dos
indicadores, metas e resultados, mas também dos planos de acdo, para garantir que se tenha

um processo de monitoramento dos indicadores e planos de agéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo foi possivel compreender a relevancia e abrangéncia de um
planejamento estratégico na gestdo publica, especificamente, na administracdo publica do

municipio de Manaus.

Ao assumir a administracdo de um o6rgdo com a magnitude da prefeitura de uma
cidade com mais de 2 milhdes de habitantes e com alto crescimento populacional, € normal
encontrar muitas situacdes que precisam ser remediadas com urgéncia e que, na maioria das
vezes, essa necessidade de cessar o problema acaba ndo permitindo que um estudo mais
aprofundado seja feito e, por esse excesso de improvisos, as solucbes encontradas as pressas

ndo resolvem o problema a longo prazo.

A partir da andlise da expectativa do coordenador executivo do projeto, pode-se
observar queos beneficios previstos para esse planejamento sdo principalmente a melhor
estruturacdo da prefeitura que acarreta na otimizacdo dos processos e assim, permitira um
planejamento antecipado e adequado, que sera capaz de buscar solucdes efetivas e duradouras

para problemas corriqueiros, fazendo frente ao aumento populacional.

No entanto, os impactos do planejamento estratégico vaoalém das mudancas nos
projetosea defini¢do das prioridades dos programas e a¢Ges do PPA, uma vez que, é esperada
uma mudanca radical na cultura organizacional das Secretarias Municipais, pois essas

passaram a ter foco nos resultados, o que requer um maior planejamento.
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