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Percepcao dos Enfermeiros Sobre Humanizacio na Unidade de Terapia Intensiva:

Revisdo Integrativa

Autores:
Joyce Ribeiro de Andrade

Maria Raika Guimardes Lobo

Resumo:

Objetivo: Descrever a percep¢do do enfermeiro sobre humanizagdo e a sua aplicabilidade na
assisténcia na Unidade de Terapia Intensiva, através da producdo cientifica. Método: Estudo
de abordagem qualitativa, sendo uma revisdo integrativa de literatura com artigos em portugués
com recorte temporal dos Gltimos 5 anos nas bases de dados Lilacs e Scielo. Apos as buscas
nas bases de dados, foram feitos fichamentos dos artigos selecionados. Resultados: Foram
identificados 18 artigos e incluidos na pesquisa 17. Discussdo: Embora a UTI seja um
ambiente ndo muito propicio para aplicar algumas varidveis da humanizagdo, existe muito
espaco ainda para aprimorar o acolhimento, também aos familiares no que tange a
comunica¢do, a autonomia para alta e a convivéncia entre enfermeiro e familia, refor¢ando
assim a humanizacdo como estratégia de otimizacdo do acolhimento. Conclusdo: Os
enfermeiros tém percepcdo sobre humanizacdo e a sua aplicagdo na assisténcia em UTL
Todavia, ndo conseguem otimizar o acolhimento de maneira completa, haja vista que o
tratamento humanizado intensivista deve ser aplicado plenamente, de modo holistico, integral,
em cada atitude. Atribuem as barreiras e dificuldades de tal aplicagdo ou comportamento a
sobrecarga de trabalho, ao imperativo de novas capacidades amparadas em conhecimentos

cientificos avancados e as tecnologias que intervém na humanizagao.

Descritores: Humanizacgao; Enfermeiros; Unidade Terapia Intensiva.



Introducio

A Humanizagdo da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) ¢ uma tematica que merece
destaque dada a relevancia da mesma, uma vez que faz parte de um ambiente que deve ser
embasado, norteado com assisténcia humanizada por todos os profissionais de maneira
integrada. O acolhimento ou tratamento humanizado ¢ um desafio quem vem do meio social e
que deve ser solucionado no ambiente da saide, onde o ser humano se encontra mais
fragilizado e carente de compreensao ¢ humanidade no melhor sentido da palavra. A UTI, por
seu turno, ¢ um ambiente invasivo que maltrata tanto paciente e seus entes queridos, além de
preocupar seriamente o profissional intensivista'.

Trata-se de uma assisténcia que tem representatividade dentro da enfermagem pois os
enfermeiros sdo os profissionais que atuam diretamente nesse tipo de assisténcia e estdo de
forma ininterrupta com o paciente. Levando em consideragdo que o ser humano ndo ¢
somente corpo, organismo, matéria. O paciente ¢ também emocdo, sentimento, anseio,
esperanca. Entretanto, boa parte das provocacdes ou desafios enfrentados por essa mudanga
de pensamento no mundo hospitalar e também no mundo académico aconte¢a devido ao
profissional de enfermagem ter caréncias, falhas, conflitos no ambiente familiar, sobrecarga e
estresse no trabalho, dentre outros®.

A humanizacdo pode ser compreendida como uma assisténcia que presta cuidado
holistico, integral, completo, individualizado, equilibrado, levando-se em consideracdo o ser
humano, combatendo-se cenarios de trabalho alienante, valorizando a dignidade do
trabalhador e do usudrio®.

Portanto a questdo norteadora deste estudo foi saber: Qual a percepcdo dos
enfermeiros sobre humaniza¢ao na unidade de terapia intensiva (UTI) de acordo com revisao

integrativa de literatura entre os anos de 2013 a 2018?



Ao perceber o significado da palavra humanizagdo tem-se a ideia de tornar-se humano,
tornar-se benevolente, assistir de maneira cordial, afetuosa, revelar-se bondoso, sensivel,
caritativo. Considerando que a humanizacao abarca todos os patamares do cuidado a saude e
nao esta apenas relacionado ao setor hospitalar, em 2003, o Ministério da Satide desenvolveu
a Politica Nacional de Humanizacao (PNH), que passou a amparar toda a rede SUS,
envolvendo modificagdes dos padrdes de atengio, gestdo, servigos nos sistemas de satide’

A criagao da PNH trouxe o principio da humanizagdo conexo ao direito a saude,
distanciando-se da concepgao de altruismo, da caridade, da filantropia, da beneficéncia, a qual
se vinculava, e ainda se vincula as praticas de cuidado, mesmo aquelas sucedidas
convencionalmente nos servigos de saude. No consenso popular, pode-se observar tal marca
ou balizamento, haja vista que a humanizacdo da assisténcia ¢ idealizada com realce nos
predicados morais que amparam as relagdes interpessoais entre o enfermeiro e paciente,
afastando-se daquilo que é indicado pela PNH*.

Antigos ensinamentos académicos propalavam que ciéncia e tecnologia ndo casavam
bem com os principios humanitarios, pregando-se o nao envolvimento emocional entre
profissionais da satide e os pacientes era o comportamento mais apropriado. Principalmente
na UTI, onde a tecnologia ¢ aplicada com maior intensidade, requerendo assim o maximo de
atencdo, pois ¢ um recinto de internamento hospitalar individualizado que tem como meta a
sustentagdo da vida e a reconquista da saude dos seres humanos que precisam de uma
assisténcia intensiva’.

A UTTI ¢ avaliada como uma das divisdes hospitalares que mais provocam sentimentos
de angutstia e medo, seja no paciente seja nos seus familiares, por dedicar-se ao cuidado de
pessoas gravemente enfermas’. A assisténcia de enfermagem nesta Unidade determina que o
enfermeiro realize uma identificagdo célere e apurada das condi¢des de saude de cada pessoa,

em razdo da seriedade e inconstancia dos pacientes e complexidade de cuidado requerido°.



Entretanto, tal realidade nao impede que o profissional ceda um pouco de seu intelecto
para determinados aspectos humanitarios, considerando ndo somente a parte fisica de seus
pacientes, mas também a parte psicologica dos mesmos, bem como de seus entes queridos. Os
hospitais oferecem assisténcia a ocorréncias de saude cada vez mais dramaticas, que carecem
de solugdes individuais e intricadas a sua situagao. Deste modo, as tarefas hospitalares exigem
novas envergaduras dos profissionais que se defrontam com transformagdes tecnoldgicas e
cobrancas de sua clientela, gerando, muitas vezes, mudangas no seu processo de trabalho. Em
tal cenario, o enfermeiro se torna parte essencial e, portanto, precisa ponderar por meio de seu
autodesenvolvimento, conquistar novas capacidades, habilidades e conhecimentos,
objetivando uma assisténcia de qualidade®. Assim, o objetivo desta pesquisa é descrever a
percepcao do enfermeiro sobre humanizagdo e a sua aplicabilidade na assisténcia na Unidade

de Terapia Intensiva, através da producao cientifica.

Método

E um estudo de abordagem qualitativa, cuja finalidade foi identificar artigos
cientificos a serem usados na tematica “percepcdo dos enfermeiros sobre humanizagdo na
unidade de terapia intensiva”, no que se refere aos anos entre 2013 e 2018. Foi escolhido a
revisdo integrativa da literatura, por ser uma ferramenta que colabora na sistematizagdo e
analise dos resultados, ajuda a entender o tema, através de outros estudos ja publicados

Para a elaboragdo foi necessario: determinar a questdo norteadora, definir os critérios
de inclusdo e exclusdo, selecionar informacdes relevantes dos artigos escolhidos, fazer
discussdo dos resultados encontrados e apresentar a conclusdo do estudo.

A aquisi¢do dos artigos cientificos relacionados a tematica foi utilizada a Biblioteca

Virtual em Satde (BVS), bem como as bases de dados eletronicos, tais como: Literatura
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Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic
LibraryOnline (SciELO).

A selecdo de todo material pesquisado aconteceu entre os meses de fevereiro a maio de
2018, utilizando a classificacao dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) como operador
de busca, sendo os utilizados neste artigo: Humanizag¢ao, Enfermeiros e Unidade Terapia
Intensiva.

O estudo utilizou como critérios de inclusdo artigo cientifico online, com texto
completo, publicados e indexados nas bases de dados acima mencionadas, em portugués e
com recorte temporal de 6 anos.

Com todos os artigos escolhidos em maos, foram elaboradas as etapas para a sele¢ao
desses materiais que fariam parte do estudo, que seguiu: analisar os titulos; eliminar os artigos

duplicados; leitura integral de todo o material selecionado e fichamento.

Resultados e Discussao

Foram recuperados 17 artigos, sendo: 2 artigos da Escola Anna Nery, 5 artigos da
Revista Brasileira de Enfermagem, 1 artigo da Revista E-ciénc., 1 artigo da Revista Eletronica
de Enfermagem, 1 artigo da Revista Ciencia Y Enfermeria XIX, 1 artigo da Revista Texto
Contexto Enfermagem, 2 artigos da Revista de Enfermagem da UFPE, 1 artigo da Revista
Uningad Review, 1 artigo da Revista Cogitare Enfermagem, 1 artigo da Revista Baiana
Enfermagem e 1 artigo da Revista Brasileira de Pesquisa Saude.

Os artigos considerados para este estudo foram descritos no Quadro 1 contendo na
identificacdo os seguintes itens: autores, ano de publicagdo, local, tipo de revista, tipo de

estudos e os achados.
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Quadro 1 — Caracterizagao dos 17 artigos incluidos no estudo para discursao.

Autores Local Revista Tipo de Achados
Ano estudo
Santos Rev. o Uma assisténcia interligada a
Alagoas . Qualitativo N .
et. al. Baiana de [ humanizagdo tem grande valor, pois
AL analitico o ~
2018 Enf. contribui para uma boa recuperagao.
. . Ah izaca t travé
Michelan; I Rev. Qualitativa {manizacao acontece alraves de
.. Marilia melhoria do ambiente de trabalho, da
Spiri Bras. de fenomeno- ~ ) }
SP - acao gerencial e reconhecimento do
2018 Enf. logico .
enfermeiro.
Luiz Porto Rev. Exploratoério Existe caréncias e primazia para um
et. al. Alegre Bras. de descritivo tratamento de qualidade na Terapia
2017 RS Enf. qualitativo Intensiva.
) . Os diagnosticos de enfermagem podem
Ferreira Sao Lo 1 ~
Rev. Exploratorio auxiliar para elaboracao de uma
et. al. Paulo .. ) .
Bras. Enf. descritivo ferramenta de informagoes aos
2016 SP . o1
pacientes hospitalizados.
Alencar Pi?;l)o Rev. e- Revisao Promover humanizagao entre
et. al. Sp ciéncias integrativa profissional e familia.
Freit Rio d . . .
rettas 19 ¢€ | Rev. Bras. Pesquisa Necessidade de fortificar o tema
et. al. Janeiro o . .
Enf. qualitativa humanizag¢ao no processo de formacao.
2016 RJ
Sanches Qualitativa,
Escola . . . . o
et. al. PR descritiva, Distanciamento entre a teoria e pratica.
Anna Nery .
2016 explicativa.
Giron; As pesquisas sobre humanizacao no
Berardi- Recife | Rev. Enf. Revisao cerI:troqcirﬁr ico ainda a resegntam
nelli PE UFPE integrativa e AP
numero reduzido.
2015
Martins Bandei- . Pesquisa As varlavels que (iontr‘lbuem para a
Cogitare o humanizagao estdao vinculados ao
et. al. rantes qualitativa- . )
Enferm . trabalho em equipe, ao reconhecimento
2015 PR descritiva DO
dos colegas e da instituigdo.
herni- . A
Cherni Rio de .. | A assisténcia de enfermagem focada nas
Charo . Rev. Bras. | Exploratorio . .
Janeiro .. regras da PNH ¢ considerada como
et. al. Enf. descritivo .. <~
2014 RJ coparticipante na acao saude-doenca.
Novaretti Sao o - .
qualitativo, E importante que os gerentes evitem
et. al. Paulo Rev. Bras. " . -
descritivo sobrecarga de trabalho aos intensivistas.
2014 SP
o Exploratori . -
Oliveira; Texto )((12 s(c):rrailtiovr(;o’ O atendimento atribuidos pelos
Nunes BA Contexto . intensivistas referente ao acolhimento
observacional . o - oo
2014 Enferm o dos pacientes e familiares sdo positivas.
qualitativa
Kotz , Rev. - . . S .
Chapeco6 o Revisdo Existe muitas variaveis da tecnologia
ct. al. SC Uninga bibliografica ue interferem na humanizacao
2014 Review 8 q cao.
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Quadro 1 — Caracterizagdo dos 17 artigos incluidos no estudo para discursao.

Autores Local Revista Tipo de Achados
Ano estudo
Maestri Recife Rev Descritivo, Os enfermeiros consideram que o
et. al. PE enferm exploratdrio, | acolhimento na UTI ¢ influenciado pela
2014 UFPE qualitativa. | vida familiar, académica e profissional.
Oliveira A Descritiva Os profissionais conhecem a pratica
Goiania Rev. . . N .
et. al. exploratoria humanizada, mas ndo aplicam o
GO Elet. Enf. o . o
2013 qualitativa conhecimento a todas as situagdes.
Camelo Ribeirdo | Cienciae - Necessidade de inovagdes competentes
Exploratorio A
et. al. Preto Enferme ualitativa amparadas na ciéncia para um
2013 SP ria XIX d acolhimento de qualidade.
Moura Natal Rev. Bras. | Qualitativa, E imprescindivel a estimulacao dos
et. al. Pesq. descritivo profissionais para seguir uma atitude
RN , . s
2013 Sande exploratorio. humanizada.

Na pesquisa com 25 enfermeiros de uma UTI adulto foi constatado que a humanizagao
deve ser posta em pratica por meio de modificagdo do espago de trabalho e do processo
gerencial, favorecendo o paradigma de gestdo participativa como uma seta norteadora para
transfigurar a teoria em pratica e dar valor ao profissional. Afirmaram que sentem falta de
uma gestao participativa, onde eles possam ser ouvidos, estimulados e respeitados. Também
mencionaram o excesso de afazeres que acaba causando estresse e um acolhimento de ma
qualidade’.

Dados coletados de 14 participantes, sendo: 8 familiares e 6 profissionais de saude de
uma UTI de um hospital publico, os pesquisadores concluiram que, apesar dos enfermeiros
perceberem modos distintos sobre humanizacdo, os dois grupos confrontados enumeraram
necessidades e prioridades analogas para otimizar a humanizacdo na terapia intensiva. Como
produto dos resultados, foi elaborado um manual reflexivo de praticas assistenciais
humanizadoras para enfermeiros, ou seja, um mostrador ou protocolo para promover o
convivio destes profissionais com os usudrios, bem como um guia ou bussola de orienta¢des

aos familiares>.



12

Uma das capacidades, habilidades e conhecimentos mais necessarios para os
profissionais de enfermagem seria a inteligéncia emocional junto ao pacientes ¢ familiares
destes. A humanizacdo na UTI abrange o cuidado integral ao paciente, relacionando-o com
conjuntura familiar e social, o desempenho dos trabalhadores se alarga para além das
intervengdes tecnologicas e farmacoldgicas enfatizadas no paciente’.

Com a finalidade de demonstrar os diagnosticos, através de mapeamento cruzado de
termos determinados em notas de enfermagem, com a Taxonomia da NANDA-I, foi
examinado 256 prontuarios de ex-pacientes de UTI geral de um hospital publico. Os
responsaveis pela pesquisa concluiram que os diagnosticos de enfermagem, trazem efeitos
positivos para gestdo do cuidado, bem como no processo de formacao de especialistas na area
e sistemas de informacdo°.

Em uma revisdo integrativa, com o objetivo de saber como acontece a atuagdo do
enfermeiro em UTI, os pesquisadores revelaram que hd um imperativo de agenciar a
humaniza¢do do cuidado de enfermagem, de modo especialista no que diz respeito ao contato
terapéutico do enfermeiro ndo somente com o doente, mas também com os familiares. Esse
modelo humanitario instiga uma otimizagdo do acolhimento e diminui a ansiedade e o
sofrimento causado®.

Entrevista com 40 académicos de enfermagem do curso de graduagdo da rede publica,
com o objetivo de descobrir sentidos e praticas caracteristicas da humanizagdo na génese das
praticas assistenciais do enfermeiro. Os autores concluiram que sdo muitas as provocagoes
para refletir ou conjecturar a humanizagdo no contexto sociopolitico atual e os cursos de
graduacao despontam como ambientes adequados e fidedignos para debates e edificagdo
coletiva de estratégias que propiciem a inser¢io ou implantagio de ferramentas de PNH*.

Analisando as respostas de 10 enfermeiras atuantes em UTI adulto, com a finalidade

de verificar o processo interpessoal de recepcao humanitaria entre enfermeiros e familia. Os
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autores verificaram que o acolhimento aos familiares exibe brechas no tocante a comunicagao,
a autonomia para alta e a convivéncia entre quem cuida e a familia. As concepgoes aferidas
aos profissionais relativas ao acolhimento foram positivas, confirmando intengdo em realiza-
lo, embora se deparem com problemas referentes a vivéncia desta teoria de enfermagem, ao
relacionamento interpessoal e, por conseguinte, ao acolhimento a familia’.

Humanizar em UTI denota cuidado e acolhimento ao doente como um todo, abarcando
suas multiplas feigdes, dentre elas o emocional, familiar e social; entretanto, para que
aconteca de modo abrangente, ¢ necessario que haja uma qualificagdo apropriada, bem como
a otimizagao da quantidade de profissionais que estao atuando em uma determinada area para
acatar as demandas da clientela®.

Estudo com 399 internados de uma UTI, com a finalidade de identificar a ingeréncia
do excesso de trabalho da enfermagem em relacdo a episddios emergenciais ausentes de lesdo
e ocorréncias adversas em pacientes internados em UTI. Foi encontrado uma porcentagem de
78% de incidentes sem lesdo e de episddios diversos em pacientes e todos estavam ligados a
esfera da enfermagem. Aumentando os dias de internagdo e a sobrecarga dos enfermeiros,
acrescendo também o indice de risco de mortalidade dos pacientes!”.

Em uma revisdo integrativa, com o objetivo de analisar produgdes cientificas sobre o
acolhimento e humanizagdo, os autores concluiram que a humanizagdo no centro cirtirgico se
apresenta ainda em quantidade reduzida, haja vista que a assisténcia de enfermagem neste
ambiente se destina com mais constincia as questoes fisioldgicas, parametros vitais e sinais
de complicagdes'!.

Observando as percepgdes de 70 enfermeiros, sobre os significados atribuidos aos
termos humanizag¢do e ndo humanizagdo, os profissionais consideram a humaniza¢ao como
uma pratica de todos que trabalham na saude, esta embasada em uma relagdo

profissional/cliente, incluindo caracteristicas pessoais, por olhar para as necessidades, pelo
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didlogo, escuta atentiva, visdo holistica, valores morais e éticos, € por incluir questdes
subjetivas como o amor. A ndo humanizagdo foi considerada como um ato mecanico,
tratando a doenca e ndo o ser humano, com falta de comunicagdo, agindo somente pela
técnica, adicionando ainda uma carga horéaria de trabalho exaustiva, problemas institucionais e
problemas relacionados aos recursos materiais'.

A humanizagdo ¢ um processo no qual devem ser considerados tanto os usudrios como
também a equipe de enfermagem. O profissional necessita ser respeitado em sua
subjetividade, ja que ¢ uma figura indispensavel do processo de trabalho em satde, devendo
ser percebido e aceito como sujeito que também traz consigo valores, crengas, cultura,
autoestima, desejos, emogdes, e sentimentos, assim como os usuarios dos seus servigos'?.

Um dos valores que se destacam na enfermagem se deve ao fato de ser a mesma uma
ciéncia que acolhe de forma humanizada, sendo que essa caracteristica era encarada como
comportamento natural e intrinseco a profissdo, ja que a atividade abrange predicados como
fraternidade, amor, indulgéncia, complacéncia, amabilidade, atencdo, compreensao,
considera¢do ao proximo. Entretanto, com o passar dos anos, bem como com o avango das
tecnologias “duras”, “neutras”, “imparciais”, esses aspectos mencionados da enfermagem, isto
¢, de amor ao proximo tem sido pouco aquilatado pelos profissionais, que tém deixado de
escutar o doente e pouco se empenhado na relagdo com o outro, como formato terapéutico
para o seu pleito emocional e psicologico!l.

Uma revisdo bibliografica, com a finalidade de entender as exterioridades das
tecnologias que interferem na humanizagdo da assisténcia de enfermagem em uma UTI, os
autores concluiram que a tecnologia precisa ser debatida, repensada, avaliada e construida,
pois ainda é pouco abordada na pratica dos profissionais de enfermagem!2.

O cuidado humanistico em saiude foi um grande desafio devido ndo somente as

condicdes de trabalho estressante, mas também o dia a dia familiar e social como ser humano
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e trabalhador. A atuacdo do enfermeiro ocorre nesse perturbado recinto de aparelhagens
multiplas, tecnologias, molesto, inquietagdo, falta de privatividade, insulamento social, dentre
outros aspectos que tornam as tarefas excessivamente fatigante, mas igualmente decisiva para
salvar ou resgatar vidas. As condi¢des de trabalho do enfermeiro nesses espagos
frequentemente marcadas pela sobrecarga de trabalho e pela marcha em regime de plantdes,
adicionadas a tensao intrinseca das terapias intensivas, sdo variaveis de risco para a seguranga
do paciente!®.

Coligar principios humanitarios ao cuidado na UTI com sua altiva tecnologia ¢ um
enorme desafio, o qual, na condi¢ao de pratica ética, deve ser apreendido como o ato de
acolher, abrigar, de modo que aquilatar o acolhimento, tornando-se uma orientag¢do, norte,
caminho para os profissionais de enfermagem que desejam o resgate do cuidado humanistico
na satde’.

Investigagdo desenvolvida em uma UTI publica com 7 enfermeiros, com o objetivo de
descrever como o saber ¢ o fazer humanizacao da assisténcia vém sendo constituidos pelos
enfermeiros deste setor, revela que a percepcdo dos autores foi de que os enfermeiros
possuem um juizo apurado do conceito e tem conhecimento sobre a pratica do acolhimento ou
assisténcia humanizada, mas ainda ndo aplicam tais saberes ou conhecimentos de forma
holistica ou em todas as situacdes devido a varidveis exdgenas ou externas a si mesmos. E
preciso reconhecer os pontos de estreitamento desse processo para auxiliar na planificacdo das
ingeréncias necessarias para suscitar transformagdes concretas no comportamento desses
profissionais®.

De acordo com as respostas de 24 enfermeiros, com a intencao de identificar e analisar
o perfil de quem presta servicos em UTI de um hospital de ensino. O resultado mostrou que
os enfermeiros que atuam neste setor sao na maioria do sexo feminino, jovens, em média 6

anos de tempo no trabalho, com pouca experiéncia teorica e pratica em assisténcia de alta
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complexidade. Evidenciaram que sdao necessarias novas competéncias sustentadas em
conhecimento cientifico para um acolhimento garantido e de qualidade. Segundo os autores ¢
imprescindivel que os pesquisados busquem o aprimoramento na pratica gerencial ou em
cursos de aperfeicoamento e pds-graduacgao®.

Outros autores mencionam que além da capacidade, habilidade e conhecimentos seria
mais necessario para os profissionais de enfermagem a inteligéncia emocional junto ao
pacientes e familiares destes. A humanizagao na UTI abrange o cuidado integral ao paciente,
relacionando-o com conjuntura familiar e social, o desempenho dos trabalhadores se alarga
para além das ingeréncias tecnoldgicas e farmacoldgicas focadas no paciente’.

No entendimento de 10 profissionais de enfermagem que trabalham em uma UTI
adulto de um hospital universitario, a humanizagao entre eles se inicia com uma relagao
interpessoal saudavel e amistosa nos afazeres em equipe. Outras varidveis que promovem a
humaniza¢do estdo conexas ao valor que se d4 ao proximo, abrangendo nesse sistema
interativo tanto os companheiros quanto a organizagdo. Tal efeito pode ser percebido no
discurso que conceitua a humanizagdo como a valoriza¢do do préximo, no que o mesmo tem
de mais perfeito, vendo os atributos que cada qual ¢ possuidor para que as tarefas sejam as
mais humanas dentro do que é possivel ser'>.

Estudo realizado em um hospital publico no estado de Alagoas, com 12 enfermeiros
que atuam na UTI foi possivel verificar que os pesquisados reconhecem que a doacdo ou
oferecimento de acolhimento ou recepcao de qualidade, marcado pelo acatamento aos valores
da humanidade, que assinala o agir da humanizagao no recinto da UTI, possibilitando bons
frutos na terapéutica e na reabilitagdo do doente em estado grave, de modo holistico, ou seja,
em seu aspecto biopsicossocial. Entendem, os profissionais consultados, que a humanizagao
se afasta de uma técnica, expediente ou artificio e mergulha em uma metodologia complexa,

abarcante e diligente, que abrange todo o ambiente e os sujeitos ali presentes'®.
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Analisando as respostas de 7 enfermeiros intensivistas de um hospital universitario em
relagdo as atencdes humanizadas, ficou transparente nas falas dos entrevistados quanto ao
entendimento do que seria “humanizar”, segundo os pesquisados humanizar ¢ considerar o ser
diverso de nds como sendo ser humano de real, de fato. E ter empatia pelo proximo, é sentir o
outro como se fosse 0 “eu”, o nosso proprio interior. E sentir a soliddo e a dor do paciente.
Dessa forma, humanizar ¢ mormente dar dignidade aquele que esta doente, tratando-o como
criatura humana. Humanizar € ouvir e compreender aquilo que o doente estd exteriorizando, ¢
valorizar a dor lamentada, € tomar conhecimento da realidade e da necessidade do ser vivente
naquele momento'>.

Sendo assim, verifica-se que os profissionais consultados se apercebem que a
humanizagdo ¢ uma varidvel imperativa a otimizagdo de sua performance laboral, a
humaniza¢do no contexto familiar, a equipe de enfermagem e ao proprio acolhimento
realizado. Igualmente foi observado na pesquisa a preméncia, necessidade ou precisdo de um
cuidado direcionado para a mudanga nas praticas, transformando-as em sistemas mais
humanizados destinados a doentes e familiares, com a finalidade de resgatar escolhas que
minimizem a afli¢do, a amargura, a dor dos pacientes'’.

Para os 7 enfermeiros pesquisados de um hospital piblico de grande porte o
acolhimento nos espacos de UTI ¢ inteiramente influenciado pela vivéncia familiar, pelas
experiéncias académicas e pela pratica profissional. Entendem os profissionais consultados
que ¢ preciso descobrir caminhos, direcdo, nortes ou alternativas, que possam conduzir a
revelacdes otimizadas no entendimento e na percepcao da realidade, sem que somente o
tecnicismo seja valorizado, mas sim ao atendimento de uma proposta de acolhimento
humanizado. Desta forma, o enfermeiro devotara maior zelo a pessoa que esta sendo tratada.
O profissional, na certa, estard mais presente, cotejando aos chamados do doente e de seus

familiares, bem como respondendo a si mesmo como sujeito, ser, criatura, individuo'®.
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Em estudo efetivado junto a 13 profissionais de satide atuantes na UTI de um hospital
universitario, os profissionais de saude exibiram embaragos em definir ou conceituar
“humaniza¢do” de modo claro e objetivo. Nao obstante, os profissionais puderam relatar que
a mesmice dos trabalhos, a condigdo neuroldgica rebaixada das pessoas € o pouco
reconhecimento do valor do profissional provocam interferéncias na pratica e na oferta de
cuidado humanizado. O estudo proporcionou a concretizagdo de um ajuizamento baseado no
conceito amplificado de humanizacao, considerando-se as barreiras diarias com as quais os
enfermeiros se deparam em sua prestabilidade, comprovando um espagamento entre a teoria e
pratical’.

E necessario, porém que a organizagdo valorize o profissional, haja vista que uma
otimizagdo reciproca, ou seja, valorizar e ser valorizado faz como que a humanizagdo se
exteriorize no ambiente de labor, promovendo leveza entre a equipe. A pesquisa mostrou
também que a auséncia de consideragdo pelos afazeres realizados e as maneiras
individualistas sdo fatores que atrapalham a consolidagcdo de interagdes positivas, impedindo

ou dificultando o estabelecimento da humanizagdo entre os trabalhadores'>.

Consideracoes Finais

Conclui-se através da literatura pesquisada que os enfermeiros t€ém percepgdo sobre
humanizagdo e a sua aplicacdo na assisténcia em UTI. Todavia, ndo conseguem otimizar o
acolhimento de maneira completa, haja vista que o tratamento humanizado intensivista deve
ser aplicado plenamente, de modo holistico, integral, em cada atitude. No entanto, os
enfermeiros atribuem as barreiras e dificuldades de tal aplicagdo ou comportamento a
sobrecarga de trabalho, ao imperativo de novas capacidades amparadas em conhecimentos

cientificos avangados e as tecnologias de ponta que intervém na humanizagao.
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